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Abstrak

PDAM Tirta Keumueneng Kota Langsa adalah sebuah instansi
pengolahan air minum yang terletak di desa Keumueneng Kecamatan Langsa
Lama Kota Langsa yang berjarak sekitar +6 Km kearah selatan. PDAM Tirta
Keumueneng Kota Langsa merupakan salah satu Badan Usaha Milik Daerah
(BUMD) Pemerintah Kota Langsa yang bertempat di Langsa yaitu untuk
melayani masyarakat Kota Langsa dalam penyediaan air bersih. Sebagai
pelayanan masyarakat PDAM Tirta Keumueneng berupaya mengelola manajemen
dengan baik sehingga masyarakat memperoleh pelayanan yang baik. Rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh disiplin kerja dalam
Islam terhadap produktivitas kerja karyawan. Adapun tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh variabel disiplin kerja dalam Islam terhadap variabel
produktivitas kerja karyawan. Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif
yaitu uji validitas, uji reliabilitas serta uji asumsi klasik yang terdiri dari uji
normalitas, uji regresi linier sedarhana, uji koefisien determinasi dan uji t.
Pengujian dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS 17 for windows. Data
yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, dengan teknik
pengumpulan data yaitu wawancara dan kuesioner (angket) dengan jumlah
responden sebesar 44 orang. Dari hasil pengolahan data penelitian diperoleh
model regresi sederhana yaitu Y = 8,578 + 0,706 X. Nilai R Adjusted square atau
koefisien determinasi sebesar 0,278, hal ini berarti 27,8% variasi dari
produktivitas kerja karyawan dijelaskan oleh variasi disiplin kerja dalam Islam,
sedangkan sisanya (100% - 27,8% = 72,2%) dijelaskan oleh variabel diluar
penelitian. Berdasarkan uji t yang dilakukan diperoleh t niung sebesar 4,214 dengan
p value 0.000. Berdasarkan ketentuan jika p value (0,000 < 0,05). Maka itu berarti
variabel independen (disiplin kerja dalam Islam) secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen (produktivitas kerja karyawan).



BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Islam mengajarkan agar manusia menjalani kehidupannya secara benar,
sebagaimana telah diatur oleh Allah. Bahkan, usaha untuk hidup secara benar dan
menjalani hidup secara benar inilah yang menjadikan hidup seseorang bernilai
tinggi.

Dunia dan alam semesta ini tidaklah tercipta dengan sendirinya, namun
atas kehendak Sang Pencipta Allah. Dia menciptakan alam semesta ini untuk
manusia sehingga segala kebutuhan manusia juga telah tersedia di bumi ini. Alam
semesta ini juga tercipta dengan ukuran yang akurat dan cermat sehingga
memadai untuk memenuhi seluruh kebutuhan makhlukNya, sebagaimana firman

Allah (QS. Al-Anbiyaa: 30)
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Artinya: "Dan apakah orang-orang yang kafir tidak mengetahui bahwasanya
langit dan bumi itu keduanya dahulu adalah suatu yang padu, kemudian
Kami pisahkan antara keduanya. Dan dari air Kami jadikan segala
sesuatu yang hidup. Maka mengapakah mereka tiada juga beriman?’’
(QS. Al-Anbiyaa: 30) '

' Departemen Agama Republik Indonesia, AI-qur’an dan Terjemahannya, (Surabaya:
Duta llmu Surabaya, 2006), hal. 293



Islam adalah sistem kehidupan (way of life), di mana Islam telah
menyediakan berbagai perangkat aturan yang lengkap bagi kehidupan manusia,
termasuk dalam bidang ekonomi. Islam mendefinisikan agama bukan hanya
berkaitan dengan spiritualitas atau ritualitas, namun agama merupakan
serangkaian keyakinan, ketentuan dan peraturan serta tuntutan moral bagi setiap
aspek kehidupan manusia. Ekonomi, secara umum, didefinisikan sebagai hal yang
mempelajari perilaku manusia dalam menggunakan sumber daya yang langka
untuk memproduksi barang dan jasa yang dibutuhkan manusia.”

Salah satunya air yang merupakan salah satu sumber kehidupan bagi
makhluk hidup terutama manusia. Pada waktu lalu pemakain air bersih tidak
begitu dihiraukan, karena keberadaan teknologi saat ini belum mampu melakukan
pengolaha air bersih, sehingga air yang sudah ada secara alami langsung saja
dikonsumsi atau keperluan yang lain. Kemajuan teknologi telah mampu
merombak kehidupan masyarakat dari keterbelakangan kepada kondisi yang agak
membaik, sehingga kehidupan yang lebih sehat semakin diharapkan dalam
penggunaan air minum baik diperkotaan maupun dipedesaan, maka peranan
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) perlu ditingkatkan dalam rangka
pelayanan terhadap masyarakat.

PDAM Tirta Keumueneng merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) Pemerintah Kota Langsa yang bertempat di Langsa, yaitu untuk
melayani masyarakat Kota Langsa dalam penyediaan air bersih. Sebagai

pelayanan masayarakat PDAM Tirta Keumueneng berupaya mengelola

*Ditulis Oleh Pusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi Islam Universitas Islam
Indonesia Yogyakarta atas kerja sama dengan Bank Indonesia, Ekonomi Islam. (Jakarta: Rajawali
Pers, 2009), hal. 6-14



manajemen dengan baik sehingga masyarakat memperoleh pelayanan yang baik
pula. Dalam mengelola usaha, PDAM Tirta Keumueneng sebagai sebuah
organisasi membutuhkan kepemimpinan yang efektif agar proses mengendalikan
anggota organisasi yaitu karyawan PDAM untuk bekerja sama dalam mencapai
tujuan dapat terlaksana dengan baik. Pada perusahaan Daerah Air Minum Tirta
Keumueneng Langsa yang memiliki karyawan dengan tingkat pendidikan dan
kemampuan yang berbeda-beda, sehingga peran pemimpin sangat dibutuhkan
untuk memberikan motivasi dan disiplin bagi bawahan sehingga memaksimalkan
kinerja dan dapat mencapai hasil yang di inginkan yaitu berupa pelayanan terbaik
kepada pelanggan air bersih. Bila pelanggan ini merasa nyaman dan puas dengan
pelayanan yang diberikan oleh PDAM Tirta Keumueneng maka pihak perusahaan
akan memperoleh keuntungan.

Produktivitas tenaga kerja adalah salah satu ukuran perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Sumber daya manusia merupakan elemen yang paling
strategis dalam organisasi, harus diakui dan diterima oleh manajemen.
Peningkatan produktivitas kerja hanya mungkin dilakukan oleh manusia. Oleh
karena itu tenaga kerja merupakan faktor penting dalam mengukur produktivitas.
Hal ini disebabkan oleh dua hal, antara lain; pertama, karena besarnya biaya yang
dikorbankan untuk tenaga kerja sebagai bagian dari biaya yang terbesar untuk
pengadaan produk atau jasa; kedua, karena masukan pada faktor-faktor lain

seperti modal.’ Produktivitas bukan semata-mata ditujukan untuk mendapatkan

’ Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia. (Jakarta: Bumi Aksara, 2003),
hal. 2



hasil kerja yang sebanyak-banyaknya, melainkan kualitas kerja juga penting
diperhatikan.

Selain Produktivitas, disiplin kerja juga merupakan salah satu faktor yang
terpenting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan, karena dengan
adanya disiplin kerja karyawan akan mampu mencapai produktivitas kerja yang
maksimal. Tingkat disiplin dapat diukur melalui ketaatan pada peraturan yang
telah ditentukan oleh perusahaan dan dari kesadaran pribadi. Sehingga dapat
diartikan bahwa disiplin kerja merupakan tindakan manajemen untuk mendorong
para anggota organisasi memilih tuntutan berbagai ketentuan tersebut.* Disiplin
merupakan kata yang sering kita jumpai, yaitu ketentuan berupa peraturan-
peraturan yang secara eksplisit perlu juga mecakup sanksi-sanksi yang akan
diterima jika terjadi pelanggaran terhadap ketentuan-ketentuan tersebut. Disiplin
adalah suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui proses dari serangkaian
perilaku yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, kesetiaan,
ketenteraman, keteraturan, dan ketertiban.’

Dalam ajaran Islam banyak ayat Al-Qur’an dan Hadist yang
memerintahkan disiplin dalam arti ketaatan pada peraturan yang telah ditetapkan,

seperti firman Allah ( QS. An-Nisaa: 59),
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* Sonny Sumarsono, Ekonomi Manajemen Sumber Daya Manusia dan Ketenaga kerjaan.
(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2003), Hal. 305

5Soegeng Prijodarminto, Disiplin Kiat Menuju Sukses. (Jakarta: Pradnya Paramita,1993),
Hal. 42



Artinya: “ Hai orang-orang yang beriman, taatlah kamu kepada Allah dan taatlah
kepada rasul-Nya dan kepada Ulil Amri dari (kalangan) kamu. Kemudian
Jika kamu berlainan pendapat tentang sesuatu, maka kembalikanlah ia
kepada Allah (Al Qur’an) dan Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-benar
mengimani Allah dan hari kemudian. Yang demikian itu lebih utama (bagi
kalian) dan lebih baik akibatnya”(An-Nisaa: 59).°

Disiplin adalah kunci sukses, sebab dalam disiplin akan tumbuh sifat yang
teguh dalam memegang prinsip, tekun dalam usaha, pantang mundur dala
kebenaran, dan rela berkorban untuk kepentingan agama dan jauh dari sifat putus
asa. Perlu kita sadari bahwa betapa pentingnya disiplin dan betapa besar pengaruh
kedisiplinan dala kehidupan, baik dalam kehidupan pribadi, dalam kehidupan
masyarakat maupun dalam kehidupan berbangsa dan bernegara.’

Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Disiplin Kerja Dalam Islam
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PDAM Kota Langsa. Diharapkan,
dengan melakukan penelitian pada organisasi tersebut maka dapat diketahui
pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja, sehingga apabila terjadi
masalah ketidakdisiplinan kerja dapat dilakukan perbaikan segera demi

meningkatkan produktivitas kerja.

% Departemen Agama Republik Indonesia, 4l-qur’an dan,......... hal. 80

7 https://mohammadsholeh.wordpress.com/2010/10/13/disiplin-2/, diakses pada 3 feb
2015



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, dapat dirumuskan beberapa
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah disiplin kerja karyawan PDAM Kota Langsa dalam
menjalankan tanggunng jawabnya pada perusahaan dan masyarakat?
2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di

PDAM Kota Langsa?

C. Tujuan Penelitian
Merujuk pada rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui displin kerja karyawan PDAM Kota Langsa dalam
menjalankan tanggung jawabnya masing-masing.
2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja

karyawan di PDAM Kota Langsa.

D. Manfaat Penelitian
Adanya penelitian ini penulis berharap dapat memberikan manfaat kepada
beberapa pihak, antara lain :
1. Secara Teoritis
a. Untuk pengembangan disiplin ilmu ekonomi islam khususnya berkaitan
dengan wawancara di perusahaan penelitian ini diharapkan memberikan
kontribusi bagi pengembangan manajemen, khususnya manajemen

industri dan organisasi dalam mengelola sumber daya manusia, yang



berkaitan dengan faktor-faktor dalam wvariabel disiplin kerja dan
produktivitas karyawan. Hasil penelitian ini akan menunjukkan variabel
dan faktor-faktor disiplin kerja dan produktivitas karyawan.

b. Bagi peneliti lain dapat dijadikan referensi dalam melakukan kajian atau
penelitian dengan pokok permasalahan yang sama serta sebagai bahan
masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan langsung dengan

penelitian ini.

2. Secara praktis
Secara praktis, sebagai masukan bagi Perusahan Daerah Air Minum,
utamanya Perusahan Daerah Air Minum di Kota Langsa. Memberikan informasi
pentingnya peranan disiplin kerja dan produktivitas karyawan. Penelitian ini
memberikan informasi mengenai disiplin kerja dalam Islam dan pengaruh disiplin

kerja terhadap produktivitas karyawan.

E. Penjelasan Istilah

1. Pengaruh dapat di artikan sebagai daya yang ada atau timbul dari sesuatu
(orang, benda ) yang ikut membentuk watak, kepercayaan atau perbuatan
seseorang.®

2. Disiplin di artikan latihan batin dan watak supaya mentaati tata tertib,

kepatuhan kepada aturan.’

8 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, cet. 111
(Jakarta: Balai Pustaka, 1990), hal. 664
° Hoetomo, Kamus Lengkap Bahasa Indonesi, ( Surabaya: Mitra Pelajar, 2005), hal. 379



3. Kerja merupakan sesuatu yang dilakukan oleh seseorang sebagai profesi,
yang tujuannya untuk mendapatkan penghasilan.'’

4. Islam adalah agama wahyu berintikan tauhid atau keesaan Tuhan yang
diturunkan oleh Allah SWT kepada Nabi Muhammad Saw sebagai utusan-
Nya yang terakhir dan berlaku bagi seluruh manusia, di mana pun dan
kapan pun, yang ajarannya meliputi seluruh aspek kehidupan manusia."'

5. Produktivitas adalah sikap mental (attitude of mind) yang mempunyai
semangat untuk melakukan peningkatan perbaikan.'”

6. Karyawan adalah orang yang bekerja pada suatu lembaga (kantor,
perusahaan, dan sebagainya) dengan mendapat gaji (upah); pegawai,

buruh; pekerja. "

F. Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam pembahasan skripsi ini, maka penulis
membagi pembahasan ini kedalam lima bab, dimana antara satu bab dengan bab
lain saling berkaitan dan saling berhubungan. Adapun gambaran bab dalam

pembahasan sampai selanjutnya yaitu:

Bab satu hanya memuat masalah yang berhubungan dengan pendahuluan,
Latar belakang masalah, Rumusan masalah, Tujuan penelitian, Manfaat

penelitian, Penjelasan istilah, Penelitian terdahulu, Sistematika penulisan.

* Ibid, hal. 423

"! Endang Saifuddin Anshari, Kuliah Al-Islam, Pusataka Bandung, 1978, hal. 46

" Sedarmayanti, Tata Kerja dan Produktivitas Kerja, Suatu Tinjauan Aspek Ergonomi
atau Kaitan antara dengan Lingkungan Kerja. (Bandung: CV. Mandar Maju, 1996), hal. 12

3 Hoetomo, Kamus Lengkap Bahasa Indonesi......, hal. 245



Dalam bab dua memuat yang berkaitan dengan Landasan teoritis,
Pengertian disiplin kerja. Faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja,

Prinsip-prinsip disiplin kerja.

Bab tiga sendiri memuat metode penelitian, Pendekatan penelitian
kuantitatif, Lokasi dam waktu penelitian, Populasi dan sampel, instrumen
pengumpulan data, Teknik pengumpulan data, Teknik analisis data,

Sedangkan bab empat hasil penelitian dan pembahasan, Deskripsi

penelitian, Hasil penelitian, Pembahasan.

Bab kelima penutup, kesimpulan, Saran-saran.





