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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pembelajaran didefinisikan sebagai kegiatan yang dilakukan oleh dosen 

dengan terprogram, menggunakan desain instruksional untuk menciptakan 

interaksi antara dosen dan peserta didik, serta dengan sumber belajar. Tujuan 

utamanya adalah untuk menciptakan perubahan dalam perilaku dan pemikiran 

mahasiswa di lingkungan belajar mereka. Penting untuk dicatat bahwa proses 

pembelajaran ini tidak dapat dipisahkan dari kegiatan belajar mengajar, yang 

mencakup berbagai aspek pengajaran dan pembelajaran di dalamnya.
1
 

Pandemi Coronavirus Disease (COVID-19) memang telah menghadirkan 

tantangan yang besar dalam dunia pendidikan di seluruh dunia, termasuk di 

Indonesia. Berbagai keputusan sulit harus diambil oleh pemerintah dan institusi 

pendidikan untuk mengatasi krisis ini. Langkah menutup sekolah/kampus 

bertujuan untuk mengurangi kontak fisik antara individu, yang merupakan salah 

satu cara efektif untuk memperlambat penyebaran virus. Keputusan ini diambil 

untuk melindungi mahasiswa, dosen, tenaga pendidik, dan masyarakat umum dari 

risiko penularan virus yang dapat meningkatkan angka kasus dan beban rumah 

sakit. Pandemi COVID-19 menghadirkan tantangan yang belum pernah terjadi 

sebelumnya dalam sektor pendidikan. Keputusan untuk menutup atau membuka 

sekolah/kampus adalah keputusan yang kompleks, yang harus dipertimbangkan 
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dengan seksama dengan memprioritaskan keselamatan dan kesehatan masyarakat, 

sambil tetap memastikan kelangsungan pendidikan yang optimal. 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan (Mendikbud) Nadiem Anwar 

Makarim menerbitkan Surat Edaran Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan 

Pendidikan Dalam Masa Darurat. Coronavirus Disease (COVID-19) salah 

satunya melalui Pembelajaran Dalam Jaringan (DARING). Dampak jangka 

pendek yang pertama adalah perubahan dalam cara belajar mengajar, terutama 

dengan adanya pembelajaran dalam jaringan (daring) yang menjadi solusi utama 

untuk melanjutkan proses pendidikan selama masa darurat seperti ini. Banyak 

keluarga di Indonesia, baik di kota maupun di desa, mengalami tantangan besar 

karena mereka mungkin kurang familier dengan konsep pendidikan daring. Ini 

memerlukan penyesuaian cepat dalam hal teknologi, akses internet, dan 

kemampuan untuk mendukung anak-anak dalam pembelajaran mereka di rumah.
2
 

Pembelajaran DARING adalah kejutan besar khususnya bagi produktivitas 

orang tua yang biasanya sibuk dengan pekerjaannya diluar rumah.Demikian juga 

dengan problem psikologis anak-anak peserta didik yang terbiasa belajar bertatap 

muka langsung dengan dosen-dosen atau dosen mereka mereka. Seluruh elemen 

pendidikan secara kehidupan sosial “terpapar” sakit karena COVID-19. 

Pelaksanaan pengajaran berlangsung dengan cara online.. Pembelajaran DARING 

difokuskan pada peningkatan pemahaman mahasiswa mengenai COVID-19. 

Adapun aktivitas dan tugas pembelajaran dapat bervariasi antar mahasiswa, sesuai 

minat dan kondisi masing-masing, termasuk dalam hal kesenjangan akses/fasilitas 
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belajar di rumah. Walaupun banyak perdosenan tinngi  menerapkan belajar dari 

rumah, bukan berarti dosennya hanya memberikan pekerjaan saja kepada 

mahasiswa. Tetapi juga ikut berinteraksi dan berkomunikasi membantu 

mahasiswa dalam mengerjakan tugasnya. 

Pembelajaran daring atau e-learning adalah metode pembelajaran yang 

menggunakan jaringan internet untuk menyediakan aksesibilitas, konektivitas, 

fleksibilitas, dan berbagai jenis interaksi pembelajaran. Penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan internet dan teknologi multimedia telah mengubah cara 

penyampaian pengetahuan dan menjadi alternatif yang efektif terhadap 

pembelajaran dalam kelas tradisional. Dalam pembelajaran daring, mahasiswa dan 

dosen dapat berinteraksi tanpa harus bertemu secara fisik, melainkan melalui 

platform dan aplikasi yang mendukung pembelajaran online. Untuk dapat 

mengikuti pembelajaran daring, mahasiswa memerlukan perangkat seperti 

smartphone (telepon pintar), laptop, komputer, tablet, atau iPhone yang 

memungkinkan mereka mengakses informasi dan materi pembelajaran kapan saja 

dan di mana saja sesuai kebutuhan. Dengan demikian, pembelajaran daring tidak 

hanya memberikan fleksibilitas dalam waktu dan tempat belajar, tetapi juga 

meningkatkan interaksi antara mahasiswa dan dosen melalui penggunaan 

teknologi internet yang semakin canggih. 

Untuk mendukung pembelajaran daring salah satunya adalah mengunakan 

media belajar. Media pembelajaran yang digunakan selama masa Pandemi Covid 

19  digunakan untuk menyampaikan informasi juga diusahakan yang mudah 

dipahamai mahasiswa. Bisa berupa file foto/gambar, slide PPT, video, atau video 
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interaktif berbasis virtual serta ZOOM meeting sehingga tetap ada interaksi dan 

dosen tetap bisa mengawasi kegiatan mahasiswa masing-masing selama 

pembelajaran daring.
3
 

Media pembelajaran yang banyak digunakan sekarang di massa pandemi 

ini adalah media pembelajaran digital seperti zoom, Powerpoint, Video 

Pembelajaran, Media Audio dan sebagainya. Media pembelajaran digital bisa 

dikatakan sebagai jembatan untuk mengantarkan materi pembelajaran kepada 

mahasiswa. Ada dimana daerah yang mengalami kesulitan mengunakan sitem 

daring atau daerah yang masih buta akan teknologi dapat tetap menerapkan 

pembelajaran dengan sistem daring. Banyak mahasiswa yang berada di pedalaman 

mengeluhkan hal mengenai sistem bejalar online, ia mengatakan bahwa kesulitan 

mengakses pembelajaran yang dilakukan di kampus melalui aplikasi Zoom, 

dikarenakan sinyal internet yang minim 

 Aplikasi Zoom Cloud Meeting memang telah menjadi salah satu pilihan 

utama untuk fasilitas interaksi tatap muka secara virtual antara pendidik dan 

peserta didik. Aplikasi ini menawarkan berbagai fitur yang mendukung konferensi 

video, obrolan, pertemuan online, dan kolaborasi melalui perangkat PC, laptop, 

atau smartphone. Salah satu kelebihan utama Zoom adalah kemampuannya untuk 

menampung hingga 1000 peserta dalam satu pertemuan virtual. Hal ini 

membuatnya sangat cocok untuk digunakan dalam konteks pendidikan di mana 

interaksi antara banyak peserta seringkali diperlukan. Kelebihan lain dari Zoom 

adalah kemudahan penggunaan dan aksesibilitasnya. Aplikasi ini dapat diunduh 
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secara gratis dan tetap fungsional dengan fitur-fitur tambahan seperti panggilan 

telepon. Kualitas layanan Zoom juga diakui baik, yang dibuktikan dengan 

banyaknya perusahaan besar yang menggunakan layanan ini, termasuk yang 

sudah terdaftar dalam Fortune 500. Selama pandemi, ketersediaan kuota internet 

dari kampus bagi mahasiswa menjadi faktor penting untuk memfasilitasi 

partisipasi dalam pembelajaran online menggunakan aplikasi seperti Zoom. 

Dengan adanya kuota internet ini, mahasiswa dapat mengakses materi 

pembelajaran, berpartisipasi dalam diskusi online, dan mengikuti pertemuan 

virtual tanpa terhambat oleh keterbatasan akses internet. Dengan demikian, 

aplikasi Zoom Cloud Meeting tidak hanya memberikan solusi efektif untuk 

pembelajaran jarak jauh, tetapi juga mendukung interaksi antara pendidik dan 

peserta didik dengan kualitas yang dapat diandalkan.
4
 

 Aplikasi Zoom Meeting memang sangat serbaguna dan cocok digunakan 

tidak hanya untuk kegiatan pembelajaran tetapi juga untuk kegiatan perkantoran 

dan berbagai keperluan lainnya. Ini adalah platform yang memungkinkan 

pengguna untuk berkomunikasi melalui konferensi video secara langsung dengan 

siapa pun di mana pun. Salah satu keunggulan utama Zoom adalah ketersediaan 

versi gratisnya yang dapat diakses oleh siapa pun. Dalam versi gratis, ada batasan 

waktu untuk setiap pertemuan, yaitu maksimal empat puluh menit. Namun, jika 

pengguna memilih untuk berlangganan layanan berbayar, maka batasan waktu ini 

tidak berlaku, sehingga pertemuan dapat berlangsung sesuai kebutuhan. 

Keunggulan lain dari Zoom adalah kemudahan penggunaannya dan kualitas audio 
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dan video yang baik, yang menjadikannya pilihan yang tepat untuk berbagai 

kegiatan yang membutuhkan komunikasi tatap muka virtual yang efektif dan 

efisien. 

Berdasarkan observasi pra penelitian yang dilakukan pada mahasiswa 

Universitas Islam Tamiang semester5 Prodi PAI selain menggunakan   classroom, 

video converence, telepon atau live chat, maupun melalui whatsapp group. juga 

mengunakan Zoom Cloud Meetings. Pemanfaatan Zoom Meeting ini dinilai praktis 

bagi mahasiswa, karena dengan menggunakan Zoom Meeting ini komunikasi 

antara mahasiswa dan dosen lebih mudah dibandingkan berkomunikasi secara 

tertulis atau melalui pesan singkat (chat) Sekalipun keberadaan aplikasi Zoom 

Meeting dianggap masih kurang efektif namun disisi lain aplikasi ini dinilai lebih 

efisien dan praktis bagi mahasiswa. Berbagai permasalahan timbul saat 

pembelajaran menggunakan aplikasi zoom metting adalah aplikasi Zoom Cloud 

Meeting memakai bahasa Inggris di dalamnya, hingga merepotkan bagi mahasiwa 

yang kurang pahami bahasa Inggris, aplikasi zoom metting   yang menampilkan 

video banyak kuras paket kegiatan online hanya dapat berlangsung selama 40 

menit. Bila membutuhkan waktu lebih dari itu, pengguna perlu mengulang proses 

untuk melanjutkan. Di sisi lain ketersedaan layanan jaringan yang sering 

terganggu sehingga mempengaruhi proses pembelajaran..5 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk meneliti  

Penggunaan Aplikasi Zoom Sebagai Media Pembelajaran Daring Pada Mahasiswa 

Universitas Islam Tamiang. 

                                                           
                5 Wibawanto, W. Desain dan  Program Multimedia  Pembelajaran Interaktif  ( Di 
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B. Indetifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, terdapat masalah-

masalah yang berkaitan dengan penelitian ini. Masalah tersebut diidentifikasikan 

sebagai berikut : 

1. Aplikasi Zoom Cloud Meeting memakai bahasa Inggris di dalamnya, 

hingga merepotkan bagi mahasiwa yang kurang pahami bahasa Inggris, 

2. kegiatan online hanya dapat berlangsung selama 40 menit 

3. Tidak Tersedianya jaringan internet yang baik  

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pokok yang telah disampaikan di atas maka pokok 

masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana Efektivitas aplikasi zoom dalam pembelajaran daring pada 

mahasiswa Universitas Aceh Tamiang.?  

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi proses pembelajaran daring 

dengan menggunakan aplikasi zoom pada mahasiswa Universitas Islam 

Tamiang. 

 

D. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini batasan penelitian hanya dilakukan hanya pada 

mahasiswa semester 5 prodi pai universitas islam tamiang pada tahun akademi 

2021/2022 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak di capai 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui efektivitas aplikasi zoom dalam pembelajaran daring pada 

mahasiswa Universitas Aceh Tamiang. 

2. Untuk mengetahui  Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi proses 

pembelajaran daring dengan menggunakan aplikasi zoom pada mahasiswa 

Universitas Islam Tamiang. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat menambahkan sumber referensi untuk penelitian lebih lanjut 

mengenai implementasi pembelajaran dengan menggunakan zoom 

cloud.Selan itu, untuk menabah nilain pengetahuan ilmiah dalam 

pendidikan khususnya di Universitas islam tamiang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasswa universitas islam tamiang,dapat menjadikan sabagia 

bahan pertimbangan dan masukan dalam melengkapi saran dan 

prasarana yang di butuhkan untuk proses pembelajaran berbasis zoom 

cloud,dalam kaitannya pengembangan teknologi pendidikan. 

b. Bagi  Peneliti,agar menambah pengetahuan ilmiah dan pengalaman 

secara langsung,dan meningkatkan pengetahuan baru mahasiswa 
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tentang bagaimana efektivitas balajar online berbasis zoom cloud 

sehingga tercapainya pembelajaran yang efektif. 

 

G. Penjelasan Istilah 

Untuk menghindarai dari terjadinya salah penafsiran dan pemahaman bagi 

para pembaca, maka terlebih dahulu penulis memberikan pengertian istilah-istilah 

yang terdapat pada judul skripsi yaitu : 

1. Aplikasi  Zoom  

Zoom Meeting adalah aplikasi komunikasi yang berbasis video. Aplikasi ini 

tergolong aplikasi yang fleksibel karena bisa diakses via Android.Sehingga, 

memudahkan para penggunanya untuk menggunakannya di smartphone atau 

lewat komputer..
6
 

2. Media pembelajaran 

Media pembelajaran  segala alat pengajaran yang digunakan untuk untuk 

membantu menyampaikan materi pelajaran dalam proses belajar mengajar 

sehingga memudahkan pencapaian tujuan tujuan pembelajaran yang sudah 

dirumuskan  
7
 

3. Daring 

Pembelajaran DARING atau Pembelajaran Dalam Jaringan adalah metode 

belajar yang memanfaatkan teknologi internet dan sistem manajemen 

                                                           
6
 Danin Haqien , Aqiilah Afiifadiyah Rahman, Pemanffatan Zoom Metting Sebagai Media 

Pembejaran, SAP (Susunan Artikel Pendidikan) Vol. 5 No. 1 Agustus 2020 
7
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Sebuah Pengembangan Pembelajaran Berbasis CTL. (Jakarta: Prestasi Pustaka, 2011), h. 22 
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pembelajaran (LMS) untuk menghubungkan siswa dan pendidik secara 

virtual.
8
 

H. Kajian Terdahulu 

Berdasarkan telaah perpustakaan terhadap penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya, bahwasannya penelitian ini bukan lah penelitian yang pertama 

dilakukan, namun masih banyak penelitian yang membahas tentang mengetahui 

Efektivitas Penggunaan Aplikasi Zoom Sebagai Media Pembelajaran diantaranya 

yaitu : 

A.  

No Nama Judul Hasil 

1 Junita 

Monica 

Universitas 

Bandung 

Efektifitas penggunaan 

aplikasi zoom sebagai 

media belajar pada 

mahasiswa di 

universitas Bandung”
9
 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan aplikasi Zoom 

untuk pembelajaran jarak jauh di 

ARS University selama pandemi 

COVID-19 memberikan efektivitas 

yang dapat diakui. Meskipun 

demikian, seperti yang sering 

terjadi dalam penggunaan 

teknologi, terdapat beberapa 

kendala teknis yang menjadi 

tantangan selama proses 

pembelajaran online. Penggunaan 

Zoom sebagai alternatif untuk 

pembelajaran jarak jauh di ARS 

University memang memberikan 

kemudahan karena aplikasi ini 

dapat diakses melalui ponsel, 

komputer, atau PC. Tata cara 

penggunaannya yang simpel dan 

mudah digunakan memungkinkan 

dosen dan mahasiswa untuk 

                                                           
8
 Malyana, M. (2020). Pelaksanaan Pembelajaran Daring Dan Luring Dengan Metode 

Bimbingan Berkelanjutan Pada Dosen SD di Teluk Betung Bandar Lampung. 

9
 Efektivitas Penggunaan Aplikasi Zoom Sebagai Media Pembelajaran Online Pada 

Mahasiswa Saat Pandemi Covid-19  (Jurnal Jurusan Ilmu Komunikasi, 9(2), 1630-1640, 2020) 
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beradaptasi dengan cepat terhadap 

platform ini. Namun, kendala teknis 

seperti masalah koneksi internet 

yang lambat, gangguan audio atau 

video, serta kesulitan dalam 

pengaturan teknis awal mungkin 

terjadi. Untuk mengatasi hal ini, 

diperlukan upaya untuk 

meningkatkan infrastruktur 

teknologi, pelatihan penggunaan 

aplikasi secara efektif, dan 

dukungan teknis yang memadai 

dari pihak universitas 

Persamaan Mengunakan metode  

Kualitatif 

Perbedaan Penelitian yang dilakukan oleh Junita Monica Efektifitas 

penggunaan aplikasi zoom sebagai media belajar pada 

mahasiswa di universitas Bandung sedangkan penelitian 

penulis adalah Penggunaan Aplikasi Zoom Sebagai Media 

Pembelajaran Daring Pada Mahasiswa Universitas Islam 

Tamiang  
2 Dwi 

Ismawati 

Universitas 

Negeri 

Yogyakarta 

penggunaan aplikasi 

zoom sebagai media 

belajar pada mahasiswa 

di universitas 

yogyakrta”
10

 

Penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan media pembelajaran 

berbasis video sangat efektif dalam 

meningkatkan proses belajar, baik 

dalam konteks pendidikan formal 

maupun non-formal. Generasi Z, 

yang lahir dalam era teknologi 

canggih, cenderung responsif 

terhadap gaya pembelajaran yang 

visual dan interaktif. Salah satu 

aplikasi yang populer untuk 

memfasilitasi interaksi tatap muka 

antara pendidik dan peserta didik 

secara virtual melalui konferensi 

video adalah Zoom Cloud Meeting. 

Aplikasi ini memungkinkan 

pengguna untuk mengadakan 

pertemuan online, konferensi video, 

webinar, dan kolaborasi lainnya 

dengan mudah menggunakan PC, 

laptop, atau smartphone. Zoom juga 

dapat menampung hingga 1000 

                                                           
10

 Dwi Ismawati, Efektivitas Pembelajaran Menggunakan Video Zoom Cloud Meeting pada 

Anak Usia Dini Era Pandemi Covid-19 (Jurnal Indonesia, Vol (9) No (1), 2020) 
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peserta dalam satu pertemuan 

virtual, membuatnya cocok untuk 

berbagai kebutuhan pendidikan dan 

bisnis. Fitur-fitur seperti panggilan 

telepon, presentasi layar, dan 

integrasi dengan aplikasi lain 

membuat Zoom menjadi pilihan 

yang populer di kalangan 

perusahaan Fortune 500 dan 

institusi pendidikan. Meskipun 

tersedia secara gratis, Zoom tetap 

menawarkan fungsionalitas yang 

luas dan kualitas yang baik, 

menjadikannya pilihan utama 

dalam mengatasi tantangan 

komunikasi jarak jauh selama 

pandemi COVID-19 dan 

setelahnya. Penggunaan teknologi 

seperti Zoom dalam pendidikan 

tidak hanya memfasilitasi 

pembelajaran berbasis jarak jauh, 

tetapi juga membuka peluang untuk 

kolaborasi global dan peningkatan 

aksesibilitas terhadap pendidikan di 

seluruh dunia. 

Persamaan Mengunakan metode  

Kualitatif, pengunaan  media ZOOm sebagai media belajar 

Perbedaan Penelitian yang dilakukan oleh Dwi Ismawati tentang  

 penggunaan aplikasi zoom sebagai media belajar pada 

mahasiswa di universitas yogyakrta  

, sedangkan penelitian yang penulis bahas adalah penggunaan 

zoom mettinf sebagai media belajar pada saat pandemi 
3 M. 

Basyirudin 

Penggunaan Aplikasi 

Zoom sebagai media 

belajar padaamahasiswa 

di universitas Jakarta
11

 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa media pembelajaran dalam 

pembelajaran daring selama 

pandemi COVID-19 telah efektif 

dan optimal dalam mendukung 

proses pembelajaran. Media 

pembelajaran, seperti yang 

disebutkan dalam penelitian, 

memiliki beberapa fungsi krusial 

yang memberikan kontribusi besar 

terhadap pengalaman belajar siswa. 

                                                           
11

 M. Basyirudin, Penggunaan Aplikasi Zoom sebagai media belajar padaa mahasiswa di 

universitas Jakarta (Jurnal: Vol (1) (1), 2020) 
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penggunaan media pembelajaran 

dalam pembelajaran daring telah 

membuktikan diri sebagai alat yang 

sangat efektif dalam mendukung 

tujuan pendidikan. Dengan terus 

mengembangkan teknologi dan 

strategi pembelajaran yang sesuai, 

pendidikan dapat terus 

meningkatkan kualitas dan 

aksesibilitasnya, terutama dalam 

menghadapi tantangan seperti 

pandemi COVID-19.  

Persamaan Metode Kualitatif 

Perbedaan Penelitian M.Basyirudin tentang  Penggunaan Aplikasi Zoom 

sebagai media belajar padaamahasiswa di universitas Jakarta 

sedangkan penelitian penulis adalah  Penggunaan Aplikasi 

Zoom Sebagai Media Pembelajaran Daring Pada Mahasiswa 

Universitas Islam Tamiang 

 

I. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penulisan ini adalah sebagian berikut : 

Bab I merupakan pendahuluan yang didalamnya terdapat latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, batasan penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, penjelasan istilah, penelitian terdahulu dan 

sistematika pembahasan 

Bab II merupakan landasan teori yang didalamnya membahas tentang 

Pendidikan, Media Belajar, Zoom Metting dan Pembelajaranb Daring 

Bab III Merupakan metodologi penelitian yang beriskan paparan mengenai  

jenis penelitian, Pendekatan Penelitian, Subjek dan Objek Penelitian, Sumber 

Data Penelitian, Teknik Pengumpulan Data dan Teknik Analisa Data 

Bab IV Merupakan hasil penelitian dan pembahasan  berisikan gambaran 

umum tentan Univesitas Aceh Tamiang,  Efektivitas aplikasi zoom dalam 
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pembelajaran daring pada mahasiswa Universitas Aceh Tamiang.?  Faktor-faktor 

apa saja yang mempengaruhi proses pembelajaran daring dengan menggunakan 

aplikasi zoom pada mahasiswa Universitas Islam Tamiang dan analisis penulis 

Bab IV Penutup beriskan kesimpulan dan hasil penelitian 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

4.1 Gambaran Umum Universitas Aceh Tamiang 

Salah satu Perdosenan Tinggi yang ada di Kabuaten Aceh Tamiang Adalah 

Universitas Islam Tamiang yang terletak JL. Medan Banda Aceh, Km. 138, Tanah 

Terban, Karang Baru, Kebun Tanah Terban, Kec. Karang Baru, Kabupaten Aceh 

Tamiang, Aceh 24476. Dengan memanfaatkan SDM yang berkualitas dan fokus 

pada pengembangan dan penerapan strategi yang efektif, kampus dapat 

meningkatkan pelayanan publik dan berkompetisi dengan lebih baik dengan 

institusi lain. 

Universitas  Islam  Tamiang sebagai salah satu Perdosenan Tinggi Agama 

didirikan dengan visi “Menjadikan Universitas Islam Tamiang  sebagai tempat 

untuk membangun manusia yang memiliki kekokohan akidah dan kedalaman 

spiritual, keagungan akhlak, keluasan ilmu dan kematangan serta professional.
38

 

Misi Univeritas Islam Tamiang adalah Menyelenggarakan pendidikan dan 

pengajaran, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dalam bidang ilmu 

pengetahuan dan Teknologi dan seni yang islami. Mengembangkan dan 

menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, seni dan informasi yang 

bernafaskan islam dan atau kebudayaan islam untuk meningkatkan taraf 

kehidupan masyarakat serta memperkaya kebudayaan nasional. Merumuskan, 

menyebarluakan, mengajarkan filosofi dan nilai-nilai agama islam kepada 

masyarakt, sehingga dapat digunakan sebagai parameter perilaku kehidupan, 
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menjadi inspirator dan katalisator pembangunan, serta motivator terciptanya 

toleransi kehidupan beragama serta kehidupan yang harmonis antar umat yang 

berbeda agama.
39

 

B. Penggunaan Aplikasi Zoom dalam pembelajaran daring pada mahasiswa 

Universitas Aceh Tamiang 

 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil wawancara tentang 

pelaksanaan pembelajaran dengan mengunakan ZOOM Metting di Universitas 

Islam Tamiang. Dalam kegiatan observasi dan wawancara, penting untuk 

mengumpulkan data dari berbagai perspektif baik dari pengajar maupun 

mahasiswa untuk mendapatkan gambaran menyeluruh tentang efektivitas 

pembelajaran daring melalui Zoom. Dengan menerapkan standar ini, institusi 

pendidikan dapat memastikan bahwa pembelajaran daring berlangsung dengan 

efektif dan memenuhi kebutuhan semua peserta didik yang telah diterapkan 

selama masa pandemi COVID-19.  

Pandemi Covid-19 memaksa banyak aktivitas manusia, termasuk dalam 

bidang pendidikan, untuk beralih ke format online atau daring. Langkah ini 

diperlukan sebagai upaya untuk menerapkan social distancing, yang merupakan 

strategi efektif dalam mengurangi penyebaran virus. Social distancing 

mengharuskan setiap individu untuk menjaga jarak dan menghindari kerumunan, 

sehingga pembelajaran konvensional yang mengumpulkan banyak orang harus 

dihentikan sementara. Secara yuridis, pembelajaran jarak jauh atau daring 

mengacu pada pola pembelajaran yang dilaksanakan melalui internet, 
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memungkinkan interaksi antara siswa dan pengajar tanpa harus bertemu secara 

langsung. Pembelajaran online ini memanfaatkan berbagai teknologi seperti 

konferensi video, dokumen digital, dan alat-alat lainnya untuk menyampaikan 

materi dan memfasilitasi diskusi antara siswa dan pengajar. 

Pembelajaran online memang menjadi solusi yang mendesak saat terjadi 

pandemi seperti yang kita alami sekarang. Di Indonesia, konsep pembelajaran 

online belum menjadi hal yang umum sebelum pandemi Covid-19. Sebagian besar 

proses pembelajaran masih dilakukan secara tatap muka langsung di dalam kelas. 

Namun, pandemi ini telah memaksa seluruh sektor pendidikan untuk beradaptasi 

dengan pembelajaran jarak jauh atau daring. Menurut terdapat persyaratan yang 

dibutuhkan supaya pembelajaran secara online agar terselenggara dengan baik, 

ialah : (1) konsep kelas ataupun bentuk pembelajaran online yang baik ; (2) 

interaksi ataupun komunikasi yang terjalin dengan baik antara pendidik dan 

peserta didik; serta (3) perkembangan teknologi
40

 

Pandemi Covid-19 telah membawa dampak yang signifikan terhadap 

semua pihak dalam dunia pendidikan, termasuk mahasiswa, orang tua, dan 

dosen. Sebelum pandemi, mahasiswa umumnya terbiasa dengan 

pembelajaran tatap muka di kampus, yang melibatkan interaksi langsung 

dengan teman sekelas dan dosen. Perubahan mendadak ke pembelajaran 

daring atau jarak jauh memerlukan waktu untuk beradaptasi. Mahasiswa 

perlu menyesuaikan diri dengan teknologi baru, platform pembelajaran 

online, dan mengatur waktu belajar secara mandiri. Salah satu dampak yang 

dirasakan orang tua adalah peningkatan biaya untuk membeli kuota internet. 

Pembelajaran daring membutuhkan akses yang stabil ke internet, yang 

berarti penggunaan kuota internet akan meningkat. Hal ini menambah beban 

biaya tambahan bagi keluarga, terutama di tengah kondisi ekonomi yang 

sulit akibat pandemi.Hal ini dapat mempengaruhi daya serap mereka 

terhadap materi pelajaran karena adanya perubahan dalam lingkungan 

belajar yang biasa mereka alami. Beralih ke pembelajaran daring juga 
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memberikan tantangan bagi para dosen. Tidak semua dosen memiliki 

keterampilan atau pengalaman dalam menggunakan teknologi internet atau 

media sosial sebagai sarana pembelajaran. Mereka perlu mempelajari dan 

menguasai alat-alat baru untuk menyampaikan materi secara efektif dan 

memfasilitasi diskusi serta interaksi dengan mahasiswa secara online.
41 

 

Hasil observasi menunjukan dosen di Universitas Islam Tamiang sebagian 

besar sudah mampu melakukan pembelajaran secara Daring dengan baik, 

dikarenakan sebelum pandemic Covid-19 pembelajaran dengan Zoom Metinng 

sudah digunakan oleh dosen.  Penyampaian materi di lakukan dengan media 

belajar dan membuat model pembelajaran yang sesuai dengan pembelajaran 

daring melalui Grup WA atau dalam bentuk ZOOM, sehingga pembelajaran lebih 

bervariasi ketika pertemuan tatap muka tidak dapat dilakukan..
42

 

Hasil observasi menunjukan sarana dan parasarana  belajar/berinteraksi 

dengan peserta didik dalam pembelajaran Zoom Metting di Universitas Islam 

Tamiang sudah cukup baik, dan dosen melakukan interaksi dengan mahasiswa 

dari handphone yang dilakukan secara baik juga. E-learning, atau pembelajaran 

elektronik, adalah proses pembelajaran yang menggunakan teknologi elektronik 

untuk menyampaikan materi pembelajaran. Hal ini melibatkan penggunaan 

jaringan komputer, terutama internet, sebagai media utama untuk menyediakan 

akses ke berbagai sumber belajar dan interaksi antara peserta didik dan pengajar. 

Aplikasi seperti Zoom dan WhatsApp Group memainkan peran penting dalam 

konteks e-learning modern. Mereka memberikan kemudahan dan fleksibilitas 

dalam interaksi dan komunikasi antara peserta didik dan pengajar, serta antara 

sesama peserta didik. Meskipun WhatsApp bukan aplikasi open source secara 
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langsung, penggunaannya dalam konteks e-learning memberikan fleksibilitas 

dalam mengatur grup untuk diskusi dan koordinasi antar peserta didik dan 

pengajar. Sementara Zoom tidak open source, namun menawarkan solusi yang 

sangat populer untuk konferensi video dan kolaborasi online. 

Dengan penggunaan model penugasan seperti yang dilakukan di Universitas 

Islam Tamiang, yang mengintegrasikan media komunikasi seperti 

WhatsApp, Google Drive, dan Google Form, pembelajaran daring 

(DARING) dapat memberikan beberapa kemudahan bagi mahasiswa dalam 

kegiatan belajar mereka di rumah. Mahasiswa dapat mengakses materi 

pembelajaran melalui internet, tidak hanya dari buku cetak saja. Ini 

memungkinkan mereka untuk mendapatkan informasi lebih luas dan 

beragam, sesuai dengan kebutuhan pembelajaran mereka.
43

 

 

Dalam pembelajaran daring, seringkali mahasiswa diberikan materi dalam 

jumlah yang banyak untuk diselesaikan secara mandiri. Hal ini bisa berbeda dari 

pembelajaran tatap muka yang biasanya memadukan materi dengan interaksi 

langsung di kelas. Mahasiswa mungkin mendapatkan tugas dari beberapa mata 

pelajaran sekaligus, yang memerlukan manajemen waktu dan organisasi yang baik 

Di pembelajaran daring, fokus sering kali lebih pada proses dan usaha daripada 

hasil akhir. Mahasiswa diharapkan untuk aktif dan konsisten dalam mengerjakan 

tugas, meskipun hasil akhir tidak selalu menjadi satu-satunya indikator 

keberhasilan. Karena pengawasan langsung kurang intensif, mahasiswa perlu 

memiliki disiplin diri yang tinggi dan motivasi intrinsik untuk menyelesaikan 

tugas-tugas yang diberikan. Mengakui perbedaan dan tantangan yang muncul 

dalam pembelajaran daring adalah langkah awal untuk meningkatkan pengalaman 

belajar. Dengan memahami dan menangani realita baru ini, baik pengajar maupun 
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mahasiswa dapat beradaptasi dan memanfaatkan teknologi untuk mencapai hasil 

belajar yang optimal. 

Dalam perencanaan pembelajaran jarak jauh terdapat masalah yaitu dalam 

menyingkronkan waktu kegiatan Pembelajaran online sekolah dengan orang 

Dengan bantuan koordinasi dan pengawasan dari orang tua hal tersebut dapat 

membantu proses perencanaan PJJ menjadi lebih optimal. Dengan adanya 

pandemi COVID-19 kegiatan belajaryang sebelumnya dilaksanakan di kampus 

sekarang menjadi belajar dirumah dengan cara online. 

Dosen mengatakan materi yang di sampaikan memang harus di sesuaikan 

dengan  kurikulum. Rancangan pembelajaran juga sudah di sesuaikan dengan 

materi. Dan dosen menggunakan teks video untuk menyampaikan materi kepada 

mahasiswa sebagai media pembelajaran, serta cara mengajarpun sudah sesuai 

dengan pembelajaran Zoom Metting. Dosen juga mengungkapkan supaya materi 

menarik, dosen  membuat video dengan background music yang di senangi 

peserta didik. Interaksi antara dosen dan mahasiswa hanya dilakukan secara 

online. serta dosen membuat media pembelajaran dengan cara menyesuaikan 

materi dan cara belajar, lalu dibuat media pembelajaran yang sesuai, seperti media 

audio visual yang menarik, sehingga mahasiswa termotivasi dalam belajar.
44

 

Dosen mengungkapkan bahwa proses pembelajaran Zoom Metting juga 

melibatkan orang tua peserta didik. Interaksi pembelajaran Zoom Metting di 

lakukan secara terbuka melalui group WA. Serta sistem penilaian langsung 

dilakukan saat anak sudah mengirim tugas dan langsung di periksa oleh dosen. 
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Dan agar pola pikir mahasiswa berkembang, dosen memberikan pertanyaan yang 

langsung dijawab oleh mahasiswa melalui voice note serta soal yang akan 

dikerjakan. Dosen juga mengatakan sebelum pembelajaran Zoom Metting  nilai 

mahasiswa sudah mencapai KKM. Pada pembelajaran Zoom Metting kami hanya 

memberikan nilai secara kualitatif, karena tidak semua tugas yang diberikan oleh 

dosen dikerjakan mahasiswa yang bersangkutan. Namun dari penilaian yang 

sudah dilakukan selama proses pembelajaran Zoom Metting ini, perkembangan 

nilai mahasiswa sudah cukup baik. 

Fasilitas utama yang dibutuhkan mahasiswa selama pembelajaran Zoom 

Metting berupa smartphone dan kuota internet. Penyampaian materi dapat terjadi 

secara interaktif karena pembelajaran dilakukan secara online melalui 

whatsapp,google drive serta google form.Dosenjuga mengatakan bahwa materi 

ajar  sudah sesuai dengan kurikulum, dan rancangan pembelajaran sudah sesuai 

dengan materi yang tersedia dan pembelajaran Zoom Metting. Pelaksanaan 

pembelajaran jarak jauh dilakukan dengan cara dosen menyampaikan materi 

terlebih dahulu dan dishare menggunakan aplikasi penunjang seperti WA group 

dengan menggunakan voice note, mencatatkan materi dan mengirimkan video 

materi pembelajaran yang akan diajarkan. Dosen mengatakan cara mengajar 

dengan menggunakan group WA dan Voice note  sudah sesuai dengan 

pembelajaran Zoom Metting..
45

 

Penggunaan aplikasi zoom metting  sudah memiliki akun diharuskan sudah 

memiliki akun Zoom atau bisa menyambungkannya dengan akun Gmail. 

Kmeudian  bergabung dengan sesi pertemuan, minta Meeting ID (ID rapat) 
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dan password, dan klik menu 'join'  Isi kode Meeting ID dan Password. Sesi 

panggilan Zoom segera dimulai
46

 

 

Dalam konteks pendidikan tinggi, penyusunan dan penyampaian materi 

pembelajaran menjadi kunci dalam keberhasilan proses pembelajaran. Tahap awal 

adalah menyusun materi pembelajaran dengan baik. Materi ini harus terstruktur 

dengan jelas, mengikuti kurikulum yang telah ditetapkan, dan disesuaikan dengan 

tujuan pembelajaran yang ingin dicapai. Materi harus relevan, terkini, dan dapat 

dipahami oleh mahasiswa. Penting untuk memilih dan menggunakan media yang 

tepat dalam penyampaian informasi. Media yang efektif dapat berupa presentasi 

slide, video pendek, dokumen teks, atau aplikasi interaktif lainnya. Pemilihan 

media harus didasarkan pada kemampuan teknologi yang tersedia dan kemudahan 

akses bagi mahasiswa. Sebagai alternatif untuk pembelajaran online, Zoom Cloud 

Meeting menawarkan kemudahan dalam mengadakan konferensi video. Zoom 

dapat menampung hingga 100 orang dalam satu ruang konferensi, yang 

memungkinkan interaksi antara dosen dan mahasiswa dalam skala yang cukup 

besar. Versi gratis Zoom membatasi waktu konferensi hingga 40 menit.
47

 

Zoom Meeting dapat diakses baik melalui laptop maupun handphone, 

sehingga memberikan fleksibilitas kepada mahasiswa untuk mengikuti sesi 

pembelajaran dari perangkat yang mereka miliki. Hal ini memudahkan 

mereka untuk terlibat dalam pembelajaran tanpa terkendala oleh perangkat. 

Sebagian besar mahasiswa telah akrab dengan aplikasi Zoom Meeting 

sebelum pandemi Covid-19, karena aplikasi ini telah digunakan secara luas 

dalam berbagai konteks, termasuk untuk rapat atau diskusi kelompok. Zoom 

juga menyediakan fitur penjadwalan meeting yang memudahkan dosen 

untuk mengatur jadwal sesi pembelajaran, sehingga mahasiswa dapat 

mengetahui waktu dan agenda pembelajaran dengan jelas dan terstruktur.
48
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perencanaan yang matang dalam pembelajaran sangat penting dalam 

situasi apa pun, terutama di tengah kondisi seperti pandemi Covid-19 yang 

memaksa adopsi metode pembelajaran yang berbeda dari yang biasanya. Dengan 

keseriusan dan perhatian terhadap perencanaan pembelajaran, dosen dapat 

membantu menjaga kontinuitas dan kualitas pendidikan meskipun dalam situasi 

yang tidak pasti seperti pandemi Covid-19. Ini juga memastikan bahwa 

mahasiswa tetap dapat memperoleh pembelajaran yang efektif dan bermakna 

dalam kondisi apapun. 

Dalam mengimplementasikan pembelajaran zoom metting tentu berbeda 

dengan pengimplementasian pembelajaran secara tatap muka di dalam kelas. 

Dalam mengimplementasikan pembelajaran zoom metting, dosen harus 

melibatkan orang tua, dimana  peran orang tua adalah kunci sukses dari proses 

pembelajaran zoom metting itu sendiri. Dosen juga mengungkapkan bahwa proses 

pembelajaran yang dilakukan sudah sesuai dengan pembelajaran zoom metting,  

Dengan pendekatan yang terstruktur dan pemantauan yang cermat, 

penggunaan WhatsApp untuk distribusi materi dan Google Meet untuk review 

dapat menciptakan pengalaman pembelajaran daring yang produktif dan 

memuaskan setiap minggunya. Strategi yang sudah digunakan dalam 

pembelajaran jarak jauh menggunakan pendekatan dengan cara berkomunikasi 

personal dengan mahasiswa danbekerjasama dengan orang tua dalam 

pengondisian ketika sedang belajar. 

Sebelum memberikan penugasan kepada mahasiswa melalui online, dosen 

akan menyampaikan materi yang telahdisiapkan. Dengan demikian, mahasiswa 
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tidak kebingungan dengan tugas yang akan diberikan, dan merekapun akan 

paham. Dengan begitu dosen bisa tetap menjaga interaksi dengan maha 

mahasiswa dalam kegiatan pembelajaran jarak jauh, dan semangat mahasiswa 

dalam belajar secara zoom metting  tetap terjaga seperti halnya ketika belajar di 

sekolah, karenamahasiswa tidak hanya menerima tugas saja, namun tetap harus 

ada interaksi dengan dosen. 

Penerapan Zoom Meeting dalam pembelajaran jarak jauh telah 

membuktikan diri sebagai solusi yang efektif dan diterima dengan baik oleh 

komunitas pendidikan di seluruh dunia. Meskipun telah direncanakan 

sebelumnya, pandemi Covid-19 mempercepat transformasi ini dan 

menunjukkan bahwa teknologi dapat menjadi alat yang sangat berguna 

dalam memastikan kelangsungan pendidikan di masa-masa sulit seperti ini. 

Menurut saya cukup efektif  karena dari empat indikator  hamper semua 

mahasiwa sudah memahami pelaksanaan proses perkuliahan dengan 

penggunaan aplikasi dan menguasia aplikasi zoom dengan baik.
49

 

 

Penggunaan aplkasi zoom metting yaitu dengan masuk ke zoom dengan klik 

link undangan “Join A Meeting Zoom”, maka aplikasi zoom akan terbuka  

Masukan nama dan meeting ID untuk join zoom meeting, masukan 

password jika diperlukan  Selanjutnya kamu dapat melakukan pengaturan 

audio dan video jika ingin menggunakan virtual background 
50

 

 

Mahasiswa sering kali dibebani dengan materi dan tugas dari berbagai 

mata pelajaran pada satu hari, yang memerlukan manajemen waktu yang baik. 

Biasanya, penilaian didasarkan pada kuantitas jawaban yang benar atau salah dari 

tugas dan ujian. Evaluasi sering kali lebih terfokus pada hasil akhir dan 

kemampuan mahasiswa dalam menjawab soal dengan benar. Sedangkan 

pembelajaran daring materi dan tugas mungkin diberikan secara lebih terstruktur 

dan terjadwal. Namun, mahasiswa mungkin perlu mengelola tugas dari beberapa 
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mata pelajaran secara bersamaan tanpa pengawasan langsung. Penilaian lebih 

menekankan pada konsistensi dan keaktifan mahasiswa dalam menyelesaikan 

tugas dan berpartisipasi dalam kegiatan online. Kualitas keterlibatan dan usaha 

yang ditunjukkan mahasiswa sering kali lebih diperhatikan daripada hanya hasil 

akhir yang benar atau salah. 

Penerapan metode pembelajaran daring, seperti menggunakan Zoom, 

membawa tantangan yang unik dibandingkan dengan pembelajaran tatap muka. 

Mengidentifikasi dan mengatasi tantangan ini dengan strategi yang efektif dapat 

membantu meningkatkan pengalaman belajar dan hasil akademik mahasiswa. 

Fleksibilitas, perencanaan yang matang, dan penggunaan teknologi yang tepat 

adalah kunci untuk mengatasi hambatan yang mungkin muncul dan memastikan 

keberhasilan pembelajaran daring.
51

 

Proses pembelajaran jarak jauh pada pelaksanaannya tentu saja 

membutuhkan bahan ajar yang relevan, dalam hal ini bahan ajar yang menarik dan 

mudah dipahami, tetapi memiliki sumber belajar yang dapat memperkaya materi 

akan lebih tepat digunakan. Karena sejatinya proses pembelajaran jarak jauh atau 

pembelajaran online tak semudah pelaksanaan pembelajaran tatap muka yang 

biasa dilakukan di kampus. Pada kondisi saat ini, proses pembelajaran zoom 

metting, bahan ajar yang paling banyak digunakan adalah bahan ajar audio visual 

dan multimedia interaktif, bahan ajar seperti ini lebih efektif dalam pelaksanaan 

pembelajaran jarak jauh.  
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Ekspektasinya dalam mengikuti pembelajaran, zoom metting mahasiswa 

hanya mendengarkan perintah dari dosen, seperti menyuruh mengerjakan soal di 

buku halaman yang telah ditentukan oleh dosen dan lain-lain. Memang benar 

bahwa peran orang tua menjadi sangat penting dalam pembelajaran daring, 

terutama ketika mahasiswa belajar dari rumah. Namun, ada beberapa realita yang 

sering muncul dan mempengaruhi efektivitas dukungan orang tua dalam 

pembelajaran daring. Pembelajaran daring dengan metode Zoom memerlukan 

adaptasi dari semua pihak dosen, mahasiswa, dan orang tua. Meskipun ada 

tantangan, dengan pendekatan yang strategis dan dukungan yang memadai, 

pengalaman pembelajaran daring dapat ditingkatkan. Menciptakan struktur yang 

jelas, menawarkan dukungan yang tepat, dan menjaga komunikasi yang baik 

adalah kunci untuk mengatasi hambatan dan memastikan keberhasilan dalam 

pembelajaran daring.
52

 

Persiapan yang matang sangat penting saat menggunakan aplikasi Zoom 

Cloud Meeting untuk proses perkuliahan, terutama untuk menciptakan 

pengalaman yang serupa dengan perkuliahan tatap muka secara langsung. Dosen 

perlu memastikan bahwa mereka menguasai penggunaan aplikasi Zoom dan fitur-

fiturnya. Ini termasuk cara memulai dan mengelola meeting, mengundang peserta, 

mengatur pengaturan audio dan video, serta memanfaatkan fitur-fitur kolaborasi 

seperti berbagi layar atau anotasi. Mahasiswa perlu memastikan bahwa mereka 

telah mengunduh dan memasang aplikasi Zoom pada perangkat mereka. Mereka 
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juga harus terbiasa dengan cara bergabung dengan meeting dan mengatur 

pengaturan audio dan video. 

Setelah sesi pembelajaran, mahasiswa mungkin tidak mencari sumber 

belajar tambahan atau berkonsultasi dengan orang lain, dan cenderung hanya 

mengerjakan tugas seadanya. Tidak semua mahasiswa memiliki pengawasan 

orang tua yang ketat, terutama jika mereka memiliki akses penuh ke smartphone 

mereka. Mahasiswa sering kali tergoda untuk bermain game, membuka aplikasi, 

atau berinteraksi di media sosial selama waktu belajar atau setelah sesi Zoom 

berakhir. Untuk mengatasi tantangan dalam pembelajaran daring melalui 

smartphone, perlu ada pendekatan yang bijaksana dalam mengelola distraksi, 

memotivasi mahasiswa, dan melibatkan orang tua dalam proses pembelajaran. 

Dengan menerapkan strategi yang efektif dan menggunakan teknologi secara 

bijaksana, pengalaman pembelajaran daring dapat menjadi lebih produktif dan 

bermanfaat bagi semua pihak yang terlibat.
53

 

Dengan memanfaatkan aplikasi zoom meeting proses perkuliahan tatap 

muka dapat diganti dengan sistem tatap maya. Pembelajaran jarak jauh yang 

kita lakukan yaitu dengan memanfaatkan internet sebetulnya pembelajaran 

jarak jauh ini sudah dicanangkan jauh-jauh hari sebelum adanya pandemic. 

Menurut saya cukup efektif  karena dari empat indikator  hamper semua 

mahasiwa sudah memahami pelaksanaan proses perkuliahan dengan 

penggunaan aplikasi dan menguasia aplikasi zoom dengan baik
54

 

 

 

Dalam pembelajaran tatap muka, interaksi langsung antara mahasiswa dan 

dosen memungkinkan pengawasan dan bimbingan yang lebih intensif. Dosen 
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dapat dengan mudah memantau perilaku mahasiswa dan memberikan arahan 

langsung saat diperlukan. Di sisi lain, pembelajaran via Zoom Meeting 

membutuhkan tingkat otonomi yang lebih besar dari mahasiswa, karena tidak ada 

pengawasan fisik langsung seperti dalam kelas tradisional. Hal ini dapat 

menyulitkan bagi beberapa mahasiswa yang memerlukan bimbingan ekstra atau 

disiplin lebih ketat. Keterlibatan orang tua juga berperan penting, terutama dalam 

mendukung proses pembelajaran anak mereka. Namun, ekspektasi untuk selalu 

hadir dan terlibat aktif dalam pembelajaran sering kali tidak dapat terpenuhi 

karena berbagai alasan seperti pekerjaan dan keterbatasan waktu. Pembelajaran 

via Zoom Meeting juga sering mengalami hambatan dalam penyampaian materi 

oleh dosen, penerimaan materi oleh mahasiswa, dan peran orang tua sebagai 

perantara. Meskipun demikian, ada sisi positif dalam penggunaan teknologi ini, 

seperti kemudahan akses dan fleksibilitas waktu yang dapat meningkatkan 

partisipasi mahasiswa yang sebelumnya sulit hadir di kelas. Secara keseluruhan, 

perbandingan ini menunjukkan bahwa baik pembelajaran tatap muka maupun 

pembelajaran via Zoom Meeting memiliki kelebihan dan kekurangan masing-

masing. Penting untuk terus mengembangkan strategi yang efektif untuk 

mengatasi hambatan-hambatan yang muncul agar proses pembelajaran dapat 

berjalan dengan baik di kedua platform tersebut. 

Jika dalam pembelajaran tatap muka, realitanya bisa dilihat secara 

langsung saat pembelajaran berjalan, seperti perilaku mahasiswa saat di kampus 

saat istirahat berlangsung. Sebaliknya dalam pembelajaran zoom metting 

mahasiswa tidak sepenuhnya di bawah bimbingan dan pengawasan dosen. Orang 
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tua yang ekspektasinya akan selalu mendampingi anak mereka saat pembelajaran 

berlangsung, nyatanya tidak semua dapat melakukannya, karena latar belakang 

pekerjaan yang berbeda-beda. Dalam realita pelaksanaan pembelajaran  Zoom 

Meeting banyak mengalami hambatan, baik dari cara penyampaian dosen, dari 

mahasiswa sebagai penerima, dan dari orang tua sebagai perantara dosen dengan 

mahasiswa, meskipun terselip sisi positif dilaksanakannya pembelajaran  Zoom 

Metting. 

Meskipun ada beberapa tantangan teknis atau kelemahan tertentu yang 

mungkin ada, seperti masalah koneksi internet atau keterbatasan interaksi 

fisik, penggunaan Zoom Meeting tetap menjadi solusi yang efektif dan 

efisien dalam konteks pendidikan jarak jauh. Dengan penyesuaian dan 

pengembangan lebih lanjut, aplikasi ini dapat terus meningkatkan 

pengalaman pembelajaran bagi semua pihak yang terlibat. 
55

 

 

Oleh karena itu, keberadaan aplikasi Zoom Meeting dan teknologi lainnya 

menjadi kunci dalam mendukung pembelajaran berbasis online di era pandemi 

Covid-19 ini. Aplikasi Zoom Meeting memungkinkan mahasiswa untuk tetap 

terlibat secara aktif dalam proses pembelajaran meskipun di rumah. Ini 

menciptakan kesempatan bagi mereka untuk tetap belajar dan berinteraksi dengan 

dosen serta sesama mahasiswa. Pemanfaatan teknologi dalam pendidikan tidak 

hanya relevan selama pandemi, tetapi juga menjadi dorongan untuk menghadapi 

revolusi industri yang mengubah cara kita belajar dan bekerja di masa depan. Ini 

menciptakan peluang untuk meningkatkan aksesibilitas, fleksibilitas, dan kualitas 

pendidikan secara keseluruhan. 
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C. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi proses pembelajaran daring 

dengan menggunakan aplikasi zoom pada mahasiswa Universitas Islam 

Tamiang. 

 

Dalam konteks penggunaan Zoom Meeting untuk pembelajaran online, 

faktor pendukung seperti kualitas sinyal dan ketersediaan kuota internet 

memainkan peran yang sangat penting. Untuk menjalankan sesi Zoom Meeting 

dengan lancar, baik dosen maupun mahasiswa membutuhkan kualitas sinyal 

internet yang stabil. Ini memastikan bahwa video dan suara dapat ditransmisikan 

tanpa gangguan yang signifikan. Adanya fasilitas WiFi di kampus memungkinkan 

dosen untuk menggunakan jaringan internet kampus saat memberikan materi 

perkuliahan melalui Zoom Meeting. Hal ini meminimalkan biaya pribadi yang 

harus dikeluarkan dosen untuk membeli kuota internet sendiri. Di luar jam kuliah 

atau ketika tidak berada di kampus, dosen mungkin perlu menggunakan kuota 

internet pribadi untuk mengakses Zoom Meeting. Hal ini dapat menimbulkan 

biaya tambahan yang perlu dipertimbangkan oleh dosen.
56

 

Ketika sebuah metode pembelajaran baru diterapkan, baik itu 

pembelajaran online seperti Zoom Meeting maupun metode lain yang berbeda 

dari pembelajaran tatap muka konvensional, akan timbul berbagai kenyataan dan 

faktor penghambat yang mungkin tidak terduga sebelumnya. Tidak semua 

institusi atau peserta didik memiliki akses yang sama terhadap teknologi dan 

konektivitas yang diperlukan untuk pembelajaran online. Hal ini dapat menjadi 

penghambat utama dalam kesetaraan akses pendidikan. Pembelajaran online 

membutuhkan tingkat otonomi yang lebih besar dari mahasiswa. Hal ini dapat 
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mengurangi tingkat keterlibatan dan motivasi mahasiswa jika tidak dikelola 

dengan baik. Pembelajaran online sering kali memerlukan manajemen teknis dan 

administratif yang lebih rumit, seperti pengelolaan platform, keamanan data, dan 

administrasi tugas. Memahami dan mengatasi berbagai faktor adalah kunci untuk 

berhasil menerapkan pembelajaran online dengan efektif. Peningkatan dalam 

pelatihan bagi pendidik, investasi dalam infrastruktur teknologi, dan dukungan 

aktif dari semua pihak terlibat dapat membantu mengurangi hambatan-hambatan 

tersebut dan meningkatkan efektivitas pembelajaran secara keseluruhan. 
57

 

Aplikasi Zoom telah terbukti menjadi solusi yang sangat efektif dalam 

mengatasi tantangan pembelajaran selama pandemi Covid-19. Zoom 

memungkinkan dosen untuk menyampaikan materi secara langsung melalui video 

conference, mirip dengan suasana perkuliahan tatap muka. Ini memungkinkan 

interaksi yang lebih personal antara dosen dan mahasiswa, meskipun berada di 

lokasi yang berbeda. Zoom telah terbukti menjadi solusi yang sangat tepat untuk 

melanjutkan pembelajaran di masa pandemi. Dengan pengaturan yang tepat dan 

penggunaan fitur yang optimal, proses pembelajaran dapat tetap berlangsung 

efisien, interaktif, dan bermakna.
58

 

Dosen perlu memilih metode penyampaian yang menarik dan bervariasi 

agar tidak membuat pembelajaran menjadi monoton. Ini bisa termasuk 

penggunaan multimedia, diskusi interaktif, studi kasus, atau tanya jawab yang 

melibatkan mahasiswa secara aktif. Meskipun dalam format online, tujuan awal 
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dari setiap mata kuliah harus tetap menjadi fokus utama. Dosen perlu memastikan 

bahwa materi yang disampaikan relevan dan sesuai dengan kurikulum serta 

mencapai tujuan pembelajaran yang telah ditetapkan. Meskipun tidak ada 

pengawasan fisik dalam pembelajaran online, dosen dapat memberikan bimbingan 

yang terarah dan mendukung melalui forum diskusi, sesi konsultasi daring, atau 

email. Hal ini membantu menjaga kualitas pembelajaran dan membantu 

mahasiswa yang mengalami kesulitan. Dengan memperhatikan semua aspek ini, 

dosen dapat memainkan peran penting dalam menjaga keberhasilan pembelajaran 

online. Dengan pendekatan yang terarah dan responsif terhadap kebutuhan 

mahasiswa, proses pembelajaran dapat tetap efektif dan memenuhi tujuan 

akademik yang diharapkan. 

  Pembelajaran daring sering kali membutuhkan tingkat otonomi yang lebih 

tinggi dari mahasiswa dalam mengatur waktu dan upaya mereka. Ini dapat 

mempengaruhi tingkat keterlibatan dan motivasi mahasiswa secara keseluruhan. 

Di lingkungan daring, mahasiswa dapat lebih mudah terganggu oleh faktor-faktor 

luar, seperti lingkungan di sekitar mereka atau perangkat lain yang menarik 

perhatian mereka. Hal ini dapat mengurangi konsentrasi mereka terhadap materi 

pembelajaran. Meskipun teknologi telah memungkinkan penyampaian materi 

melalui berbagai platform, seperti Zoom atau platform e-learning lainnya, 

beberapa mahasiswa mungkin menghadapi kendala teknis atau kurangnya 

aksesibilitas. Selain itu, beberapa metode pembelajaran daring mungkin tidak 
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seefektif pembelajaran tatap muka dalam memfasilitasi pemahaman yang 

mendalam.
59

 

Dalam era digital seperti sekarang, teknologi menjadi sarana utama untuk 

mendukung proses pembelajaran. Pemanfaatan bahan ajar yang berbasis teknologi 

tidak hanya memperkaya pengalaman belajar, tetapi juga mempersiapkan 

mahasiswa untuk menghadapi tantangan dan peluang di dunia kerja yang semakin 

terhubung secara digital. Dengan memanfaatkan bahan ajar audio visual dan 

multimedia interaktif, proses pembelajaran daring dapat menjadi lebih dinamis, 

menarik, dan efektif. Dosen perlu memilih dan mengembangkan bahan ajar ini 

dengan cermat sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik mahasiswa mereka 

untuk mencapai tujuan pembelajaran yang optimal dalam kondisi pembelajaran 

jarak jauh saat ini. 

Meskipun pembelajaran daring menuntut lebih banyak otonomi dari 

mahasiswa, dukungan dari dosen dan institusi pendidikan tetap penting. Ini 

termasuk memberikan arahan yang jelas tentang tugas, memberikan umpan balik 

yang konstruktif, dan menyediakan sumber daya untuk membantu mahasiswa 

mengatasi tantangan yang mereka hadapi. Dosen perlu mempertimbangkan 

berbagai gaya dan strategi penyampaian yang dapat membantu mempertahankan 

minat dan keterlibatan mahasiswa, sambil tetap memastikan materi yang 

disampaikan tetap mencapai tujuan pembelajaran yang ditetapkan. Harapan bahwa 

orang tua dapat memantau dan mendukung anak-anak mereka dalam 

pembelajaran online bisa menjadi tantangan besar. Banyak orang tua yang sibuk 
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dengan pekerjaan atau memiliki keterbatasan teknis yang menghalangi mereka 

untuk memberikan dukungan yang dibutuhkan secara optimal. 

Penyampaian materi melalui DARING dapat bersifat interaktif sehingga 

peserta belajar mampu berinteraksi dengan  smartphone sebagai media  belajar, 

Meskipun ada ekspektasi bahwa mahasiswa akan fokus dan mengerjakan tugas 

sesuai panduan dosen, realitanya keterlibatan dalam aktivitas lain seperti bermain 

game atau menggunakan aplikasi berbayar bisa mempengaruhi fokus mereka. Hal 

ini dapat mengurangi efektivitas pembelajaran dan mempengaruhi hasil belajar 

mereka. Bagi mahasiswa yang masih dibawah pengawasan orang tua dalam 

penggunaan smartphone, ada potensi untuk lebih memantau dan mengarahkan 

aktivitas mereka selama pembelajaran daring. Hal ini dapat membantu 

memastikan bahwa waktu dan fokus mereka tetap pada pembelajaran yang sedang 

berlangsung.
60

 

Peran orang tua dalam mendampingi mahasiswa selama pembelajaran 

daring (DARING) memang sangat penting untuk memastikan anak-anak mereka 

dapat mengikuti dengan baik dan memahami materi yang diajarkan. Orang tua 

dapat membantu memotivasi dan mengingatkan anak-anak mereka tentang jadwal 

pembelajaran dan materi yang akan dipelajari. Ini membantu membangun disiplin 

dan fokus dalam belajar di lingkungan yang lebih mandiri seperti pembelajaran 

daring. Dengan mengawasi anak-anak mereka selama sesi pembelajaran daring, 

orang tua dapat membantu memastikan bahwa mereka tidak terganggu atau 

teralihkan oleh hal-hal lain seperti permainan atau aplikasi yang tidak terkait 
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dengan pendidikan. Hal ini penting untuk memaksimalkan waktu dan kualitas 

belajar mereka. Terkadang, pemahaman mahasiswa terhadap materi mungkin 

kurang jika penyampaian dari dosen kurang jelas atau kurang memadai. Orang tua 

dapat menjadi sumber referensi tambahan yang membantu menjelaskan atau 

menguraikan materi yang sulit dipahami anak mereka. Ini memperluas peran 

mereka sebagai pendukung pendidikan anak-anak mereka di rumah. Meskipun 

orang tua dapat membantu dalam penyampaian materi tambahan, penting juga 

untuk memastikan bahwa informasi yang disampaikan sesuai dengan yang 

diajarkan oleh dosen. Kolaborasi antara orang tua dan dosen dapat meningkatkan 

pemahaman dan dukungan bagi mahasiswa dalam memahami materi pelajaran. 

Dalam pembelajaran tatap muka, dosen dapat secara langsung mengawasi 

dan memberikan bimbingan kepada mahasiswa selama proses pembelajaran. 

Namun, dalam DARING, mahasiswa memiliki lebih banyak otonomi dan tidak 

selalu berada di bawah pengawasan langsung dosen. Hal ini dapat mempengaruhi 

kualitas interaksi dan pemahaman mahasiswa terhadap materi. Meskipun orang 

tua berharap dapat mendampingi anak-anak mereka dalam pembelajaran 

DARING, keterbatasan waktu dan pekerjaan yang beragam dapat menghalangi 

kemampuan mereka untuk melakukannya secara konsisten. Hal ini dapat 

mengurangi dukungan yang ideal bagi mahasiswa selama proses pembelajaran. 

Pembelajaran DARING sering kali memerlukan adaptasi dalam cara penyampaian 

materi oleh dosen. Tantangan teknis, seperti kualitas koneksi internet atau 

pemahaman teknologi, dapat mempengaruhi efektivitas penyampaian materi dan 

interaksi antara dosen dan mahasiswa. Meskipun orang tua berperan sebagai 
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perantara antara dosen dan mahasiswa dalam pembelajaran DARING, 

keterbatasan mereka dalam memahami atau mengawasi pembelajaran online dapat 

menghambat transfer informasi yang optimal antara kedua pihak. Meskipun ada 

berbagai hambatan, pembelajaran DARING juga memiliki sisi positif, seperti 

fleksibilitas waktu dan akses yang lebih mudah terhadap materi pembelajaran. Ini 

dapat meningkatkan ketersediaan dan partisipasi mahasiswa yang sebelumnya 

sulit hadir secara fisik di kelas. 

Dalam pembelajaran daring DARING, kualitas sinyal yang stabil dan 

ketersediaan kuota internet memainkan peran kunci.  Penggunaan kuota internet 

pribadi di luar jam pembelajaran dapat menambah biaya pribadi bagi dosen. Ini 

menjadi pertimbangan tambahan dalam perencanaan penggunaan sumber daya. 

Dosen perlu merencanakan penggunaan teknologi dengan bijak, termasuk 

memanfaatkan WiFi sekolah seefisien mungkin selama berada di lingkungan 

sekolah untuk mengurangi penggunaan kuota pribadi. 

Implementasi metode pembelajaran baru, seperti pembelajaran daring 

(DARING), memang sering kali menghadapi tantangan dan realitas yang baru dan 

belum terduga. Tidak semua mahasiswa dan institusi memiliki akses yang sama 

terhadap teknologi yang diperlukan untuk pembelajaran daring. Masalah seperti 

koneksi internet yang tidak stabil, kekurangan perangkat, atau kurangnya 

pelatihan dalam penggunaan teknologi dapat menjadi hambatan serius. 

Pembelajaran daring menuntut tingkat otonomi yang lebih tinggi dari mahasiswa 

dalam mengatur waktu dan mengelola diri mereka sendiri. Kurangnya interaksi 

langsung dan kurangnya motivasi dapat mengurangi keterlibatan mahasiswa 
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dalam pembelajaran. Penyampaian materi dalam pembelajaran daring 

memerlukan pendekatan yang berbeda daripada pembelajaran tatap muka. Tidak 

semua dosen atau dosen memiliki keterampilan atau pengalaman dalam 

menyampaikan materi secara efektif melalui platform online. Ini dapat 

mempengaruhi pemahaman mahasiswa terhadap materi yang diajarkan.
61

 

Pandemi Covid-19 telah mengubah lanskap pendidikan secara drastis, 

memaksa banyak institusi pendidikan untuk beralih dari pembelajaran tatap muka 

menjadi online dalam waktu singkat. Perubahan ini memunculkan sejumlah 

tantangan, terutama bagi mahasiswa dan dosen. Infrastruktur teknologi yang 

mungkin tidak memadai bagi beberapa mahasiswa dan dosen dapat menjadi 

kendala dalam pelaksanaan pembelajaran online. Masalah koneksi internet yang 

lambat atau tidak stabil, serta keterbatasan perangkat, dapat menghambat proses 

belajar. Mahasiswa mungkin merasa bosan karena kehilangan interaksi langsung 

dengan dosen dan teman-teman sekelas. Pembelajaran online, terutama yang 

hanya berbasis voice note atau materi yang disampaikan secara satu arah, dapat 

membuat proses belajar terasa monoton dan kurang interaktif dibandingkan 

dengan pembelajaran tatap muka yang lebih dinamis. 

Terkait masalah atau kendala dalam pelaksanaan  pembelajaran online 

dengan menggunakan aplikasi zoom meeting selama masa pandemic ini 

yaitu masalah  pertama, hubungan sosial dengan mahasiswa tidak efektif 

atau sangat kurang karena pembelajaran dilakukan secara online, kemudian 

tidak semua mahasiswa mempunyai smartphone yang mendukung  sehingga 

menyulitkan dosen untuk memberikan tugas. kemudian jaringan internet 

juga sangat berpengaruh untuk menghasilkan gambar yang jelas saat 

menggunakan apliasi zoom meeting
62
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Lebih lanjut mahasiwa Prodi PAI menyatakan masalah factor factor yang 

mendukung pelksanaan pembelajaran dengan zoom metting Terutama tentu 

saja jaringan internet, karena dengan jaringan yang bagus maka kluaitas 

tampilan  aplikasi akan stabil dan tidak hilang timbul
63

 

 

pengawasan dan keterlibatan orang tua dalam pembelajaran online memang 

menjadi perhatian penting dalam konteks pendidikan jarak jauh. Orang tua 

memang memiliki peran krusial dalam mendukung pembelajaran anak mereka, 

terutama dalam konteks pembelajaran online. Namun, tantangan waktu dan 

tanggung jawab yang meningkat selama pandemi bisa membuat pengawasan 

menjadi tidak konsisten dari waktu ke waktu. Dalam situasi yang melibatkan 

pembelajaran online, kolaborasi antara dosen, mahasiswa, dan orang tua sangatlah 

penting untuk menciptakan lingkungan pembelajaran yang suportif dan efektif. 

Dengan pendekatan yang holistik dan kerjasama yang baik dari semua pihak 

terkait, dapat diharapkan bahwa pembelajaran online dapat berjalan dengan lebih 

lancar dan memberikan hasil belajar yang maksimal bagi mahasiswa. 

Proses pembelajaran jarak jauh pada pelaksanaannya tentu saja 

memubutuhkan bahan ajar yang relevan, dalam hal ini bahan ajar yang menarik 

dan mudah, tetapi memiliki sumber belajar yang dapat memperkaya materi, 

rasanya akan lebih tepat digunakan. karena sejatinya proses pembelajaran jarak 

jauh atau pembelajaran online tak semudah pelaksanaan pembelajaran tatap muka 

yang biasa dilakukan di sekolah. Pada kondisi saat ini, proses pembelajaran 

DARING atau online tentunya bahan ajar yang paling banyak digunakan adalah 

bahan ajar audio visual dan multimedia interaktif, sepertinya bahan ajar seperti ini 

lebih efektif dalam pelaksanaan pembelajaran jarak jauh ini.  
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Pembelajaran daring juga dapat dihadapkan pada tantangan teknis, seperti 

masalah koneksi internet atau penggunaan platform pembelajaran yang tidak 

intuitif. Hal ini dapat mempengaruhi kemampuan mahasiswa untuk mengikuti dan 

berpartisipasi secara efektif dalam pembelajaran. Meskipun ada harapan bahwa 

mahasiswa akan mematuhi perintah dosen dan mengelola tugas dengan baik, 

realitanya beberapa mahasiswa mungkin kurang memprioritaskan atau 

menyepelekan tugas yang diberikan. Hal ini dapat mengakibatkan tugas yang 

terlambat atau tidak selesai tepat waktu. Orang tua mungkin lebih cenderung 

menyukai cara penyampaian pembelajaran yang sederhana atau mudah 

dimengerti, karena memudahkan mereka untuk membantu anak-anak mereka. 

Dalam beberapa kasus, penyampaian materi yang kompleks atau kurang jelas 

dalam pembelajaran daring dapat menjadi hambatan bagi pemahaman mahasiswa. 

Meskipun orang tua diharapkan mendampingi anak-anak mereka dalam 

pembelajaran daring, keterbatasan waktu dan tanggung jawab pekerjaan dapat 

menghambat kemampuan mereka untuk melakukan ini secara konsisten. Ini bisa 

mempengaruhi dukungan yang diberikan kepada mahasiswa dalam memenuhi 

kewajiban akademis mereka. 

Salah satu kelebihan pembelajaran DARING adalah kemampuan untuk 

membuat pembelajaran lebih interaktif menggunakan teknologi, seperti 

smartphone sebagai media belajar. Ini dapat meningkatkan keterlibatan 

mahasiswa selama sesi pembelajaran. Meskipun ada harapan bahwa mahasiswa 

akan fokus dan mematuhi panduan dosen serta menyelesaikan tugas dengan baik, 

realitasnya adalah mahasiswa sering kali terlibat dalam aktivitas lain setelah 
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pembelajaran, seperti bermain game atau menggunakan aplikasi berbayar. Ini 

dapat mengurangi efektivitas pembelajaran dan mempengaruhi retensi materi 

yang diajarkan. Bagi mahasiswa yang masih di bawah pengawasan orang tua, ada 

potensi untuk lebih memantau dan mengarahkan aktivitas mereka selama 

pembelajaran daring. Ini bisa membantu memastikan bahwa mahasiswa tidak 

terlalu terlibat dalam aktivitas yang tidak terkait dengan pendidikan. Tidak semua 

mahasiswa memiliki akses ke perangkat pribadi atau mungkin belum memiliki 

handphone sendiri. Hal ini dapat mempengaruhi kemampuan mereka untuk 

terlibat sepenuhnya dalam pembelajaran daring dan memerlukan perhatian khusus 

untuk memastikan aksesibilitas yang adil bagi semua mahasiswa. 

Peran orang tua dalam mendampingi mahasiswa selama pembelajaran 

daring (DARING) memang krusial untuk memastikan anak-anak mereka dapat 

mengikuti dan memahami materi pelajaran dengan baik. Orang tua dapat 

membantu memantau keterlibatan dan fokus anak-anak mereka selama sesi 

pembelajaran daring. Ini termasuk memastikan bahwa mereka menghadiri kelas 

secara teratur, mengerjakan tugas dengan tepat waktu, dan memanfaatkan sumber 

daya pembelajaran yang tersedia. Terkadang, penyampaian materi oleh dosen atau 

dosen dalam pembelajaran daring mungkin tidak sepenuhnya memadai bagi 

beberapa mahasiswa. Orang tua dapat membantu dengan memberikan penjelasan 

tambahan atau merujuk pada sumber belajar lainnya untuk memperkuat 

pemahaman anak-anak mereka. Dengan demikian, peran orang tua sebagai 

pendamping dan penyampai materi tambahan bagi mahasiswa dalam 

pembelajaran daring sangat penting. Kolaborasi yang baik antara orang tua, 
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mahasiswa, dan dosen dapat meningkatkan efektivitas pembelajaran dan 

membantu mahasiswa mencapai potensi akademis mereka secara maksimal. 

Dalam pembelajaran tatap muka, dosen dapat secara langsung mengawasi 

dan membimbing mahasiswa selama proses pembelajaran. Mereka dapat 

mengamati perilaku dan respons mahasiswa secara real-time, baik di dalam kelas 

maupun selama istirahat. Di sisi lain, dalam pembelajaran DARING, mahasiswa 

memiliki lebih banyak otonomi dan tidak selalu berada di bawah pengawasan 

langsung dosen. Hal ini bisa mempengaruhi tingkat keterlibatan dan pemahaman 

mahasiswa terhadap materi pembelajaran. Orang tua sering kali memiliki harapan 

untuk dapat mendampingi anak-anak mereka selama pembelajaran DARING. 

Namun, keterbatasan waktu dan tanggung jawab pekerjaan yang beragam dapat 

membuat hal ini sulit dilakukan secara konsisten. Ini dapat mengurangi 

kemampuan orang tua untuk memberikan dukungan yang optimal dalam 

pengawasan dan pembelajaran anak-anak mereka. Penyampaian materi dalam 

pembelajaran daring dapat menghadapi tantangan tersendiri. Banyak faktor seperti 

kualitas koneksi internet, kemampuan teknis dosen, dan adaptasi materi yang 

disampaikan secara efektif dalam format online bisa mempengaruhi pemahaman 

dan keterlibatan mahasiswa. Meskipun orang tua berperan sebagai perantara 

antara dosen dan mahasiswa dalam pembelajaran DARING, keterbatasan mereka 

dalam memahami teknologi atau kurangnya pengalaman dalam pendidikan online 

bisa menghambat komunikasi dan transfer informasi yang efektif antara kedua 

pihak. 
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Efektivitas pembelajaran jarak jauh dengan aplikasi zoom untuk 

mahasiswa Prodi PAI Universitas Islam Tamiang  cukup efektif dan menjadi 

alternatif media pembelajaran online di tengah pandemi covid-19. dan dapat 

memaksimalkan pembelajaran yang diterima oleh mahasiswa selain didalam kelas 

namun dapat dilakukan diluar kelas melalui aplikasi zoom yang mampu di akses 

oleh mahasiswa dan dosen. Melalui aplikasi zoom dosen dan mahasiswa dapat 

melakukan video konferensi yang dijadikan sarana berkomunikasi dalam 

pembelajaran jarak jauh secara online. Melalui aplikasi zoom lebih terjaga 

keamanan rekaman yang dilakukan pada saat meeting berlangsung, suasana 

pembelajaran menjadi lebih interaktif dan diminati oleh mahasiswa karena media 

pemeblajaran online yang digunakan sangat inovatif dan efektif sesuai dengan 

perkembangan teknologi dan zaman. Keberlangsungan metode pembelajaran 

video konferensi melalui aplikasi zoom bergantung pada jaringan internet 

sehingga mahasiswa dan dosen harus menggunakan akses internet agar dapat 

menggunakan aplikasi zoom. 

 

D. Analisis Peneliti 

1. Penggunaan Aplikasi Zoom dalam pembelajaran daring pada 

mahasiswa Universitas Aceh Tamiang 

 

Pembelajaran online menjadi solusi ketika terjadi pandemi begitu juga 

yang terjadi di Universitas Aceh Tamiang. Terdapat persyaratan yang dibutuhkan 

supaya pembelajaran secara online agar terselenggara dengan baik, ialah : (1) 

konsep kelas ataupun bentuk pembelajaran online yang baik ; (2) interaksi 

ataupun komunikasi yang terjalin dengan baik antara pendidik dan peserta didik; 
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serta (3) perkembangan teknologi. Selain mengunakan what app grup mahasiswa 

prodi PAI semester V juga mengunakan aplikasi Zoom Metiing selama masa 

pembelajaran online. Aplikasi Zoom Meeting ini digunakan melalui laptop ataupu 

handphone dan juga kulalitas video yang baik karena bandwithnya tergolong 

rendah . Dan sebelum adanya pendemi covid 19 mahasiwa rata-rata sudah 

memiliki aplikasi Zoom Meeting tersebut. Penerapan ada saat proses pembelajaran 

online melalui zoom meeting yaitu link ataupun id meeting dan paswword yang 

dishare digrup kelas , lalu mahasiswa langsung masuk ke link tersebut ataupun 

menggunakan id meetingnya. Saat semua mahasiswa telah bergabung, maka 

proses pembelajaram dimulai. dan  share screen yang bisa digunakan untuk 

membagikan materi/bahan ajar dan juga fitur penjadwalan meeting 

Dengan memanfaatkan aplikasi zoom meeting proses perkuliahan tatap 

muka dapat diganti dengan sistem tatap maya. Pembelajaran jarak jauh yang kita 

lakukan yaitu dengan memanfaatkan internet sebetulnya pembelajaran jarak jauh 

ini sudah dicanangkan jauh-jauh hari sebelum adanya pandemic. Zoom meting 

cukup efektif  karena dari empat indikator  hamper semua mahasiwa sudah 

memahami pelaksanaan proses perkuliahan dengan penggunaan aplikasi dan 

menguasia aplikasi zoom dengan baik 

Berdasarkan akan uraian-uraian tersebut maka dapatlah dikatakan bahwa 

pembelajaran online pada mahasiswa semester V Prodi PAI di Universitas Aceh 

Tamiang sudah cukup efektif dengan menggunakan aplikasi Zoom yang sudah 

dipersiapkan saat adanya pandemi covid-19 sekarang ini. Pembelajaran yang bisa 

dikatakan fleksibilitas dan pelaksanaanya Memudahkan mahasiswa untuk ikut 
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serta dalam kegiatan pembelajaran secara daring atau jarak jauh. Menjadikan 

pembelajaran menggunakan aplikasi Zoom mendapat tanggapan yang sangat baik 

dari mahasiswa. Banyaknya fitur fitur yang memudahkan menjadi nilai plus untuk 

mempermudah pembelajaran secara online. 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi proses pembelajaran daring 

dengan menggunakan aplikasi zoom pada mahasiswa Universitas Islam 

Tamiang. 

 

Dalam konteks pembelajaran dengan penerapan metode baru, seperti 

pembelajaran daring (online), memang sering kali muncul tantangan dan realitas 

yang perlu dihadapi. Salah satu hambatan utama adalah kesiapan infrastruktur dan 

teknologi. Tidak semua mahasiswa atau institusi memiliki akses yang sama 

terhadap perangkat keras yang diperlukan (seperti komputer atau koneksi internet 

yang stabil) atau perangkat lunak (platform pembelajaran online yang sesuai). Hal 

ini dapat mempengaruhi kemampuan mahasiswa untuk mengakses dan 

berpartisipasi dalam pembelajaran dengan efektif. Setiap metode pembelajaran 

baru memiliki karakteristik unik dan memerlukan penyesuaian terhadap 

kebutuhan khusus mahasiswa dan institusi. Proses ini memerlukan adaptasi dan 

pemahaman yang mendalam terhadap dinamika pembelajaran online. 

Aplikasi zoom ini merupakan media yang efektif digunakan sebagai proses 

perkuliahan, sebagai pencengahan virus corona. Manfaat dari penggunaan aplikasi 

zoom dapat meningkatkan pengetahuan media teknologi. Aplikasi zoom juga 

menyediakan fitur yang berbeda dari aplikasi lainya. Salah satu fitur yang sering 

digunakan adalah penjadwalan meeting dan share dari dokumen tersebut untuk 

slide presentasi. Selain itu ada fitur chating yang dapat dimanfaatkan pada saat 
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pembelajaran berlangsung. Zoom menjadi solusi yang sangat tepat di saat proses 

pembelajaran berlangsung. 

Terkait masalah atau kendala dalam pelaksanaan  pembelajaran online 

dengan menggunakan aplikasi zoom meeting selama masa pandemic ini yaitu 

masalah  pertama, hubungan sosial dengan mahasiswa tidak efektif atau sangat 

kurang karena pembelajaran dilakukan secara online, kemudian tidak semua 

mahasiswa mempunyai smartphone yang mendukung  sehingga menyulitkan 

dosen untuk memberikan tugas. kemudian jaringan internet juga sangat 

berpengaruh untuk menghasilkan gambar yang jelas saat menggunakan apliasi 

zoom meeting 

Faktor-faktor yang mendukung pelksanaan pembelajaran dengan zoom 

metting Terutama tentu saja jaringan internet, karena dengan jaringan yang bagus 

maka kluaitas tampilan  aplikasi akan stabil dan tidak hilang timbul Kegiatan 

pembelajaran online akan berjalan dengan lancar, jika mahasiswa senantiasa 

mendapat pengawasan, baik dari dosen maupun orangtua Fakta dilapangan 

menunjukkan bahwa pada minggu awal kegiatan pembelajaran Zoom Metting, 

orangtua memberikan perhatian penuh terhadap anaknya. Namun pada minggu ke 

dua dan seterusnya, pengawasan dari orang tua mulai berkurang. hal ini terjadi 

karena pada saat yang sama, orang tua mahasiswa juga harus membagi waktu 

antara bekerja, Sehingga yang terjadi adalah dosen mengirimkan tugas dan orang 

tua mengirimkan hasil pekerjaan anak. Tanpa adanya pengawasan dalam 

belajarnya.   Para orangtua berpendapat jika tugas sudah dikirmkan kepada dosen, 
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maka selesai kegiatan belajar pada hari itu. Hal ini mengakibatkan terjadinya 

komunikasi searah, tanpa adanya pengawasan dalam belajar 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang  Penggunaan Aplikasi Zoom Sebagai 

Media Pembelajaran Daring Pada Mahasiswa Universitas Islam Tamiang, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Efektivitas aplikasi zoom dalam pembelajaran daring pada mahasiswa 

Universitas Aceh Tamiang praktis dan efisien bagi mahasiswa, karena 

dengan menggunakan Zoom Meeting ini komunikasi antara mahasiswa 

dan dosen lebih mudah dibandingkan berkomunikasi secara tertulis atau 

melalui pesan singkat (chat) 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi proses pembelajaran daring dengan 

menggunakan aplikasi zoom pada mahasiswa Universitas Islam Tamiang. 

adalah jaringan internet, karena dengan jaringan yang bagus maka kluaitas 

tampilan  aplikasi akan stabil dan tidak hilang timbul. 

B. Saran-Saran 

1. Disrankan kepada dosen untuk menggunakan aplikasi zoom metting 

dalam proses perkulihan  karena cukup efektif saat dilakukan perkuliahn 

secara online 

2. Kepada mahasiwa disarankan dapat menggunakan teknologi informasi 

sebagai sumber belajar untuk meningkatkan pengentahuan dan kualitas 

belajar 

 


