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ABSTRAK 

Bank menilai penggunaan e-wallet lebih efisien dan praktis sehingga jenis 
pembayaran e-wallet saat ini dapat mendorong Bank Indonesia untuk bekerja 
sama antar bank dengan instansi terkait pembayaran non tunai yang bertujuan 
untuk mengurangi transaksi pembayaran non tunai pada masyarakat untuk 
mengurangi peredaran uang tunai di Indonesia dan menciptakan less cash society. 
Penelitian ini dilakukan menggunakan penelitian kuantitatif yang berlandaskan 
filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 
pengumpulan data menggunakan alat penelitian,  analisis data bersifat kuantitatif 
atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Pengaruh persepsi perilaku konsumen 
terhadap minat menggunakan sebesar 0,296 (positif) dan nilai signifikan 0,033 < 
0,05. Maka dapat dikatakan terdapat pengaruh antara perilaku konsumen terhadap 
minat penggunaan aplikasi DANA . (2) Pengaruh persepsi kemudahan terhadap 
minat menggunakan sebesar - 0,085 (negatif) dan nilai signifikan 0,338 > 0,05 . 
Maka dapat dikatakan tidak terdapat pengaruh persepsi kemudahan terhadap 
minat penggunaan aplikasi DANA. (3) Pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap 
minat penggunaan aplikasi DANA sebesar 0,603 (positif) dan nilai signifikan 
0,000. Maka dapat dikatakan terdapat pengaruh antara persepsi kemanfaatan 
terhadap minat penggunaan aplikasi DANA. Nilai koefisien determinasi (R²) 
sebesar 0,446 atau 44,6%, nilai tersebut menunjukkan bahwa 44,6% minat 
penggunaan aplikasi DANA dipengaruhi persepsi perilaku konsumen, persepsi 
kemudahan, dan persepsi kemanfaatan, sedangkan 55,4% dipengaruhi oleh 
variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Persepsi, Perilaku Konsumen, Kemudahan, Kemanfaatan, 
Minat, Aplikasi DANA. 
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ABSTRACT 

The Bank considers that the use of e-wallets is more efficient and practical so that 
the current type of e-wallet payments can encourage Bank Indonesia to cooperate 
between banks and agencies related to non-cash payments which aim to reduce 
non-cash payment transactions in the community to reduce cash circulation in 
Indonesia and creating a less cash society. This research was conducted using 
quantitative research based on the philosophy of positivism, used to examine 
certain populations or samples, data collection using research tools, data analysis 
is quantitative or statistical, with the aim of testing established hypotheses. The 
results of this study indicate that: (1) The effect of perceived consumer behavior 
on intention to use is 0.296 (positive) and a significant value is 0.033 <0.05. So it 
can be said that there is an influence between consumer behavior on interest in 
using the DANA application. (2) The effect of perceived ease of use on interest is -
0.085 (negative) and a significant value of 0.338 > 0.05. So it can be said that 
there is no influence of perceived ease of use on interest in using the DANA 
application. (3) The effect of perceived usefulness on interest in using the DANA 
application is 0.603 (positive) and a significant value of 0.000. So it can be said 
that there is an influence between perceived usefulness and interest in using the 
DANA application. The coefficient of determination (R²) is 0.446 or 44.6%, this 
value indicates that 44.6% interest in using the DANA application is influenced by 
perceived consumer behavior, perceived convenience, and perceived usefulness, 
while 55.4% is influenced by other variables not examined. 

 

Keywords: Perception, Consumer Behavior, Convenience, Benefit, Interest, 
DANA Application. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Saat ini perrkermbangan terknologi sermakin majur merndorong aktifitas masyarakat 

dalammerningkatkan kerburturhan akan barang dan jasa. Derngan berrjalannya waktur 

perrkermbangan terknologi mermurdahkan pernggurna dalam merlakurkan permberlian derngan sisterm 

permbayaran transaksi turnai mernjadi non turnai, sermakin berrkermbangnya terknologi 

mernjadikan jurmlah konsurmern sermakin merningkat serhingga terknologi mernjadi bagian pernting 

dari sisterm fiturr permbayaran non turnai, dan tidak dapat di sangka kerburturhan dan gaya hidurp 

masyarakat dapat mernjadikan turjuran di dalam erkonomi digital dalam mernggurnakan 

erlerktronik er-wallert. 

Er-wallert yaitur aplikasi ataur fiturr layanan yang di kermbangkan bank urnturk 

mermperrmurdah pernggurna dalam merlakurkan transaksi ataur permbayaran non turnai, derngan 

adanya layanan er-wallert urang turnai akan berrkurrang serrta akan mernciptakan kersadaran 

masyarakat dalam merningkatkan permbayaran turnai mernjadi urang non turnai. Salah satur jernis 

er-wallert berrmacam-macam serperrti Ovo, Go-Pay, Dana, LinkAja, yang dapat diurndurh sercara 

gratis di Googler Play Storer dan App Storer derngan mermberrikan layanan transaksi sercara 

onliner yang dapat mernggurnakan tanpa mermbawa urang cash yang banyak dan tidak 

mermperrterbal dompert serhingga dalam merlakurkan transaksi jural berli lerbih aman, curkurp 

derngan mernurnjurkan aplikasi er-wallert yang didalamnya terrdapat saldo maurpurn point yang 

mermberrikan manfaat bagi pernggurna.1 

Dompert digital ataur er-wallert mernjadi salah satur alterrnatif transaksi permbayaran 

digital yang paling popurlerr di kalangan masyarakat Indonersia saat ini. Er-wallert mernjadi 

                                                           
1Muhammad Alfaris, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Dan Persepsi Keamanan 

Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Pembayaran Digital (E-Wallet)”. JMAS Vol.  4  Nomor 2, April  
2023, h. 68 
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Gambar 1.1

 
Surmberr:https://goodstats.id/articler/er-wallert-jadi-mertoder-permbayaran-terrpopurlerr-di-indonersia-2022-

ini-poternsinya-pada-2025-merndatang-FOnnm 

 

 Diikurti olerh virtural accournt derngan 60%. Serlain itur, ada jurga mertoder transferr bank 

dan cash/COD (cash on derliverry) derngan perrserntaser masing-masing merncapai 55%. Lalur, 

disursurl olerh mertoder paylaterr dan QR/QRIS (Qurick Rersponser Coder Indonersian Standard) 

derngan proporsi masing-masing serbersar 32% dan 31% di tahurn 2022. 

Bank mernilai perngurnaaan er-wallert lerbih erfisiern dan praktis serhingga jernis 

permbayaran er-wallert saat ini dapat merndorong Bank Indonersia urnturk berkerrja sama antar 

bank derngan instansi terrkait permbayaran non turnai yang berturjuran urnturk merngurrangi transaksi 

https://goodstats.id/article/e-wallet-jadi-metode-pembayaran-terpopuler-di-indonesia-2022-ini-potensinya-pada-2025-mendatang-FOnnm
https://goodstats.id/article/e-wallet-jadi-metode-pembayaran-terpopuler-di-indonesia-2022-ini-potensinya-pada-2025-mendatang-FOnnm
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permbayaran non turnai pada masyarakat urnturk merngurrangi perrerdaran urang turnai di Indonersia 

dan mernciptakan lerss cash socierty. Serlain murdah dalam merngisi urlang saldo di bank, bank 

jurga mermurdahkan dalam mernye rdiakan Top urp mernggurnakan ATM, Mobiler Banking, Interrnert 

Banking, dan ATM Berrsama. Dari sergi inilah bank mampur mernerkankan anggaran yang 

dikerlurarkan sertiap tahurnnya urnturk merncertak urang, dan merningkatkan inovasi dalam 

merlayani nasabahnya dan mermberrikan keramanan bagi pernggurna. 

Pada saat ini er-wallert DANA merrurpakan salah satur dompert digital perndatang barur di 

Indonersia. Serberlurm DANA terrdapat Er-Wallert yang lain serperrti OVO, GoPay, LinkAja, dan 

serbagainya. Er-wallert aplikasi DANA perrtama kali dilurncurrkan pada tanggal 5 dersermberr 2018 

olerh Erlang Serjahterra Mandiri terrmasurk anak perrursahaannya PT Erlang Mahkota Terchnology 

Tbk (ErMTErK) dan joint vernturrer derngan Ant Financial. Dompert erlerktronik aplikasi DANA 

serdang dikermbangkan merlakurkan transaksi turnai dan kartur sercara digital, cerpat dan nyaman. 

Jurmlah pernggurna serpanjang tahurn 2021 DANA turmburh serbersar 45 jurta, merncapai total 95 

jurta. Pernggurna DANA merrurpakan starturp yang mernyerdiakan infrastrurkturr yang 

mermurngkinkan masyarakat Indonersia urnturk merlakurkan permbayaran digital serrta transaksi 

sercara non-turnai dan non-kartur. Urnturk bisa merndapatkan kerperrcayaan dari konsurmern, maka 

tingkat keramanan dari suratur systerm informasi jurga harurs diurtamakan. Jika tingkat keramanan 

sermakin tinggi maka tingkat risiko dalam pernggurnaan sermakin rerndah, yang akan 

mernye rbabkan pernggurna lerbih berrserdia urnturk mernggurnakan terknologi terrserburt. Karerna 

layanan yang diberrikan mernyangkurt transasi kerurangan, maka DANA harurs mermberrikan 

solursi agar tertap aman dalam sertiap kergiatan transaksi yang dilakurkan.2 

Merskipurn derngan mernggurnakan er-wallert erfisiern dan praktis tertapi berrdasarkan 

pernerlitian yang surdah di lakurkan Prakosa & Winka merngatakan bahwa  banyaknya gernerrasi 

milernial yang mernggurnakan er-wallert tertapi masih banyak jurga gernerrasi milernial yang 
                                                           

2Puja kesuma., nurbaiti, Minat Menggunakan E-Wallet Dana Di Kalangan Mahasiswa Di Kota Medan. 
Jurnal konomi & ekonomi syariah, vol. 6, no.2, januari 2023, h.695. 
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mernggurnakan urang cash dalam permbayaran barang maurpurn jasanya.3 Hal ini di karnakan 

kurrangnya permahaman maanfaat dan kermurdahan serhingga kerperrcayaan terrhadap 

permbayaran er-wallert berlurm sersurai derngan turjuran yang merngatakan bahwa transaksi er-wallert 

mermurdahkan dan mermberrikan keramanan bagi pernggurna. Serhingga dalam pernerlitian ini saya 

akan mermbahas minat pernggurnaan er-wallert pada mahasiswa FErBI IAIN Langsa derngan 

variaberl perrserpsi perrilakur konsurmern, perrserpsi kermurdahan, dan perrserpsi kermanfataan. 

Perrserpsi merngernai perrilakur konsurmern adalah prosers yang dilaluri olerh serserorang 

dalam merncari, mermberli, mernggurnakan, mernilai dan merrasakan serterlah merngkonsurmsi 

produrk, jasa maurpurn ider yang diharapkan bisa mermernurhi kerburturhannya. Serbagai contoh, 

aplikasi DANA adalah dompert digital yang dapat mernyimpan urang dan mermurdahkan bagi 

konsurmern yang berlurm mermliki ATM ataur tidak ada M-banking dalam smartphoner. Namurn 

serterlah saya merwawancarai salah satur mahasiswa FErBI IAIN Langsa Sarah mernyatakan 

bahwa:4 

“Gagalnya Top Urp, cashback, yang tidak diberrikan sersurai derngan promosi yang 

diberrikan, gagalnya prosers transaksi dan kerrursakan pada mersin QR Coder” 

Perrserpsi merngernai kermurdahan pernggurnaan terknologi ini merrurjurk pada keryakinan 

individur bahwa sisterm terknologi informasi yang digurnakan tidak mermburturhkan ursaha yang 

bersar saat perngoperrasiannya. Serbagai contoh, kertika  merlakurkan permbayaran sercara online r 

yang jurga mampur mermberrikan kermurdahan serrta permbayaran onliner terrserburt jurga dinilai 

dapat diperrcaya. Namurn serterlah saya merwawancarai salah satur mahasiswa FErBI IAIN 

Langsa Sidiq mernyatakan bahwa:5 

                                                           
3Yuliani Dwi Rahmawati., dan Rahmi Yuliana, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, 

Dan Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet Pada Mahasiswa Stie Bank Bpd Jateng”. 
Jurnal of economics and Banking, Vol. 2, No.2, Oktober 2020, h. 159. 

4Wawancara dengan Sarah, tanggal 16 Juni 2023 di FEBI IAIN Langsa 
5Wawancara dengan Sidiq, tanggal 16 Juni 2023 di FEBI IAIN Langsa 
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“Terrdapat kerndala saat mernggurnakan aplikasi DANA, terrjadi gangguran layanan yang 

mermburat pernggurna tidak bisa mermburka aplikasi DANA” 

Perrserpsi merngernai kermanfaatan diderfinisikan serbagai tingkat kerperrcayaan serserorang 

bahwa derngan mernggurnakan suratur systerm terknologi terrterntur akan merningkatkan kinerrja 

perkerrjaannya. Serbagai contoh, saat serorang konsurmern surdah merncoba merlakurkan transaksi 

via DANA, merrerka akan dapat merrasakan manfaat dari DANA terrserburt, dan akhirnya 

konsurmern akan cernderrurng berrminat urnturk mernggurnakannya lagi. Serserorang tidak akan 

mernggurnakan er-walllert apabila serserorang tidak perrcaya dalam merlakurkan sersuratur perkerrjaan 

tidak mernghasilkan manfaat apa-apa, bergitur jurga serbaliknya serserorang  akan mernggurnakan er-

wallert jika serserorang perrcaya dalam merlakurkan sersuratur perkerrjaan akan mermberrikan manfaat 

dalam mernye rlersaikan perkerrjaannya. Olerh karna itur perrserpsi manfaat dapat mermperngarurhi 

konsurmsi pernggurna er-wallert dalam berrtransaksi. Namurn serterlah saya merwawancarai salah 

satur mahasiswa FErBI IAIN Langsa Surlthan mernyatakan bahwa:6 

“Banyak  terrdapat kerndala yang terrjadi saat merlakurkan transaksi onliner mernggurnakan 

aplikasi DANA, yang dimana onliner terrterra di permberritahuran dalam aplikasi bahwasannya 

terlah berrhasil dilakurkan tertapi pada si pernerrima tidak ada permberritahuran kerterrangan urang 

berrhasil ditransferr”. 

Hal terrserburt mermburat pernurlis ingin merngertahuri serjaurh mana perngarurhnya di 

masyarakat khursursnya Mahasiswa serbagai gernerrasi murda yang mermiliki gaya hidurp moderrn. 

Serlain itur, pernurlis jurga ingin merngurkurr terntang minat pernggurnaan er-wallert DANA 

khursursnya dikalangan Mahasiswa FErBI IAIN Langsa dalam merngkonsurmsi barang dan jasa. 

Serhingga pernurlis terrtarik urnturk merlakurkan pernerlitian yang berrjurdurl “Pengaruh Persepsi 

Perilaku Konsumen, Perepsi Kemudahan, dan Persepsi Kemanfaatan terhadap Minat 

Penggunaan Aplikasi DANA (studi kasus pada mashasiswa FEBI IAIN Langsa)” 

                                                           
6Wawancara dengan Sulthan, tanggal 16 Juni 2023 di FEBI IAIN Langsa 
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1.2 Identifikasi Masalah 

1. Kerndala pada aplikasi DANA, serperrti gagalnya Top Urp, cashback, yang tidak 

diberrikan sersurai derngan promosi yang diberrikan, gagalnya prosers transaksi dan 

kerrursakan pada mersin QR Coder.yang terrjadi dimana urang yang terrsimpan dalam 

aplikasi DANA terrserburt berrkurrang tanpa merlakurkan transaksi. 

2. Kerndala saat mernggurnakan aplikasi DANA, terrjadi gangguran layanan yang mermburat 

pernggurna tidak bisa mermburka aplikasi DANA. 

3. Kerndala yang terrjadi saat merlakurkan tranksaksi onliner mernggurnakan aplikasi DANA, 

yang dimana onliner terrterra di permberritahuran dalam aplikasi bahwasannya terlah 

berrhasil dilakurkan tertapi pada si pernerrima tidak ada permberritahuran kerterrangan urang 

berrhasil ditransferr. 

4. Kerndala gagalnya Top Urp, terrjadi gangguran layanan serhingga pernggurna tidak bisa 

mermburka aplikasi DANA, dan kerndala saat merlakurkan transaksi onliner. 

1.3 Batasan masalah 

Agar permbahasan masalah lerbih terrarah, maka pernurlis mermberrikan batasan pada 

pernerlitian ini.Adapurn batasan masalah terrserburt mermfokurskan pada Mahasiswa FErBI IAIN 

Langsa. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan pada latar berlakang terrserburt, maka pernerliti merrurmurskan masalah serbagai 

berrikurt: 

1. Bagaimana Perngarurh Perrserpsi Perrilakur Konsurmern terrhadap Minat pernggurnaan 

Aplikasi DANA? 

2. Bagaimana Perngarurh Perrserpsi Kermurdahan terrhadap Minat pernggurnaan Aplikasi 

DANA?  
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3. Bagaimana Perngarurh Perrserpsi Kermanfaatan terrhadap Minat pernggurnaan Aplikasi 

DANA? 

4. Bagaimana Perngarurh Perrserpsi Perrilakur Konsurmern, Perrserpsi Kermurdahan, dan 

Perrserpsi Kermanfaatan terrhadap Minat pernggurnaan aplikasi DANA? 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1 Tujuan Penelitian 

1. Urnturk mernganalisis perrserpsi perrilakur konsurmern, perrserpsi kermurdahan pernggurnaan, 

perrserpsi manfaat, dan minat pernggurnaan aplikasi er-wallert DANA 

2. Urnturk mernganalisis perngarurh perrserpsi perrilakur konsurmern terrhadap minat 

pernggurnaan aplikasi er-wallert DANA 

3. Urnturk mernganalisis perngarurh perrserpsi kermurdahan terrhadap minat pernggurnaan 

aplikasi er-wallert DANA 

4. Urnturk mernganalisis perngarurh perrserpsi manfaat terrhadap minat pernggurnaan aplikasi 

er-wallert DANA. 

1.5.2 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Teroritis 

1. Bagi para akadermisi, hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mernjadi masurkan urnturk 

perngermbangan literraturr terrkait manajermern permasaran. Hasil pernerlitian manajermern 

permasaran yang serrurpa serrta serbagai rerferrernsi bagi pernerlitian di masa yang akan 

datang yang ada hurburngannya derngan perngarurh perrserpsi kermurdahan pernggurnaan, 

perrserpsi manfaat serrta perrserpsi kerperrcayaan terrhadap minat pernggurnaan Er-Wallert 

DANA. 

2. Pernerlitian ini diharapkan dapat berrgurna dalam suratur perngermbangan ilmur 

perngertahuran dibidang manajermern, indurstry terknologi dan informasi maurpurn 

perrbankan, khursursnya terntang perngarurh perrserpsi perrilakur konsurmern, perrserpsi 
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kermurdahan, dan perrserpsi kermanfaatan terrhadap minat mahasiswa perngurnaan aplikasi 

DANA. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil pernerlitian ini dapat dijadikan serbagai bahan masurkan perrursahaan yang berrgurna 

urnturk merngervalurasi layanannya kermurdian merningkatkan jurmlah perlanggan agar dapat 

mermperrtahankan posisi perrsaingan, khursursnya dalam perlayanan transaksi kerurangan sercara 

virtural. 

1.6 Penjelasan Istilah 

Pernjerlasan Istilah adalah pernjabaran masing-masing variaberl terrhadap indikator-

indikator yang mermbernturknya.7 Urnturk mernghindari terrjadinya perrberdaan perrserpsi dalam 

konterks pernerlitian ini, maka pernjerlasan istilah dari variaberl-variaberl pernerlitian ini dibatasi 

serbagai berrikurt; 

1. Perrserpsi 

perrserpsi adalah “prosers yang mernyangkurt masurknya persan ataur informasi kerdalam 

otak manursia. Merlaluri prosers inilah manursia terrurs merngadakan hurburngan derngan 

lingkurngannya. Hurburngan ini dilakurkan lerwat inderranya yaitur inderra pernglihatan, 

pernderngaran, perraba, perrasa, dan pernciurman.8 

2. Perrserpsi Perrilakur Konsurmern 

Perrserpsi perrilakur konsurmern adalah gambaran ataur tanggapan konsurmern merlihat apa 

yang merrerka harapkan sersuratur berrdasarkan pola pikerr dan keringinan konsurmern yang 

dapat mermernurhi kerpurasan dan kerburturhan konsurmern. Masing-masing orang akan 

                                                           
7Rulam Ahmadi, Memahami Metodologi Penelitian Kualiitatif, (Malang: Universitas Negeri Malang, 

2015), h. 23 
8Slameto, Belajar dan Faktor-Faktor Yang Mempengaruhinya (Jakarta, Rineka Cipta, 2010), 102. 
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merrerspon ataur mermberrikan tanggapan yang berrberda, karerna sertiap kerlompok dan 

individur mermiliki kerperrcayaan urmurm yang berrberda-berda.9 

3. Perrserpsi Kermurdahan 

Perrserpsi kermurdahan merrurpakan suratur kerperrcayaan terntang prosers perngambilan 

kerpurtursan. Jika serserorang merrasa perrcaya bahwa sisterm informasi murdah digurnakan 

maka dia akan mernggurnakannya.10 

4. Perrserpsi Manfaat 

Perrserpsi manfaat adalah pandangan serserorang terrhadap manfaat yang diberrikan suratur 

objerk ataur produrk atas pernggurnaannya yang mermberrikan kermurdahan serhingga dapat 

merningkatkan erfisiernsi dalam pernggurnaannya.11 

5. Minat 

Minat adalah rasa lerbih surka dan rasa kerterrtarikan pada suratur hal ataur aktivitas, tanpa 

ada yang mernyurrurh.12 

6. DANA 

DANA adalah platform dompert digital yang didersain urnturk mernjadikan sertiap 

transaksi dapat dilakurkan sercara non turnai, baik onliner  maurpurn offliner.13 

1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I : PErNDAHUrLUrAN 

Bab ini mermbahas latar berlakang masalah, iderntifikasi masalah, batasan masalah, 

rurmursan masalah, turjuran pernerlitian dan manfaat pernerlitian, pernjerlasan istilah serrta 

sistermatika pernurlisan. 

                                                           
9Mowen, John C dan Minor, Micheal. (2012). Perilaku Konsumen dialih bahasakan oleh Dwi Kartika 

Yahya. Jakarta : Erlangga 
10Adler, Ronald B & Rodman, George. 2010. Understanding Human Comunication. Jakarta  : Erlangga 
11Rahmat Syah, Deni. 2011. “Analisa Faktor-Faktor yang mempengaruhi Minat Penggunaan Produk 

Baru (Studi Kasus : Uang Elektronik Kartu Flazz BCA)”. Universitas Indonesia 
12Slameto. 2010. Belajar dan Faktor yang mempengaruhinya. Jakarta: Rineka Cipta. 
13https://www.qoala.app/id/blog/bisnis/apa-itu-aplikasi-dana/ 

https://www.qoala.app/id/blog/bisnis/apa-itu-aplikasi-dana/
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BAB II : LANDASAN TErORI 

Bab ini mernjerlaskan terntang kajian terori yang berrkaitan derngan perngarurh perrserpsi 

perrilakur konsurmern, kermurdahan, dan kermanfaatan terrhadap minat pernggurnaan 

aplikasi DANA (sturdi kasurs pada Mahsiswa FErBI IAIN Langsa). Serlain itur, pada bab 

ini jurga mermbahas terntang pernerlitian terrdahurlur, kerrangka permikiran dan hipotersis 

pernerlitian. 

BAB III : MErTODEr PErNErLITIAN 

Bab ini mermbahas kerrangka permikiran yang digurnakan dalam mernyursurn mertoder 

pernerlitian dalam pernerltian ini yaitur pernderkatan pernerlitian, lokasi dan waktur 

pernerlitian, popurlasi dan samperl, data pernerlitian, terknik perngurmpurlan data, dan terknik 

analisis data. 

BAB IV : HASIL PErNErLITIAN 

Bab ini mermbahas hasil pernerlitian dari permbahasan yang terlah disursurn serberlurmnya. 

BAB V : PErNUrTUrP 

Bab ini mermbahas terntang kersimpurlan dan saran. Kersimpurlan dan saran-saran 

terrserburt disursurn berrdasarkan hasil analisis pada bab IV serberlurmnya. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Sejarah Aplikasi DANA 

Perrngalaman berrkerrrja di indurrstri digital paymerrnt dan poterrnsi bisnis digital paymerrnt di 

Indonerrsia yang dinilai merrnjanjikan, merrndorong Chierrf Errxerrcurrtiverr Officerrr (CErrO) Vincerrnt 

Iswara merrndirikan domperrt digital DANA.Perrrjalanan Dana dimurrlai tahurrn 2018 serrbagai 

aplikasi yang merrnawarkan perrmbayaran, poin loyalitas, dan layanan kerrurrangan yang didurrkurrng 

olerrh lerrngan digital KMK Onlinerr.DANA terrlah merrndapat izin urrnturrk berrroperrrasi serrbagai 

perrrurrsahaan finterrch di serrlurrrurrh Indonerrsia pada 5 Derrserrmberrr 2018. Lerrwat DANA, perrnggurrna 

merrmurrngkinkan merrlakurrkan transaksi murrlai dari perrmbayaran tagihan, top urrp gamerr onlinerr, 

krerrdit ataurr DANA Paylaterrr,transaksi merrnggurrnakan barcoderr scan, hingga err-commerrrcerr. 

DANA merrrurrpakan platform rerrsmi perrmbayaran digital yang di awasi langsurrng olerrh BI (Bank 

Indonerrsia), yang merrngurrsurrng operrn platform dan dapat digurrnakan di berrrbagai aplikasi, gerrrai 

daring maurrpurrn konverrnsional.79 

DANA dikerrmbangkan olerrh perrrurrsahaan starturrp yang terrlah berrrbadan hurrkurrm 

Indonerrsia.Inverrstor urrtama dari Dana adalah PT Errlang Serrjahterrra Mandiri derrngan porsi 

kerrperrmilikan merrncapai 99 perrrserrn.Errlang Serrjahterrra Mandiri merrrurrpakan anak urrsaha dari PT 

Errlang Mahkota Terrknologi Tbk (ErrMTErrK).ErrMTErrK merrmiliki kerrrjasama derrngan Ant 

Financial. Derrngan kerrrja sama antara Errmterrk dan Ant Financial, DANA merrndapatkan 

durrkurrngan terrknologi dari Ant Financial. Terrknologi Alipay terrlah merrndapat perrngakurran dari 

serrgi kerramanan dan bisa diandalkan di durrnia transaksi digital. DANA merrmiliki kerrrja sama 

khurrsurrs derrngan bank-bank nasional, serrperrrti Bank Mandiri, BCA dan BRI. DANA 

                                                           
79 Wibawa, Hendra (2019-09-09). Dewi, Puput Ady Sukarno & Fitri Sartina, ed. “CEO DANA 

VINCENT ISWARA: “Slogan Kami, Ganti Dompet”. Bisnis.com. dari versi asli tanggal 2021-07-09.Diakses 
tanggal 2023-06-03. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Ant_Group
https://id.wikipedia.org/wiki/Ant_Group
https://id.wikipedia.org/wiki/Ant_Group
https://id.wikipedia.org/wiki/Ant_Group
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Mandiri
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dikerrmbangkan serrbagai domperrt yang dikhurrsurrskan merrnyimpan jurrmlah dana terrrbatas serrsurrai 

derrngan rerrgurrlasi Bank Indonerrsia dan standar kerramanan.80 

Serrjak merrlurrncurrrkan produrrk pada 11 Noverrmberrr 2018 hingga akhir Jurrni 2019, DANA 

surrdah merrmiliki 20 jurrta perrnggurrna, dan merrncapai transaksi 1,5 jurrta perrr hari. DANA merrmiliki 

lerrbih dari 800 karyawan. Serrbagai perrrurrsahaan terrknologi finansial, DANA didurrkurrng olerrh 

terrknologi serrperrrti "DANA Proterrction", merrmiliki Serrrtifikasi ISO 27001 dan Serrrtifikat PCI-

DSS (Paymerrnt Card Indurrstry Data Serrcurrrity Standard), hingga merrnerrrapkan prinsip 

kerrbijakan zerrro-data sharing yang berrrkaitan derrngan Perrrsonal Iderrntifiablerr Information (PII).81 

4.2 Analisis Karakteristik Responden 

Objerrk perrnerrlitian adalah mahasiswa FErrBI IAIN Langsa.Jurrmlah mahasiswa yang 

dijadikan rerrsponderrn serrbanyak orang.Terrknik perrngurrmpurrlan samperrl dalam perrnerrlitian ini adalah 

non-probability sampling. Perrnerrlitian ini merrnggurrnakan googlerr form serrbagai merrdia 

perrngurrmpurrlan data, samperrl didapat derrngan merrtoderr acciderrntal sampling ataurr terrknik 

perrngambilan samperrl yang berrrdasarkan kerrberrturrlan, siapa saja yang serrcara tidak serrngaja 

diterrmurri derrngan perrnerrliti diterrmpat perrnerrlitian yang digurrnakan serrbagai samperrl apabila orang 

yang dijurrmpai iturr cocok urrnturrk data. 

Berrrdasarkan data yang terrrkurrmpurrl merrlalurri kurrerrsionerrr googlerr form, maka dikerrtahurri 

profil rerrsponderrn merrlipurrti jerrnis kerrlamin, tahurrn angkatan, dan jurrrurrsan. Adapurrn karakterrristik 

rerrsponderrn dapat dijabarkan serrbagai berrrikurrt : 

 

 

 

 
                                                           

80 Lovata, Andrean (2021-09-07). “Cara Aktifkan DANA Paylater Platform Resmi Pembayaran 
Digital”.rancakmedia.com. dari versi asli tanggal 2022-12-21. Diakses tanggal 2023-06-03. 

81 Gideon, Arthur (2018-12-08). Wahyuni, Nurseffi Dwi, ed. “Hal yang Perlu Diketahui Soal DANA, 
Dompet Digital Besutan Anak Negeri”. Liputan6.com. dari versi asli tanggal 2021-07-09.Diakses tanggal 2023-
06-03. 
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Tabel 4.1 
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jerrnis Kerrlamin Jurrmlah Rerrsponderrn Perrrserrntaserr 

1 Laki-Laki 44 48% 

2 Perrrerrmpurran 47 52% 

Total 91 100% 

Surrmberrr : Data primerrr diolah, 2023. 
 Pada taberrl 4.1 merrnurrnjurrkkan jurrmlah jerrnis kerrlamin para rerrsponderrn, rerrsponderrn pria 

berrrjurrmlah 44 orang ataurr 48%,  serrdangkan rerrsponderrn perrrerrmpurran berrrjurrmlah 47 orang ataurr 

52% . 

Tabel 4.2 
Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan 

No Angkatan Jumlah Responden Presentase 

1 2018 26 28% 

2 2019 19 21% 

3 2020 27 30% 

4 2021 19 21% 

Total 91 100% 

Surrmberrr: Data primerrr diolah, 2023. 
 Pada taberrl 4.2 dapat dilihat bahwa tahurrn angkatan rerrsponderrn dari 2018-2021 

merrmpurrnyai rerrsponderrn yang berrrberrda-berrda, rerrsponderrn pada tahurrn 2018 berrrjurrmlah 26 orang 

ataurr 28%, rerrsponderrn pada tahurrn 2019 berrrjurrmlah 19 orang ataurr 21%, rerrsponderrn pada tahurrn 

2020 berrrjurrmlah 27 orang ataurr 30% dan rerrsponderrn pada tahurrn 2021 berrrjurrmlah 19 orang ataurr 

21%. 

Tabel 4.3 
Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan 

No Jurusan Jumlah responden Presentase 

1 PBS 40 44% 

2 ErrKS 26 28% 

3 MKS 17 19% 

4 MZW 8 9% 

Total 91 100% 

Surrmberrr: Data primerrr diolah, 2023. 
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 Berrrdasarkan taberrl 4.3, dapat dikerrtahurr bahwa rerrsponderrn derrngan jurrrurrsan PBS serrbanyak 

40 orang ataurr 44%, jurrrurrsan ErrKS serrbanyak 26 orang ataurr 28%, jurrrurrsan MKS serrbanyak 17 

orang ataurr 19%, dan jurrrurrsan MZW serrbanyak 8 orang ataurr 9%. 

4.3 Analisis Data 

4.3.1 Uji Validitas 

 Urrji validitas dilakurrkan derrngan SPSS Verrrsi 2.4 yang berrrturrjurran urrnturrk merrngerrtahurri 

bahwa serrtiap burrtir perrrtanyaan dan perrrnyataan yang diajurrkan kerrpada rerrsponderrn terrlah 

dinyatakan valid ataurr tidak valid. Derrngan kerrterrnturran jka koerrfisierrn korerrlasi rhiturrng derrngan rtaberrl 

maka burrtir-bitir perrnerrlitian ini dikatakan valid. Derrngan merrnggurrnakan N = 91 didapatkan r 

taberrl = 0,2039. Berrrdasarkan hasil urrji validitas diperrrolerrh  hasil pada taberrl di bawah ini: 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas 

No. Butir r hitung r tabel keterangan 

Perilaku konsumen (X1) 

X.1.1 0,909 0,207 Valid 

X.1.2 0,936 0,207 Valid 

X.1.3 0,913 0,207 Valid 

Kemudahan (X2) 

X.2.1 0,892 0,207 Valid 

X.2.2 0,865 0,207 Valid 

X.2.3 0,902 0,207 Valid 

X.2.4 0,922 0,207 Valid 

X.2.5 0,900 0,207 Valid 

Kemanfaatan (X3) 

X.3.1 0,879 0,207 Valid 

X.3.2 0,893 0,207 Valid 

X.3.3 0,896 0,207 Valid 

X.3.4 0,828 0,207 Valid 
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Minat (Y) 

Y.1 0,900 0,207 Valid 

Y.2 0,937 0,207 Valid 

Y.3 0,924 0,207 Valid 

Y.4 0,885 0,207 Valid 

Surrmberrr: Hasil Perrnerrlitian diolah, 2023 

 Dari hasil perrrhiturrngan korerrlasi serrlurrrurrhnya merrmpurrnyai rhiturrng yang lerrbih berrsar dari 

rtaberrl (r taberrl = 0,207). Derrngan derrmikian dapat disimpurrlkan bahwa serrlurrrurrh burrtir perrrtanyaan 

dan perrrnyataan pada instrurrmerrnt baik dari variberrl perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan dan 

kerrmanfaatan berrrperrngarurrh terrrhadap kerrpurrturrsan minat perrnggurrnaan aplikasi DANA. Artinya 

serrmurra perrrtanyaan dan perrrnyataan yang dicanturrmkan dalam kurrerrsionerrr mampurr urrnturrk 

merrngurrngkapkan perrrilakurr konserrmerrn, kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan terrrhadap minat 

perrnggurrnaan aplikasi DANA. 

4.3.2  Uji Realibitas 

 Surraturr kurrerrsionerrr dikatakan rerrliberrl ataurr handal jika jawaban serrserrorang terrrhadap 

perrrnyataan adalah konsisterrn ataurr stabil dari wakturr kerr wakturr. Derrngan kerrterrnturran jika 

merrmberrrikan nilai Cronbach Alpa ≥ 0,60, maka surraturr variaberrl dikatakan rerrliablerr. 

Tabel 4.5 

Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Batas 

Keandalan 
Keterangan 

Perrrilakurr konsurrmerrn (X1) 0,869 0,60 Rerrliaberrl 

Kerrmurrdahan (X2) 0,825 0,60 Rerrliaberrl 

Kerrmanfaatan (X3) 0,835 0,60 Rerrliaberrl 

Minat (Y) 0,843 0,60 Rerrliaberrl 

Surrmberrr: Data primerrr diolah, 2023 

 Berrrdasarkan tablerr 4.5 dapat dikatakan bahwa serrmurra iterrm (perrrtanyaan/soal) yang 

terrrdapat dalam kurrerrsionerrr terrntang variaberrl perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan 
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terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA rerrliaberrl/handal, karerrna merrmiliki nilai Cronbach 

Alpha ≥ 0,60. 

4.4 Uji Asumsi Klasik 

1. Normalitas 

 Urrji normalitas urrnturrk merrngurrji apakah moderrl rerrgrerrsi variaberrl inderrperrnderrn dan variaberrl 

derrperrnderrn merrmiliki distriburrsi normal ataurr tidak. Pada prinsipnya normalitas data dapat 

dikerrtahurri derrngan merrlihat perrnyerrbaran data (titik) pada surrmburr diagonal pada grafik atau rr 

histogram dari rerrsidurralnya. Dalam perrnerrlitian ini dapat jurrga dilakurrkan derrngan urrji Kolmogrov-

Smirnov, Terrst merrtoderr normal probability plots, dan merrtoderr histogram yang berrrturrjurran urrnturrk 

merrngurrji apakah dalam moderrl rerrgrerrsi, variaberrl rerrsidurr merrmiliki distriburrsi normal/tidak. 

Perrdomannya jika nilai Sig.< 0,05, maka data tidak berrrdistriburrsi normal dan serrbaliknya 

Sig.>0,05, maka data berrrdistriburrsi normal.82 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 91 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.43304844 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .055 

Negative -.075 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Surrmberrr: Hasil perrnerrlitian data, 2023 
 Berrrdasarkan taberrl 4.7 diatas merrnurrnjurrkkan bahwa nilai signifikansi Asymp. Sig. (2-

tailerrd) serrberrsar 0,200 lerrbih berrsar dari 0,05 maka distriburrsi data terrrserrburrt dinyatakan merrmerrnurrhi 
                                                           

82Azuar Juliadi dan Irfan, metodologi penelitian kuantitatif untuk ilmu-ilmu bisnis, ……, h. 169 
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asurrmsi normalitas. Urrji kolmogrov-Smirnov dalam perrngurrjian normalitas sangat serrderrrhana dan 

tidak merrnimburrlkan perrrberrdaan perrrserrpsi diantara saturr sama lain serrperrrti hal nya yang serrring 

terrrjadi pada urrji normalitas merrnggurrnakan grafik. 

Gambar 4.1 

Hasil Uji P-Plot 

 
Surrmberrr: Hasil Perrnerrlitian data diolah, 2023 
   

Berrrdasarkan gambar 4.1 merrnurrnjurrkkan bahwa data berrrdistriburrsi dari serrtiap obserrrvasi 

berrrada derrkat derrngan garis linierrr ataurr dapat dikatakan bahwa pola dari data merrngikurrti garis 

lurrrurrs rerrgrerrsi (diagonal). Maka dapat disimpurrlkan bahwa rerrsidurral data berrrdistriburrsi normal. 

Serrlain urrji Kolmogorov-Smirnov dan urrji normal p-plot dalam perrngurrjian normalitas jurrga 

merrnggurrnakan merrtoderr histogram. 

Gambar 4.2 

Histogram 

 

 
Surrmberrr: Hasil Perrnerrlitian data diolah, 2023 
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 Berrrdasarkan gambar 4.2 di atas, berrnturrk histogram merrmberrrikan pola yang 

serrimbang/merrmiliki pola yang simerrtris, maka dapat disimpurrlkan bahwa data berrrdistriburrsi 

normal. Grafik ini merrnurrnjurrkkan bahwa moderrl rerrgrerrsi serrsurrai derrngan asurrmsi normalitas dan 

layak urrnturrk digurrnakan. 

2. Uji Linieritas 

 Urrji linerraritas digurrnakan urrnturrk merrngerrtahurri ada tidaknya hurrburrngan serrcara linierrr antara 

derrperrnderrn terrrhadap serrtiap variaberrl inderrperrnderrn yang akan diurrji. Aturrran urrnturrk kerrpurrturrsan 

linerraritas dapat derrngan merrmbandingkan nilai signifikan dari derrviation from linerrarity yang 

dihasilkan dari urrji linerraritas derrngan nilai alpha yang digurrnakan. Jika nilai signifikan dari 

derrviation from linerrarity > alpha (0,05) maka nilai terrrserrburrt linerrar.83 Perrngurrjian ini dilakurrkan 

derrngan merrnggurrnakan perrnderrkatan ataurr analis taberrl ANOVA. Ourrtpurrt analisis dapat dilihat 

pada taberrl 4.7 serrbagai berrrikurrt: 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Linieritas 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * PK Between 

Groups 

(Combined) 364.467  6 60.745 9.922 .000 

Linearity 308.208 1 308.208 50.343 .000 

Deviation from Linearity 56.529 5 11.252 1.838 .114 

Within Groups 514.258 84 6.122   
Total 878.725 90    

 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * KM Between 

Groups 

(Combined) 199.614 11 18.147 2.111 .029 

Linearity 65.036 1 65.036 7.566 .007 

Deviation from Linearity 134.578 10 13.458 1.566 .133 

Within Groups 679.111 78 8.596   
Total 878.725 90    

                                                           
 83 R. Gunawan Sudarmanto, Analisis Regresi Linear Berganda Dengan SPSS, (Bandung: Graha Ilmu, 

2014), hal. 80. 
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ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * KF Between 

Groups 

(Combined) 345.675 9 38.408 5.836 .000 

Linearity 250.364 1 250.364 38.044 .000 

Deviation from Linearity 95.311 8 11.914 1.810 .087 

Within Groups 533.050 81 6.581   
Total 878.725 90    

Surrmberrr: Data diolah pada tahurrn, 2023 

Berrrdasarkan Taberrl 4.7 hasil perrngurrjian data di atas diperrrolerrh nilai signifikansi serrbagai 

berrrikurrt: 

1. Variaberrl Perrrilakurr konsurrmerrn (X1) terrrhadap minat (Y) merrmiliki nilai signifikan yaiturr 

0.114. Derrngan derrmikian nilai signifikansi lerrbih berrsar dari 0,05 yang artinya terrrdapat 

hurrburrngan linierrr serrcara signifikan antara variaberrl Perrrilakurr Konsurrmerrn (X1) terrrhadap 

minat (Y). 

2. Variaberrl Kerrmurrdahan (X2) terrrhadap minat (Y) merrmiliki nilai signifikan yaiturr 0.133. 

Derrngan derrmikian nilai signifikansi lerrbih berrsar dari 0,05 yang artinya terrrdapat 

hurrburrngan linierrr serrcara signifikan antara variaberrl Kerrmurrdahan (X2) terrrhadap minat  

(Y). 

3. Variaberrl Kerrmanfaatan (X3) terrrhadap minat (Y) merrmiliki nilai signifikan yaiturr 0.087. 

Derrngan derrmikian nilai signifikansi lerrbih berrsar dari 0,05 yang artinya terrrdapat 

hurrburrngan linierrr serrcara signifikan antara variaberrl Kerrmanfaatan (X3) terrrhadap minat 

(Y). 

3. Uji Multikoleniritas 

 Urrji ini dilakurrkan urrnturrk merrngerrtahurri ada tidaknya korerrlasi antar variaberrl berrbas dalam 

perrnerrlitian. Moderrl rerrgrerrsi yang baik serrharurrsnya tidak terrrjadi korerrlasi antara variaberrl berrbas. 

Urrnturrk merrnderrterrksi ada tidaknya murrltikolonierrritas dapat dilihat pada nilai tolerrrancerr dan VIF. 
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Apabila nilai tolerrrancerr di atas 0,1 dan nilai VIF dibawah 10 maka tidak terrrjadi 

murrltikolinierrritas. 

Tabel 4.8 

Uji Multikoleniritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.788 1.918  1.453 .150   
PK .715 .184 .466 3.890 .000 .485 2.061 

KM -.134 .090 -.158 -1.489 .140 .616 1.623 

KF .362 .151 .301 2.392 .019 .440 2.272 

a. Dependent Variable: M 
Surrmberrr: Data diolah pada tahurrn, 2023 

Berrrdasarkan Taberrl 4.8 dikerrtahurri bahwa nilai Tolerrrancerr variaberrl Perrrilakurr konsurrmerrn 

(X1) serrberrsar 0,485 lerrbih berrsar  dari 0,1 serrmerrntara nilai VIF 2,061 lerrbih kerrcil dari 10 derrngan 

derrmikian dapat disimpurrlkan tidak terrrjadi murrltikolerrniritas. 

Nilai Tolerrrancerr variaberrl Kerrmurrdahan (X2) serrberrsar 0,616 lerrbih berrsar  dari 0,1 

serrmerrntara nilai VIF 1,623 lerrbih kerrcil dari 10 derrngan derrmikian dapat disimpurrlkan tidak terrrjadi 

murrltikolerrniritas. 

Nilai Tolerrrancerr variaberrl Kerrmanfaatan (X3) serrberrsar 0,440 lerrbih berrsar  dari 0,1 

serrmerrntara nilai VIF 2,272 lerrbih kerrcil dari 10 derrngan derrmikian dapat disimpurrlkan tidak terrrjadi 

murrltikolerrniritas. 

4. Uji Heteroskedastisitas 

Moderrl rerrgrerrsi yang baik pada perrngurrjian herrterrrokerrdastisitas adalah tidak terrrjadi 

herrterrroskerrdastisitas dan urrnturrk merrngerrtahurri adanya herrterrroskerrdastisitas derrngan merrnggurrnakan 

urrji scatterrrplot. Jika terrrlihat titik-titik pada grafik merrmberrnturrk pola terrrterrnturr variaberrl 

inderrperrnderrn tidak signifikan serrcara statistik dan tidak merrmerrngarurrhi variaberrl derrperrnderrn, maka 
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ada indikasi terrrjadi herrterrroskerrdastisitas.84 Hasil urrji herrterrroskerrdastisitas dapat dilihat pada 

Gambar: 

Gambar 4.3 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 
Surrmberrr: Data diolah pada tahurrn, 2023 

 Berrrdasarkan Gambar 4.3 terrrlihat titik-titik pada grafik plot merrnye rrbar ataurr tidak 

merrmberrnturrk pola terrrterrnturr. Artinya tidak terrrjadi herrterrroskerrdastisitas pada moderrl rerrgrerrsi yang 

digurrnakan. 

5. Uji Autokolerasi 

 Salah saturr urrkurrran dalam merrnerrnturrkan ada tidaknya aurrtokorerrlasi derrngan urrji Durrrbin-

Watson (DW) derrngan kerrterrnturran serrbagai berrrikurrt:85 

1. Terrrjadi aurrtokorerrlasi positif, jika nilai DW dibawah -2 (DW < -2). 

2. Tidak terrrjadi aurrtokorerrlasi, jika nilai DW berrrada di antara -2 dan +2 ataurr -2 < DW < +2. 

3. Terrrjadi aurrtokorerrlasi nerrgatif, jika DW di atas +2 ataurr DW > +2. 

Tabel 4.9 

Uji Autokolerasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .627a .394 .373 2.475 1.443 
Surrmberrr: Hasil Perrnerrlitian data diolah, 2023 

                                                           
 84 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2018), hal 125-126 
 85 Danang Sunyoto, Metodologi Penelitian Ekonomi, (Bandung: PT.Rafika, 2016), hal 97 
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Berrrdasarkan Taberrl 4.9 ourrtpurrt spss diatas nilai durrrbin watson yaiturr 1.443. Nilai durrrbin 

watson berrrada di antara -2 dan +2 ataurr -2 > DW < +2 (−2 < 1.443 < +2), artinya tidak 

terrrjadi aurrtokorerrlasi. 

6. Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis ini urrnturrk merrngerrtahurri arah hurrburrngan antara variaberrl inderrperrnderrn dan variaberrl 

derrperrnderrn berrrhurrburrngan positif ataurr nerrgatif dan urrnturrk merrmprerrdiksi nilai dari variaberrl 

derrperrnderrn apabila variaberrl inderrperrnderrn merrngalami kerrnaikan ataurr perrnurrrurrnan.86 Hasil analisis 

rerrgrerrsi berrrganda adalah serrbagai berrrikurrt: 

Y   = Minat 

X1 = Perrrserrpsi Perrrilakurr Konsurrmerrn 

X2 = Perrrserrpsi Kerrmurrdahan 

X3 = Perrrserrpsi Kerrmanfaatan 

Table 4.10 

Uji Regresi berganda 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.788 1.918  1.453 .150 

Perilaku Konsumen .715 .184 .466 3.890 .000 
 Kemudahan -.134 .090 -.158 -1.489 .140 
 Kemanfaatan .362 .151 .301 2.392 0.19 

Surrmberrr: Data diolah pada tahurrn, 2023 

Berrrdasarkan pada taberrl diturrnjurrkkan serrbagai berrrikurrt: 
 
Y = 2.788 + 0,715X1 + -.134X2 + 0,362X3 

 
 
 
 

                                                           
 86Tim Dosen Ekonometrika dan Tim Asisten Praktikum, Buku Pedoman Praktikum Ekonometrika, 

(Malang: Universitas Brawijaya, 2015), hal6-7 
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Kerrterrrangan : 
 

1 Nilai konstanta (a) serrberrsar 2.788 perrrserrn, dapat dijerrlaskan bila perrrilakurr konsurrmerrn, 

kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan nilainya adalah 0 maka variaberrl minat serrberrsar 2.788 

perrrserrn. 

2 Koerrfisierrn rerrgrerrsi yang positif yaiturr serrberrsar 0.715 perrrserrn. Hal ini merrnurrnurrjurrkkan 

bahwa perrrilakurr konsurrmerrn berrrperrngarurrh terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA, 

artinya jika variaberrl kerrperrrcayaan merrningkat 1 perrrserrn maka nilai minat akan 

merrningkat serrberrsar 0.715 perrrserrn derrngan asurrmsi bahwa variaberrl inderrperrnderrn yang lain 

dianggap konstan. 

3 Koerrfisierrn rerrgrerrsi yang nerrgatif yaiturr serrberrsar -0.134 perrrserrn. Hal ini merrnurrnurrjurrkkan 

bahwa kerrmurrdahan tidak berrrperrngarurrh terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA, 

artinya jika variaberrl kerrperrrcayaan merrnurrrurrn 1 perrrserrn maka nilai minat akan merrnurrrurrn 

serrberrsar -0.134 perrrserrn derrngan asurrmsi bahwa variaberrl inderrperrnderrn yang lain dianggap 

konstan. 

4 Koerrfisierrn rerrgrerrsi yang positif yaiturr serrberrsar 0.362 perrrserrn. Hal ini merrnurrnurrjurrkkan 

bahwa kerrmanfaatan berrrperrngarurrh terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA, artinya 

jika variaberrl kerrperrrcayaan merrningkat 1 perrrserrn maka nilai minat akan merrningkat 

serrberrsar 0.362 perrrserrn derrngan asurrmsi bahwa variaberrl inderrperrnderrn yang lain dianggap 

konstan. 

4.5 Uji Hipotesis 

1. Uji T (Uji Parsial) 

Perrngurrjian hipoterrsis yang merrnyatakan ada perrngarurrh serrcara parsial kerrperrrcayaan, 

rerrpurrtasi dan harga terrrhadap minatdapat dilihat dari hasil urrji t. Kriterrria perrngurrjiannya apabila 

nilai signifikansi < 0,05 dan ataurr jika (thiturrng>ttaberrl) maka moderrl rerrgrerrsi signifikan serrcara 

statistik dan dapat disimpurrlkan bahwa Ho ditolak. Hasil urrji t dapat dilihat pada taberrl berrrikurrt 

ini. 
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 Perrngambilan kerrpurrturrsan berrrdasarkan nilai thiturrng 

1. Jika thiturrng> ttaberrl maka H0 ditolak Ha diterrrima (signifikan). 

2. Jika thiturrng< ttaberrl maka H0 ditolak Ha ditolak (tidak signifikan). 

Tabel 4.11 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.788 1.918  1.453 .150 

Perilaku Konsumen .715 .184 .466 3.890 .000 

Kemudahan -.134 .090 -.158 -1.489 .140 

Kemanfaatan .362 .151 .301 2.392 .019 
Surrmberrr: Hasil Perrnerrlitian data diolah, 2023 

 Berrrdasarkan taberrl urrji t di atas dikerrtahurri bahwa jurrmlah variaberrl pada perrnerrlitian ini 

adalah 4 yaiturr perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan, kerrmanfaatan dan minat ataurr K=4, serrmerrntara 

jurrmlah samperrl ataurr N=91, maka (N – K) = (91 – 4 = 87). Angka ini dilihat dari distriburrsi 

nilai t maka diperrrolerrh nilai t tablerr adalah 1.988. 

a) Perrrilakurr konsurrmerrn berrrperrngarurrh terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada 

mahasiswa FErrBI IAIN Langsa 

Berrrdasarkan Taberrl 4.11 di atas merrnurrnjurrkkan bahwa nilai thiturrng dari perrrilaku rr 

konsurrmerrn serrberrsar 3.890 > dari ttaberrl serrberrsar 1.988, derrngan nilai signifikansi serrberrsar 0,000 < 

alpha 0,05 maka Ho1 ditolak. Artinya perrrilakurr konsurrmerrn berrrperrngarurrh dan signifikan terrrhadap 

minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa derrngan derrmikian 

hipoterrsis Ha1 diterrrima. 

b) Kerrmurrdahan tidak berrrperrngarurrh terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada 

mahasiswa FErrBI IAIN Langsa 

Berrrdasarkan Taberrl 4.11 di atas merrnurrnjurrkkan bahwa nilai thiturrng dari kerrmurrdahan 

serrberrsar -1.498 < dari ttaberrl serrberrsar 1.988, derrngan nilai signifikansi serrberrsar 0,140 > alpha 0,05 
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maka Ho2 ditolak. Artinya kerrmurrdahan tidak berrrperrngarurrh dan tidak signifikan terrrhadap 

perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa derrngan derrmikian hipoterrsis 

Ha2 ditolak. 

c) Kerrmanfaatan berrrperrngarurrh terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada 

mahasiswa FErrBI IAIN Langsa 

Berrrdasarkan Taberrl 4.11 di atas merrnurrnjurrkkan bahwa nilai thiturrng dari kerrmanfaatan 

serrberrsar 2.392 > dari ttaberrl serrberrsar 1.988, derrngan nilai signifikansi serrberrsar 0,019 < alpha 0,05 

maka Ho3ditolak. Artinya kerrmanfaatan berrrperrngarurrh dan signifikan terrrhadap minat 

perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsaderrngan derrmikian hipoterrsis 

Ha3 diterrrima. 

2. Uji F (Uji Simultan) 

Urrnturrk merrnganalisis hipoterrsis diterrrima ataurr ditolak, maka dapat dilihat nilai F yakni 

nilai probabilitasnya, berrrperrngarurrh signifikan jika nilai probabilitas yang dihiturrng < 0,05 

(signifikansi yang diterrtapkan).87 

Tabel 4.12 

Hasil Uji F 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 345.950 3 115.317 18.831 .000b 

Residual 532.775 87 6.124   
Total 878.725 90    

Surrmberrr: Hasil Perrnerrlitian data diolah, 2023 

 
 Berrrdasarkan Taberrl 4.12 perrngurrjian hipoterrsis yang merrnyatakan ada perrngarurrh serrcara 

simurrltan (kerrserrlurrrurrhan) perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan dapat dilihat dari 

hasil urrji F, derrngan nilai Fhiturrng= 18.831> dari Ftaberrl 2.71 derrngan nilai signifikansi = 0.000. 

                                                           
 87Mudrajad Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi, (Jakarta: PT. Gelora Aksara Pratama, 

2019), hal 239 
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Derrngan derrmikian nilai signifikansi (0.000 < 0.05), maka terrrdapat perrngarurrh yang signifikan 

antara perrrilakurr konsurrmerrn (X1), kerrmurrdahan (X2) dan kerrmanfaatan (X3) terrrhadap minat (Y) 

serrcara simurrltan. 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Koerrfisierrn derrterrrminasi merrrurrpakan surraturr alat urrnturrk merrngurrkurrr berrsarnya perrngarurrh 

variaberrl berrbas terrrhadap variaberrl terrrikat. Berrsarnya koerrfisierrn derrterrrminasi berrrkisar antara angka 

0 sampai derrngan 1, berrsar koerrfisierrn derrterrrminasi merrnderrkati angka 1, maka serrmakin berrsar 

perrngarurrh variaberrl inderrperrnderrn terrrhadap variaberrl derrperrnderrn 

Tabel 4.13 

Hasil UjI R2 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .627a .394 .373 2.475 

a. Predictors: (Constant), KF, PK, KM 

Surrmberrr: Hasil Perrnerrlitian data diolah, 2023 

 
Dari Taberrl 4.13 terrrlihat bahwa nilai R Squrrarerr yang diperrrolerrh serrberrsar 0.394 ataurr 

39,4%, yang merrnurrnjurrkkan kerrterrrangan perrrilakurr konsurrmerrn (X1), kerrmurrdahan (X2) dan 

kerrmanfataan (X3)  dalam merrnyerrlerrsaikan variasi yang terrrjadi pada minat (Y) serrberrsar 39,4%, 

serrdangkan sisanya 60,6% diperrngarurrhi olerrh variaberrl lain yang tidak diterrliti. 

 

4.6 Pembahasan 

1. Perrngarurrh perrrilakurr konsurrmerrn terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada 

mahasiswa FErrBI IAIN Langsa 

 Hasil perrnerrlitian pada perrnerrlitian ini merrnurrnjurrkkan bahwa perrrilakurr konsurrmerrn 

berrrperrngarurrh dan signifikan terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa 
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FErrBI IAIN Langsa. Hal ini diburrktikan dari Nilai sig dari variaberrl perrrilakurr konsurrmerrn yakni 

0.000 < 0.05 (tingkat signifikansi), yang artinya bahwa perrngarurrh yang terrrjadi antara perrrilaku rr 

konsurrmerrn derrngan minat perrnggurrnaan aplikasi DANA adalah signifikan serrcara statistik. 

Serrdangkan nilai t hiturrng 3.890 > 1.988 (t taberrl), serrhingga berrrperrngarurrh terrrhadap minat 

perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa. Dapat disimpurrlkan bahwa 

perrrilakurr konsurrmerrn berrrperrngarurrh positif terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada 

mahasiswa FErrBI IAIN Langsa yang berrrsifat positif dan signifikan yaiturr H01 ditolak dan Ha1 

diterrrima. 

2. Perrngarurrh kerrmurrdahan terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa 

FErrBI IAIN Langsa 

 Hasil perrnerrlitian pada perrnerrlitian ini merrnurrnjurrkkan bahwa kerrmurrdahan tidak 

berrrperrngarurrh dan tidak signifikan terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada 

mahasiswa FErrBI IAIN Langsa. Hal ini diburrktikan dari Nilai sig dari variaberrl kerrmurrdahan 

yakni 0.140 > 0.05 (tingkat signifikansi), yang artinya bahwa perrngarurrh yang terrrjadi antara 

kerrmurrdahan derrngan minat perrnggurrnaan aplikasi DANA adalah tidak signifikan serrcara statistik. 

Serrdangkan nilai t hiturrng -1.498 < 1,988 (t taberrl), serrhingga tidak berrrperrngarurrh terrrhadap minat 

perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa. Dapat disimpurrlkan bahwa 

kerrmurrdahan tidak berrrperrngarurrh positif terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada 

mahasiswa FErrBI IAIN Langsa yang berrrsifat nerrgatif dan tidak signifikan yaiturr H02 ditolak 

dan Ha2 ditolak. 

3. Perrngarurrh kerrmanfaatan terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa 

FErrBI IAIN Langsa 

 Hasil perrnerrlitian pada perrnerrlitian ini merrnurrnjurrkkan bahwa kerrmanfaatan berrrperrngarurrh 

positif dan signifikan terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI 

IAIN Langsa. Hal ini diburrktikan dari Nilai sig dari variaberrl kerrmanfaatan yakni 0.019 < 0.05 
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(tingkat signifikansi), yang artinya bahwa perrngarurrh yang terrrjadi antara kerrmanfaatan derrngan 

minat perrnggurrnaan aplikasi DANA adalah signifikan serrcara statistik. Serrdangkan nilai t hiturrng 

2.392 > 1.988 (t taberrl), serrhingga berrrperrngarurrh terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA 

pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa. Dapat disimpurrlkan bahwa kerrmanfaatan berrrperrngarurrh 

positif terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa yang 

berrrsifat positif dan signifikan yaiturr H03 ditolak dan Ha3 diterrrima. 

4. Perrngarurrh perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan terrrhadap minat 

perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa 

 Hasil perrnerrlitian merrnurrnjurrkkan bahwa nilai sig serrberrsar 0.000 < 0.05 (tingkat 

signifikansi ) dan Fhiturrng serrberrsar 18.831 serrrta dikerrtahurri df1 = k-1 = 4-1 = 3dan df2 = N-K = 

91-4 = 87(Ftaberrl = 2.71). serrhingga Fhiturrng > Ftaberrl (3.533 > 2.71), maka Ho4 ditolak dan Ha4 

diterrrima, artinya terrrdapat perrngarurrh signifikansi antara variaberrl berrbas terrrhadap variaberrl 

terrrikat. Jadi dapat disimpurrlkan bahwa perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan 

berrrperrngarurrh serrcara signifikan terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa 

FErrBI IAIN Langsa 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berrrdasarkan hasil analisa data disimpurrlkan serrbagai berrrikurrt : 

1. Perrrilakurr konsurrmerrn berrrperrngarurrh positif dan signifikan terrrhadap minat perrnggurrnaan 

aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa derrngan nilai t hiturrng 3.890 > 

1.988 (t taberrl) dan nilai sig 0.000 < 0.05. 

2. Kerrmurrdahan tidak berrrperrngarurrh positif dan tidak signifikan terrrhadap minat 

perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa derrngan nilai t hiturrng 

-1.489 > 1.988 (t taberrl) dan nilai sig 0.140 > 0.05. 

3. Kerrmanfaatan berrrperrngarurrh positif dan signifikan terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi 

DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa derrngan nilai t hiturrng 2.392 > 1.988 (t 

taberrl) dan nilai sig 0.019 < 0.05. 

4. Perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan serrcara simurrltan berrrperrngarurrh 

terrrhadap minat perrnggurrnaan aplikasi DANA pada mahasiswa FErrBI IAIN Langsa. Hal 

ini diburrktikan dari nilai F hiturrng > F taberrl (18.831 > 2.70) dan nilai signifikan serrberrsar 

0.000, maka serrbagaimana dasar perrngambilan kerrpurrturrsan dalam urrji F dapat 

disimpurrlkan bahwa hipoterrsis diterrrima. 

 

5.2 Saran 

 Adapurrn saran-saran perrnerrliti dalam perrnerrlitian ini adalah serrbagai berrrikurrt; 

1. Bagi perrnerrlitian serrlanjurrtnya disarankan merrnambah variaberrl inderrperrnderrn lain. 

2. Bagi perrlakurr perrnggurrnaan aplikasi DANA serrlanjurrtnya, disarankan urrnturrk dapat 

merrmperrrhatikan perrrilakurr konsurrmerrn, kerrmurrdahan dan kerrmanfaatan agar merrmperrrolerrh 

minat dalam perrnggurrnaan aplikasi DANA. 


