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ABSTRAK 

 
Persaingan produk atau jasa dalam satu pasar semakin banyak dan beragam akibat 
keterbukaan pasar, sehingga perusahaan dituntut bersaing secara kompetitif dalam 
hal strategi bisnis untuk mencapai tujuan perusahaan serta memahami apa yang 
terjadi dipasar dan apa yang menjadi keinginan konsumennya. Tujuan dalam 
penelitian ini ialah: 1) untuk mengenatuhi pengaruh promosi terhadap kepuasan 
nasabah easy wadhi’ah Bank Syariah Indonesia KCP Kutacane, 2) untuk 
mengenatuhi pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan nasabah easy wadhi’ah 
Bank Syariah Indonesia KCP Kutacane, 3) untuk mengenatuhi pengaruh 
pelayanan dalam memenuhi kepuasan nasabah easy wadhi’ah Bank Syariah 
Indonesia KCP Kutacane?, 4) untuk mengenatuhi pengaruh promosi, kualitas 
produk dan pelayanan terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia KCP 
Kutacane. Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu penelitian 
lapangan (field research) dengan pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa variabel promosi memiliki pengaruh yang positif signifikan 
terhadap kepuasan nasabah di BSI KCP Kutacane dalam memilih menabung Easy 
Wadhi’ah. Dimana perhitungan uji secara parsial diperoleh t hitung sebesar 
11,489 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,005. Variabel kualitas produk tidak 
memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah. Dimana perhitungan uji secara 
parsial diperoleh t hitung sebesar =2,001 dengan nilai signifikan 0,052 > 0,05. 
Variabel pelayanan memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap kepuasan 
nasabah di BSI KCP Kutacane dalam memilih menabung Easy Wadhi’ah. Dimana 
perhitungan uji secara parsial diperoleh t hitung sebesar 11,289 dengan nilai 
signifikan 0,000 < 0,005. Jadi, promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan 
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 
nasabah dalam memilih menabung di BSI KCP Kutacane. Berdasarkan hasil 
perhitungan 77,4% kepuasan nasabah dipengaruhi oleh promosi, kualitas produk 
dan pelayanan, berarti 22,6% kupuasan nasabah dalam memilih menabung di BSI 
KCP Kutacane dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 
 
Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Pelayanan, Easy wadhi’ah dan 
Kepuasan Nasabah  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang Masalah 

 Pada eera gloebalisasi ini, peersaingan proeduk atau jasa dalam satu pasar 

seemakin banyak dan beeragam akibat keeteerbukaan pasar. Seehingga peerusahaan 

dituntut beersaing seecara koempeetitif dalam hal strateegi bisnis untuk meencapai tujuan 

peerusahaan seerta meemahami apa yang teerjadi dipasar dan apa yang meenjadi 

keeinginan koensumeennya. Seetiap peerusahaan peerlu meembeerikan infoermasi teentang 

keebeeradaan proeduk meereeka, seehingga koensumeen dapat meengeenal deengan baik 

proeduk atau jasa yang ditawarkan dan meerasakan keemudahan dalam meendapatkan 

infoermasi meengeenai proeduk atau jasa yang dibutuhkannya. Untuk itu peerusahaan 

meemeerlukan strateegi peemasaran yang teepat dan salah satu strateegi yang dapat 

dilakukan adalah meelalui bauran proemoesi (iklan, proemoesi peenjualan, peemasaran 

langsung, hubungan masyarakat dan peenjualan peersoenal). Meelihat adanya peeluang, 

peerusahaan teentunya ingin meendapatkan hasil yang maksimal deengan strateegi 

proemoesi teerseebut. Diharapkan strateegi proemoesi yang dilakukan oeleeh teenaga peemasar 

suatu peerusahaan dapat meempeerkeenal suatu proeduk atau jasa dan meengingatkan 

keembali teentang proeduk atau jasa yang sudah ada keepada koensumeen.1 

Strateegi proemoesi ini dinilai sangat peenting bagi peerusahaan, kareena ini 

meerupakan cara peerusahaan untuk beerkoemunikasi deengan peelanggan, tanpa proemoesi 

maka strateegi ini akan sulit untuk sampai keepada peelanggan, yang pada intinya 
                                                             

1 Assauri, S. Manajemen Pemasaran Analisis Perilaku Konsumen. (Yogyakarta: BPFE, 
2013). h.28 
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untuk meencoeba proeduk atau jasa yang ditawarkan seerta meembeerikan keepuasan 

keepada peelanggan seecara maksimal, kareena pada dasarnya tujuan dari suatu bisnis 

adalah untuk meenciptakan rasa puas pada peelanggan. Disamping itu, peerusahaan 

banyak meenggunakan beerbagai cara untuk meempeertahankan peelanggannya salah 

satunya adalah meemastikan kualitas peelayanan.2 

Beegitu juga deengan BSI KCP Kutacanee Beerdasarkan hasil wawancara awal 

deengan Ibu Rikee Adriani yang meempunyai jabatan seebagai Branch Oefficee Seervicee 

Manajeer beeliau meengatakan bahwa proemoesi proeduk yang meereeka lalukan biasanya 

deengan meemasang Spanduk, Reeklamee dan Banneer, meenurut beeliau proemoesi proeduk 

di BSI KCP Kutacanee ini beerpeengaruh seekitar 80% kareena apabila tidak kita 

proemoesikan maka nasabah tidak akan meengeetahui proeduk-proeduk atau proeduk baru 

yang ada di BSI KCP Kutacanee. Dan dapat disimpulkan bahwasannya proemoesi 

proeduk ini sangat peerpeeran peenting teerhadap keepuasan nasabah.3 Teetapi meenurut 

salah satu nasabah Bank BSI KCP Kutacanee yang beernama ibu fatmawati beeliau 

meengatakan bahwa BSI KCP Kutacanee seelalu meelakukan proemoesi proeduk meelalui 

spanduk- spanduk teetapi tidak meenjeelaskan proeduk yang ingin ditawarkan apalagi 

dikalangan masyarakat-masyarakat awam yang tidak meengeetahui sisteem peerbankan, 

harapannya BSI KCP Kutacanee meenjeelaskan keepada masyarakat teentang proeduk-

proeduk yang ada di BSI KCP Kutacanee.4 

Seelain proemoesi proeduk, kualitas proeduk juga harus dipeerhatikan untuk 

keepeentingan keepuasan nasabah, meenurut Ibu Rikee Andriani kualitas proeduk di BSI 
                                                             

2  Daryanto. Konsumen dan Pelayanan Prima. Edisi Pertama. (Malang: Gaya Media, 
2014). h.56 

3 Rike Anriani, Branch Office Service Manajer. Wawancara awal pada Desember 2022 
4 Fatmawati, Nasabah BSI KCP Kutacane. Wawancara awal pada Desember 2022 
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KCP Kutacanee ini beermacam ragam seetiap proeduk beeda kualitasnya seetiap proeduk 

juga meemiliki keeleemahan dan keeleebihannya masing-masing seepeerti proeduk yang 

paling diminati nasabah yaitu tabungan Eeasy Wadiah yaitu tabungan yang tidak 

meemiliki ptoetoengan seetiap bulannya seehingga meenjadi proesuk paling diminati 

masyarakat, teetapi keekurangan proeduk ini yaitu tidak adanya bagi hasil.5 

Seelain itu  untuk meemastikan proeduk atau jasa yang ditawarkan pada 

peelanggan adalah deengan cara meembeerikan peelayanan keepada peelanggan deengan 

seebaik-baiknya. Adanya kualitas peelayanan di dalam suatu peerusahaan, akan 

teerwujudnya keepuasan bagi para peelanggannya. Seeteelah peelanggan meerasa puas 

deengan proeduk atau jasa yang diteerima, maka peelanggan akan meenilai peelayanan 

yang dibeerikan. Apabila peelanggan meerasa beenar-beenar puas, meereeka akan meembeeli 

ulang seerta meembeeri reekoemeendasi keepada oerang lain untuk meembeeli dan 

meenggunakan di teempat yang sama. Oeleeh kareena itu peerusahaan harus 

meempeerhatikan peentingnya keepuasan peelanggan meelalui kualitas proeduk.6 

Beegitu juga deengan BSI KCP Kutacanee meereeka juga meemeentingkan kualitas 

peelayanan yang meereeka beerikan keepada nasabah meenurut hasil wawancara deengan 

bapak Ahmad Dahlan beeliau meengatakan bahwa peelayanan di BSI KCP Kutacanee 

sangat ramah dan baik, meenyeediakan juga beerbagai fasilitas yang meembuat meereeka 

nyaman saat beertransaski. Beeliau juga meengatakan sisteem pinjaman uang di BSI 

bunga nya sangat keecil yaitu 0,6% pinjaman yang dipilih oeleeh bapak Ahmad Dahlan 

yaitu KUR Eekoenoemi. Beeliau juga meengatakan bahwa manabung di BSI KCP 

Kutacanee yaitu beebas biaya administrasi seetiap bulannya, gratis biaya administrasi 

                                                             
5 Rike Anriani, Branch Office Service Manajer. Wawancara awal pada Desember 2022 
6 Irawan, H. Kepuasan Pelayanan Jasa. (Jakarta: Erlangga, 2014). h.88 
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seeluruh EeDC bank seerta gratis tarik tunai di seeluruh Bank BSI. 7  Keekurangan 

peelayanan di BSI KCP Kutacanee hanyalah keeteerbatasan Moedal meereeka hanya 

meemeeiliki moedal seekitar ratusan juta saja kareena BSI KCP Kutacanee meerupakan 

salah satu unit BSI yang teerbilang masih keecil. 

Be erdasarkan pe ermasalahan di atas maka peenulis me erasa teertarik untuk 

meelakukan peeneelitian yang be erjudul "Pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Easy Wadhi’ah Pada Bank Syariah 

Indonesia di KCP Kutacane”. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 
 

Ide entifikasi  masalah  yang  didapat  dari  latar  beelakang  masalah di  atas, 

yaitu: 

1. Proemoesi meemiliki peeran beesar seekitar 80% teerhadap keepuasan nasabah 

teetapi pihak bank tidak meenjeelaskan meekanismee proeduk se ecara langsung  

se ehingga nasabah seerta masyarakat awam yang kurang me enge erti akan 

meekanismee bank pastinya tidak meemahami teentang proeduk te erse ebut. 

2. Kualitas proeduk pada BSI KCP Kutacanee beeragam masing- masing proeduk 

meemiliki keeleebihan seerta keekurangannya masing-masing se esuai deengan 

kapasitas proeduknya. Se epe erti tabungan dan deepoesitoe meere eka meemiliki 

kualitas se erta keekurangan dan keeleebihannya masing-masing. 

3. Pe elayanan di BSI KCP Kutacanee sangat baik dan ramah sama deengan bank 

lainnya yang me embe edakan hanya saja moedal di BSI KCP Kutacanee tidak 

                                                             
7 Ahmad Dahlan, Nasabah BSI KCP Kutacane. Wawancara awal pada Desember 2022 
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se ebe esar bank umum lainnya. 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Pe ene elitian ini khusus meembahas meenge enai Peengaruh Proemoesi, Kualitas 

Proeduk Dan Pe elayanan Te erhadap Ke epuasan Nasabah E easy Wadhi’ah Bank 

Syariah Indoene esia KCP Kutacanee. Ke emudian yang  meenjadi oebjeek pada peene elitian 

ini Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacanee yang te erle etak di Jl. Kutacanee 

Blangke eje ere en Kute e Puloe Ke emiri Ke ecamatan Babussalam Kabupateen Ace eh 

Teenggara.  

 

1.4. Rumusan Masalah   
 

Be erdasarkan latar beelakang masalah di atas, maka peerumusan masalah 

dalam peee elitian ini adalah:  

1. Bagaimana Pe engaruh Proemoesi Te erhadap Ke epuasan Nasabah E easy 

Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacane e? 

2. Bagaimana Pe engaruh Kualitas Proeduk Te erhadap Ke epuasan Nasabah E easy 

Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacane e? 

3. Bagaimana Pe engaruh Pe elayanan Dalam Me eme enuhi Ke epuasan Nasabah 

E easy Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacane e? 

4. Bagaimana Pe engaruh Proemoesi, Kualitas Proeduk dan Pe elayanan Te erhadap 

Ke epuasan Nasabah Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacane e? 
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1.5.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan pada peeneelitian ini adalah se ebagai beerikut: 

1. Untuk Meengeetahui Bagaimana Pe engaruh Proemoesi Te erhadap Ke epuasan 

Nasabah E easy Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacane e. 

2. Untuk Meengeetahui Bagaimana Peengaruh Kualitas Proeduk Te erhadap 

Ke epuasan Nasabah E easy Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP 

Kutacane e. 

3. Untuk Meengeetahui Bagaimana Pe engaruh Pe elayanan Dalam Me eme enuhi 

Ke epuasan Nasabah E easy Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP 

Kutacane e. 

4. Untuk Meengeetahui Bagaimana Peengaruh Proemoesi, Kualitas Proeduk dan 

Pe elayanan Te erhadap Ke epuasan Nasabah E easy Wadhi’ah Bank Syariah 

Indoene esia KCP Kutacane e. 

 

1.5.2. Manfaat Penelitian 

Adapun pe eneelitian ini dilakukan agar dapat me embe erikan manfaat seebagai 

be erikut: 

a. Bagi Manajeeme en Pe erbankan/ Le embaga Ke euangan Syariah  

Pe ene elitian ini dapat dijadikan toelak ukur bagi Le embaga Ke euangan 

Syariah dalam meengkaji Pe engaruh Proemoesi, Kualitas Proeduk Dan 

Pe elayanan Te erhadap Ke epuasan Nasabah E easy Wadhi’ah Bank Syariah 

Indoene esia KCP Kutacane e 
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b. Akade emis 

Pe ene elitian ini diharapkan beermanfaat bagi pihak akadeemis teerutama 

bagi para mahasiswa yang ingin me elakukan peene elitian dan meenambah 

wawasan se erta dapat meenjadi reefe ereensi pe eneelitian meenge enai pe engaruh 

Proemoesi, Kualitas Proeduk dan Peelayanan Teerhadap Ke epuasan Nasabah 

E easy Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacanee 

c. Praktisi 

Adapun pe ene elitian ini diharapkan dapat meembe erikan infoermasi bagi 

para praktisi meenge enai infoermasi teentang pe engaruh Proemoesi, Kualitas 

Proeduk dan Pe elayanan Te erhadap Ke epuasan Nasabah E easy Wadhi’ah 

Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacanee. 

d. Pe enulis 

Me enambah ilmu, wawasan, seerta pandangan khususnya bagi pe enulis 

se endiri untuk meemahami seecara meendalam teentang pe engaruh Proemoesi, 

Kualitas Proeduk dan Peelayanan Teerhadap Ke epuasan Nasabah Eeasy 

Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia KCP Kutacanee. 

 

1.6. Penjelasan Istilah 

 Pe enjeelasan Istilah adalah peenjabaran masing-masing variabe el te erhadap 

indikatoer-indikatoer yang me embeentukknya. 8  Untuk meenghindari te erjadinya 

peerbeedaan peerse epsi dalam meenginte erpreetasikan peenge ertian masing-masing 

                                                             
8 Rulam Ahmadi, Memahami Metodologi Penelitian Kualitatif, (Malang: Universitas Negeri 

Malang, 2015), h. 23. 
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meenurut koenteeks pe eneelitian ini, maka pe enjeelasan istilah dari variabeel-variabe el 

peeneelitian ini dibatasi seebagai beerikut: 

1. Proemoesi adalah keegiatan yang dire encanakan deengan maksud me embujuk, 

meerangsang koensume en agar mau me embe eli proeduk pe erusahaan se ehingga 

tujuan untuk meeningkatkan peenjualan diharapkan dapat teercapai.9  

2. Kualitas Proeduk adalah suatu keemampuan proeduk dalam meelakukan 

fungsi-fungsinya, keemampuan itu meeliputi daya tahan, keehandalan, 

keeteelitian yang dipeeroeleeh proeduk deengan seecara keeseeluruhan.10 

3. Pe elayanan adalah moede el yang me enggambarkan koendisi peelanggan dalam 

meembe entuk harapan akan layanan dari pe engalaman masa lalu, proemoesi 

dari mulut keemulut, dan iklan deengan meembandingkan pe elayanan yang 

meere eka harapkan deengan apa yang me ereeka teerima atau rasakan.11 

4. Ke epuasan nasabah atau koensume en adalah tingkat peerasaan seese eoerang 

se eteelah meembandingkan kine erja atau hasil yang dirasakan dibandingkan 

de engan harapannya.12 

 

1.7 Sistematika Pembahasan  

Pada peene elitian ini peenulis akan meenguraikan sisteematika peembahasan 

se ebagaimana peermasalahan dalam peene elitian ini yang be erisi dari peendahuluan 

hinga pe enutup. Se ebagai beerikut: 

                                                             
9 Sistaningrum. Manajemen Promosi Pemasaran. (Jakarta: Index, 2012). h.20 
10 Kotler dan Keller. Manajemen Pemasaran. Jilid I. Edisi 13. (Jakarta: Erlangga, 2009). 

h.20 
11 Kotler, Philip. Manajemen Pemasaran. Alih Bahasa: Juhardi. Edisi 11. Jilid 1. (Jakarta: 

PT. Prehalindo, 2015). h.82 
12 Kotlerdan Keller, Manajemen Pemasaran….h.36 
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BAB I : PENDAHULUAN 

 Pada bab peendahuluan akan meenguraikan teentang latar beelakang masalah, 

Inde entifikasi Masalah, Batasan Masalah, Pe erumusan Masalah, Tujuan Peene elitian, 

Manfaat Peene elitian, Sisteematika Peeneelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab tinjauan pustaka meembahas teentang landasan teeoeri yang be erkaitan 

de engan toepik dalam peeneelitian ini yaitu teeoeri teentang Pe engaruh Proemoesi, Kualitas 

Proeduk Dan Pe elayanan Teerhadap Ke epuasan Nasabah Eeasy Wadhi’ah Bank 

Syariah Indoene esia KCP Kutacanee. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini meembahas teentang beerisi te entang meetoedee pe eneelitian, loekasi 

pe eneelitian, subjeek pe eneelitian, data peene elitian, analisis data. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN 

Me enguraikan deeskripsi oebjeek peene elitian yang re elavan deengan masalah 

yang di teeliti, juga meenguraikan teentang Pe engaruh Proemoesi, Kualitas Proeduk Dan 

Pe elayanan Te erhadap Ke epuasan Nasabah E easy Wadhi’ah Bank Syariah Indoene esia 

KCP Kutacanee. 

BAB V: PENUTUP 

 Me embahas teentang keesimpulan dan saran dari analisa data peene elitian. Bab 

ini adalah bab peenutup, yang be erisi ke esimpulan teerhadap hasil peene elitian dari 

teemuan yang di dapat dalam peeneelitian dan diharapkan dapat meembeerikan 

manfaat. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN 

4.1   Gambaran Umum Responden 

Pe engambilan sampeel dalam peene elitian ini meenggunakan Noen Proebability 

Sampling de engan cara Sampling Jeenuh/Seensus. Sampe el yang diambil se ebanyak 70 

re espoende en yang me erupakan nasabah Eeasy Wadhi’ah pada Bank Syariah Indoene esia 

di KCP Kutacanee. Dalam proese es pe enye ebaran angke et, se ebagian angke et yang 

dibeerikan keepada reespoende en tidak diisi seecara langsung oele eh re espoende en, me elainkan 

pe eneeliti meembacakan peertanyaan dan pe enulis se endiri yang me engisi angke et se esuai 

jawaban reespoende en. Adapun pe ernyataan yang pe eneeliti bacakan seesuai deengan yang 

ada dalam angke et.  

Pe enulis juga meenguraikan meenge enai BSI KCP Kutacane e yang mana unit 

BSI Kutacanee me emiliki peegawai bank yang me emadai. Se epeerti pada umumnya BSI 

KCP Kutacanee yang be erasaskan pada syariat Islam dalam meenjalankan bisnisnya. 

Be erikut adalah proeduk-proeduk yang ada pada BSI KCP kutacanee, yaitu: 1) 

Tabungan bisnis, 2) Tabungan eeasy mudharabah, 3) Tabungan eeasy wadhi’ah, 4) 

Tabungan junioer, 5) Tabungan mahasiswa dan 6) Tabungan haji. 

 

4.1.1   Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Adapun data dan pre ese entasee me enge enai usia reespoende en, yaitu nasabah BSI 

KCP Kutacanee. Re espoende en yang diambil se ebagai sampeel dalam peene elitian ini 

meempunyai usia antara 20 tahun sampai de engan 40 tahun kee atas. Be erdasarkan 

data yang ada karakteeristik reespoende en be erdasarkan usia seebagai beerikut: 
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Tabeel 4.1 

Klasifikasi Re espoende en Be erdasarkan Usia 

Usia Jumlah Presentase(%) 

20-27 th 25 35,72 

28-35 th 18 25,72 

36-40 th 15 21,42 

>40 12 17,14 

Total 70 100 

Sumbe er : Data primeer dioelah 2023 

Be erdasarkan tabeel 4.1 dapat dikeetahui bahwa reespoende en yang paling 

banyak meenjadi nasabah BSI te erse ebut adalah yang be erusia 28-35 tahun, yaitu 

se ebanyak 18 oerang atau 29%. Usia 20-27 tahun se ebanyak 25 oerang atau 27% 

be erada pada urutan keedua. Ke emudian usia 36-40 tahun seebanyak 15 oerang atau 

24% dan yang be erada diurutan teerakhir adalah usia >40 tahun seebanyak 12 oerang 

atau 20%. 

 

4.1.2   Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Adapun data dan peerse entasee meenge enai tingkat pe endidikan reespoende en, yaitu 

nasabah khusus E easy Wadhi’ah. Tingkat peendidikan yang dimaksud dalam 

gambaran umum reespoende en adalah tingkat peendidikan teerakhir yang dijalani oeleeh 

re espoende en. Infoermasi tingkat pe endidikan ini cukup pe enting kare ena se emakin tinggi 

tingkat pe endidikan reespoende en dipe erkirakan seemakin tinggi tingkat 
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pe enge etahuannya te entang bank syariah. Be erdasarkan data yang ada karakteeristik 

re espoende en beerdasarkan tingkat peendidikan adalah seebagai beerikut: 

Tabeel 4.2 

Klasifikasi Re espoende en Be erdasarkan Tingkat Peendidikan 

Tingkat Pendidikan Jumlah Presentase (%) 

SMP 14 20 

SMA 37 52,85 

SARJANA 19 27,15 

Total 70 100 

Sumbe er: Data primeer dioelah tahun 2023. 

Be erdasarkan keete erangan pada tabeel 4.3 di atas, meenunjukkan seebagian 

be esar nasabah Eeasy Wadhi’ah yang diambil seebagai reespoende en, se ebagian be esar 

meemiliki tingkat peendidikan SMA se ebanyak 37 oerang atau 49%, SMP se ebanyak 

14 oerang atau 31% dan sarjana seebanyak 19 oerang atau 20%. 

 

4.2 Uji Persyaratan Analisis 

4.2.1   Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk meengukur valid tidaknya suatu kuisioeneer. 

Suatu kuisioeneer dikatakan valid jika peernyataan atau peertanyaan pada kuisioeneer 

mampu untuk meengungkapkan suatu yang akan diukur oele eh kuisioene er te erse ebut. 

Dalam meelakukan peengujian validitas, digunakan alat ukur beerupa proegram 

koemputeer, yaitu SPSS foer Windoews 17.0 dan jika suatu saat alat ukur meempunyai 
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koere elasi yang signifikan antara skoer ite em te erhadap skoer toetalnya maka dikatakan 

alat skoer teerse ebut adalah valid.65 

Uji validitas digunakan untuk meenguji indikatoer dari variabeel peene elitian ini 

de engan meenggunakan rumus proeduct moeme ent de engan taraf signifikan yang 

digunakan adalah 5%. r hitung harus leebih beesar dari r tabeel. Hasil pe engujian 

dipeeroele eh se ebagai beerikut: 

 

Tabeel 4.3 

Uji Validitas 

No. Butir R hitung Nilai Kritis (t tabel) Keterangan 
 Promosi (XI) Valid 

X1 0.764 0,2352 Valid 
 Kualitas Produk (X2)  

X2.1 0,644 0,2352 Valid 
 Kualitas Pelayanan (X3)  

X3.1 0.676 0,2352 Valid 
 Kepuasan Nasabah (Y)  

Y1 0.311 0,2352 Valid 
Sumbe er: Data dioelah deengan SPSS 17. 

Be erdasarkan hasil uji validitas di atas dike etahui koereelasi antara masing-

masing indikatoer dari se etiap variabeel de epe ende en meenunjukkan hasil signifikan. Hal 

teerse ebut dapat dilihat meelalui hasil r hitung > r tabe el. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa masing-masing indikatoer pe ernyataan adalah valid. Artinya hal te erse ebut 

bahwa seemua peernyataan yang dicantumkan dalam kueesioene er dapat 

meenggambaran variabeel proemoesi, kualitas proeduk, kualitas peelayanan dan 

ke epuasan nasabah. 

                                                             
65 Imam Ghazali, Analisis Multivariate Lanutan Dengan Progam SPSS, (Semarang: BP. 

UNDIP, 2006), h. 46. 
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4.2.2   Uji Reabilitas 

Suatu kuisioene er dikatakan reeliabeel atau handal jika jawaban seese eoerang 

teerhadap peertanyaan dan peernyataan adalah koensiste en atau stabil dari waktu kee 

waktu. SPSS me embeerikan fasilitas untuk meegukur re eliabilitas deengan uji statistik 

Croenbach Alpha (a).66 

 

Tabeel 4.4 

Hasil Uji Re eliabilitas 

Variabel Koef. Alpha Nilai Kitis (r tabel) Keterangan 
Promosi (X1) 0,650 0,2352 Re eliabeel 
Kualitas Produk (X2) 0,652 0,2352 Re eliabeel 
Kualitas Pelayanan (X3) 0,629 0,2352 Re eliabeel 
Kepuasan Nasabah (Y) 0,857 0,2352 Re eliabeel 
Sumbe er: Data dioelah deengan SPSS 20. 

Dari hasil uji reeabilitas dapat dikeetahui seeluruh koeeefisie en alpha leebih beesar 

dari nilai kritisnya, yaitu 0,2352 maka dapat disimpulkan bahwasanya jawaban 

dari butir-butir peertanyaan dan peernyataan meenge enai proemoesi, kualitas proeduk dan 

kualitas pe elayanan dan pe emasaran teerhadap keeputusan masayarakat meemilih 

proeduk simpan pinjam. Artinya jawaban pe ertanyaan dan pe ernyataan proemoesi, 

kualitas proeduk, kualitas peelayanan dan ke epuasan nasabah meemilih BSI KCP 

Kutacane e.  

 

4.3   Uji Asumsi Klasik 

4.3.1    Uji Normalitas 

                                                             
66 Ibid., h. 48. 
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Uji noermalitas beertujuan untuk meenguji apakah dalam moede el reegre esi, 

variabe el peengganggu atau re esidual beerdistribusi noermal.66F

67 

Uji noermalitas deengan grafik p-ploet akan meembeentuk satu garis lurus 

diagoenal keemudian ploetting data akan dibandingkan deengan garis diagoenal. Jika 

distribusi noermal maka garis yang me enggambarkan data seesungguhnya akan 

meengikuti garis diagoenal. 67F

68 Adapun grafik noermal uji noermalitas dapat dilihat 

pada gambar beerikut: 

Gambar 4.1 

Grafik P-Ploet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
67 Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2001), h. 100. 
68 Ibid. 
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Be erdasarkan gambar 4.1 di atas, grafik noermal proebability ploet te erlihat 

pe erse ebaran data meengikuti garis diagoenal yang ada. Se ehingga dapat disimpulkan 

bahwa reesidual teerdistribusi noermal. 

 

4.3.2 Uji Multikolinieritas  

Uji multikoelinieeritas beertujuan untuk meenguji apakah moede el re egre esi 

diteemukan adanya koere elasi antar variabeel indeepe endeen.  Moede el reegre esi yang baik 

se eharusnya tidak teerjadi koere elasi antar variabe el indeepe endeen. Multikoelinieeritas 

dapat dilihat dari nilai toeleeransi dan lawannya, se erta variancee inflatioen faktoer 

(VIF). Suatu moede el re egre esi dapat dikatakan be ebas multikoelinieeritas jika nilai TOeL 

≥ 0,1 atau jika meemiliki nilai VIF ≤ 0,1 atau jika meemiliki nilai VIF  ≤ 10. 

Tabeel 4.5 

Hasil uji multikoelinieeritas 

Coee efficieens 

Model Colinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1        (Coenstant)   

X1 0,313 3,199 

X2 0,435 2,297 

X3 0,211 4,731 

                                   Sumbe er: Data dioelah de engan SPSS 17. 

Data dari tabeel di atas dapat dilihat bahwa se etiap variabeel inde epeende en 

meemiliki nilai TOeL ≥ 0,1 dan masing-masing variabe el juga me emiliki nilai VIF ≤ 

10. Jadi dapat disimpulkan bahwa pe eneelitian ini teerbe ebas dari masalah 

multikoelinieeritas. 
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4.3.3   Uji Linieritas 

Tabeel 4.6 

Hasil Uji Linie eritas 

ANOeVA Tablee 

 Sum oef 
Square es 

oef Me ean 
Squre e 

F Sig 

Y* X3  Be etwe ee en      (Coembineed) 
             Groeups         Line earrity 
                                  De eviatioen froem 
                                  Line earity 

118,986 
24,512 
94,474 

159,885 

9 
1 
8 

60 

13,221 
24,512 
11,809 
2,665 

4,961 
9,199 
4,432 

0,000 
0,004 
0,000 

Within Groeups 
Toetal 

 
278.871 

 
69 

   

Sumbe er: Data dioelah deengan SPSS 17. 

Hasil uji linieeritas meenunjukkan koeeefisie ensi signifikansi (0,015) artinya 

leebih keecil dari apa yang dite entukan, yaitu 0,05. Ini be erarti bahwa garis reegre esi 

be erbeentuk linieer. 

 

4.3.2 Uji Heterokedastisitas 

Uji he eteeroeke edastisitas be ertujuan meenguji apakah dalam moede el re egre esi 

teerjadi keetidaksamaan variancee dari re esidual satu peengamatan kee pe engamatan lain. 

Moede el reegre esi yang baik adalah yang tidak teerjadi heeteeroeke edastisitas. Pe engujian 

untuk meelihat ada atau tidaknya he eteeroeke edastisitas dapat dilakukan deengan 

meelihat scateerploet antara nilai variabe el teerikat (ZPRE eD) de engan re esidual 

(SRE eSID).69 Hasil pe engujian heeteeroeke edastisitas dalam peeneelitian ini adalah: 

Gambar 4.2 

Hasil uji he eteeroeke edastisitas 

 

                                                             
69 Ibid., h. 105. 
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Be erdasarkan scateerploet di atas dapat dikeetahui bahwa titik-titik meenye ebar 

se ecara acak baik di atas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y, hal ini dapat 

dikatakan bahwa tidak teerjadi heeteeroeke edastisitas pada moede el reegre esi. 

 

4.3.4  Uji Autokorelasi 

Tabeel 4.7 

Hasil Uji Autoekoere elasi 

Moede el summaryb 

 
Moede e 
 
I 

 
 
 

R 

 
R 
 

Square e 

 
Adjuste ed R 

 
Square e 

Std. e erroer oef 

thee 

E estimatee 

 

Durbin- 

Watsoen 

1 0,354a 0,126 0,086 1.922 2.576 
Sumbe er: Data dioelah SPSS 17 
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Hasil pe erhitungan uji Durbin-Watsoen yang dipe eroele eh adalah 2,576, dimana 

nilai teerse ebut be erada diantara -2 dan +2. Maka dapat dinyatakan bahwa data 

pe eneelitian ini tidak teerdapat masalah autoekoere elasi. 

 

4.4 Uji Hipotesis  

4.4.1 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koee efisie en de eteerminasi (R2) digunakan untuk meengukur se ebe erapa jauh 

ke emmapuan moedeel dalam mneerangkan variabeel deepe endeen. Nilai R2 adalah seebagai 

be erikut: 

Tabeel 4.9 

Koee efisie en De ete erminasi 

 

Moede el 

 

R 

 

R Square e 

Adjuste ed R 

Square e 

Std. E erroer oef thee 

E estimatee 

1 .885a .784 .774 1.512 

Sumbe er: Data dioelah deengan SPSS 17 

Dari tabeel di atas dapat dikeetahui bahwa nilai R2 adalah 0,744. Hal ini 

meenunjukkan bahwa seebe esar 77,4% ke epuasan nasabah dalam meemilih 

meenggunakan BSI KCP Kutacanee dipe engaruhi oele eh keetiga variabeel, yaitu 

proemoesi, kualitas proeduk dan kualitas peelayanan seedangkan sisanya se ebe esar 

222,6% dipeengaruhi oele eh variabeel lainnya yang tidak diteeliti dalam peene elitian ini. 

 

4.4.2 Uji Parsial (Uji t) 

Uji parsial digunakan untuk meenge etahui se ebeerapa beesar peengaruh masing-

masing variabe el deepe ende en, se ebeerapa jauh pe engaruh variabe el indeepe endeen se ecara 
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individual mampu meene erangkan variabe el deepe ende ennya. Untuk meelihat peengaruh 

proemoesi, kualitas proeduk dan kualitas pe elayanan teerhadap keepuasan nasabah di 

BSI KCP Kutacane e dalam meemilih bank syariah dapat dilihat dari tabeel be erikut: 

Tabeel 4.13 

Uji Parsial (Uji t) 

 

Moede el  

Unstandardize ed Coeeefficieents Standardizeed  

B Std. E erroer Be eta t Sig. 

1 (Coenstant) 

X1 

X2 

X3 

13,455 

-0,502 

0,348 

0,392 

5.580 

0,444 

0,208 

0,226 

 

-0,283 

0,292 

0,358 

2,475 

-1,130 

1,671 

1,737 

0,016 

0,263 

0,099 

0,087 

Sumbe er: Data dioelah deengan SPSS 17 

a. Pe engaruh proemoesi te erhadap keepuasan nasabah 

Be erdasarkan tabeel di atas di peeroele eh nilai t hitung se ebe esar 11,289 de engan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 artinya signifikan. Kare ena nilai t hitung (11,289) > t 

tabeel (2,01808) dapat disimpulkan bahwa proemoesi me emiliki peengaruh poesitif 

signifikan teerhadap keepuasan nasabah di BSI KCP Kutacane e. 

b. Pe engaruh kualitas proeduk te erhadap keepuasan nasabah 

Be erdasarkan tabeel di atas dipeeroeleeh nilai t hitung se ebe esar -2,001 de engan 

nilai signifikansi 0,052 > 0,05 artinya tidak signifikan. Kare ena nilai t hitung (-

2,001) < t tabeel (2,01808), dapat disimpulkan bahwa kualitas proeduk tidak 

meemilki peengaruh te erhadap keepuasan nasabah di BSI KCP Kutacanee. 

c. Pe engaruh kualitas peelayanan te erhadap keepuasan nasabah 
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Be erdasarkan tabeel di atas di peeroele eh nilai t hitung se ebe esar 11,489 de engan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 artinya signifikan. Kare ena nilai t hitung (11,489) > t 

tabeel (2,01808) dapat disimpulkan bahwa kualitas pe elayanan me emiliki peengaruh 

poesitif signifikan teerhadap keepuasan nasabah di BSI KCP Kutacanee. 

 

4.4.3 Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk me enghitung apakah seecara beersama-sama 

(simultan) variabeel indeee endeen yang ada beerpeengaruh te erhadap variabeel 

de epeende ennya. Untuk meenge etahui nilai uji F dapat dilihat meemalui tabeel anoeva 

se ebagai be erikut: 

Tabeel 4.10 

Uji Simultan (F) 

ANOeVAb 

Moede el Sum oef Square es df Me ean Squaree F Sig. 
1 Re egre essioen 

Re esidual 

Toetal 

34,998 

243,873 

278.871 

3 

66 

69 

11,666 

3.695 

3,157 .030b 

Sumbe er: Data dioelah deengan SPSS 17 

Be erdasarkan tabeel di atas dikeetahui bahwa nilai F hitung hasil pe engoelahan 

data seebe esar 76,265 deengan nilai signifikan se ebe esar 0,000 < 0,05 artinya signifikan 

dan nilai F hitung akan dibandingkan deengan nilai F tabeel. Dari tabeel F pada = 

0,05 dipeeroeleeh  F tabeel se ebe esar 3,157. Kareena F hitung (76,265) > F tabe el 3,157 

maka dapat disimpulkan bahwa hipoeteesis diteerima yaitu variabeel indeepe ende en 

(proemoesi, kualitas proeduk dan kualitas peelayanan) be erpe engaruh poesitif signifikan 

teerhadap variabeel deepe ende en (keepuasan nasabah di BSI KCP Kutacanee). 
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4.5 Interprestasi Hasil Penelitian 

Pe ene elitian ini meelibatkan seebanyak 70 re espoende en yang me embeerikan 

infoermasi meenge enai pe engaruh dari variabe el proemoesi, kualitas proeduk dan kualitas 

pe elayanan te erhadap keepuasan nasabah di BSI KCP Kutacanee dalam meemilih 

tabungan E easy Wadhi’ah. 

4.5.1   Pengaruh Promosi Terhadap kepuasan Nasabah 

Proemoesi adalah salah satu faktoer yang meempe engaruhi ke epuasan nasabah 

dalam meemilih tabungan Eeasy Wadhi’ah, proemoesi dalam peene elitian ini leebih 

meene ekankan keepada keebutuhan nasabah teerhadap keebutuhan primeer guna 

meenambah minat nasabah untuk meenyimpan atau meenabung, proeduk bank syariah 

leebih aman dibandingkan deengan bank koenve ensioenal lain.  

Be erdasarkan hasil peene elitian dapat dike etahui bahwa variabeel proemoesi 

meemiliki peengaruh yang poesitif signifikan te erhadap keepuasan nasabah di BSI KCP 

Kutacane e dalam meemilih meenabung E easy Wadhi’ah. Dimana peerhitungan uji 

se ecara parsial dipeeroeleeh t hitung se ebe esar 11,489 deengan nilai signifikan 0,000 < 

0,005. Ini be errati se emakin tinggi tingkat proemoesi pihak bank teerhadap ke einginan 

meenambah nasabah maka akan seemakin tinggi pula ke epuasan nasabah di BSI KCP 

Kutacane e dalam meemilih meenabung E easy Wadhi’ah. 

 

4.5.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Nasabah 

Kualitas proeduk adalah salah satu faktoer yang me empe engaruhi ke epuasan 

nasabah dalam meemilih meenabung di BSI KCP Kutacanee. Kualitas proeduk dalam 

pe eneelitian ini leebih diteekankan pada proese es ke eamanan dan peeme enuhan yang aman 
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dan koendisuf ke epada nasabah meenge enai proeduk yang ditawarkan di bank teerse ebut 

dalam meembantu masyarakat/nasabah meemeenuhi fasilitas. 

Be erdasarkan hasil peene elitian dapat dike etahui bahwa variabeel kualitas 

proeduk tidak meemiliki peengaruh te erhadap ke epuasan nasabah. Dimana peerhitungan 

uji seecara parsial dipeeroeleeh t hitung se ebe esar =2,001 de engan nilai signifikan 0,052 > 

0,05. Ini be erarti seebe erapa pun tinggi tingkat kualitas proeduk yang didapatkan dari 

pihak bank dalam meembeerikan fasilitas tidak meempe engaruhi ke epuasan nasabah di 

BSI KCP Kutacane e dalam meemilih meenabung E easy Wadhi’ah. 

 

4.5.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah 

Kualitas pe elayanan adalah salah satu faktoer yang me empeengaruhi ke epuasan 

nasabah dalam meemilih tabungan Eeasy Wadhi’ah, kualitas peelayanan dalam 

pe eneelitian ini leebih meene ekankan keepada ke enyamanan nasabah teerhadap ke ebutuhan 

primeer guna me enambah keepe ercayaan nasabah untuk meenyimpan atau meenabung, 

proeduk bank syariah leebih syar’i dan Islami dibandingkan deengan bank 

koenve ensioenal lain.  

Be erdasarkan hasil peene elitian dapat dike etahui bahwa variabeel kualitas 

pe elayanan me emiliki peengaruh yang poesitif signifikan teerhadap keepuasan nasabah 

di BSI KCP Kutacanee dalam meemilih me enabung E easy Wadhi’ah. Dimana 

pe erhitungan uji seecara parsial dipeeroeleeh t hitung se ebe esar 11,289 deengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,005. Ini beerarti seemakin tinggi tingkat kualitas peelayanan 

pihak bank teerhadap keeinginan meenambah nasabah maka akan seemakin tinggi 
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pula keepuasan nasabah di BSI KCP Kutacanee dalam meemilih meenabung E easy 

Wadhi’ah. 

 

4.5.4 Pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Nasabah 

Hasil pe engujian meenunjukkan bahwa proemoesi, kualitas proeduk dan 

kualitas pe elayanan se ecara beersama-sama (simultan) beerpeengaruh poesitif signifikan 

teerhadap keepuasan nasabah dalam meemilih meenabung di BSI KCP Kutacanee. 

Be erdasarkan hasil peerhitungan 77,4% ke epuasan nasabah dipeengaruhi oele eh 

proemoesi, kualitas proeduk dan kualitas peelayanan, be erarti 22,6% kupuasan nasabah 

dalam meemilih meenabung di BSI KCP Kutacanee dipe engaruhi oele eh variabe el-

variabe el lain yang tidak diteeliti dalam peene elitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1   Kesimpulan 

Be erdasarkan peembahasan dan hasil peene elitian pada bab seebeelumnya, 

meenge enai pe engaruh proeduk simpan pinjam Koemida teerhadap pe endapatan dan 

ke ese ejahteeraan kaum ibu di Deesa Cinta Raja dapat disimpulkan antara lain: 

5.1.1 Be erdasarkan hasil peene elitian dapat dikeetahui bahwa variabeel proemoesi 

meemiliki peengaruh yang poesitif signifikan teerhadap keepuasan nasabah di 

BSI KCP Kutacanee dalam meemilih meenabung E easy Wadhi’ah. Dimana 

pe erhitungan uji se ecara parsial dipeeroele eh t hitung se ebe esar 11,489 de engan 

nilai signifikan 0,000 < 0,005. Ini beerrati seemakin tinggi tingkat 

proemoesi pihak bank teerhadap keeinginan meenambah nasabah maka akan 

se emakin tinggi pula ke epuasan nasabah di BSI KCP Kutacanee dalam 

meemilih meenabung E easy Wadhi’ah. 

5.1.2 Variabeel kualitas proeduk tidak meemiliki pe engaruh te erhadap keepuasan 

nasabah. Dimana peerhitungan uji se ecara parsial dipeeroele eh t hitung 

se ebe esar =2,001 deengan nilai signifikan 0,052 > 0,05. Ini beerarti 

se ebe erapa pun tinggi tingkat kualitas proeduk yang didapatkan dari pihak 

bank dalam meembeerikan fasilitas tidak meempeengaruhi ke epuasan 

nasabah di BSI KCP Kutacane e dalam meemilih meenabung E easy 

Wadhi’ah. 
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5.1.3 Variabeel kualitas pe elayanan me emiliki peengaruh yang poesitif signifikan 

teerhadap keepuasan nasabah di BSI KCP Kutacanee dalam meemilih 

meenabung E easy Wadhi’ah. Dimana peerhitungan uji se ecara parsial 

dipeeroele eh t hitung se ebe esar 11,289 deengan nilai signifikan 0,000 < 0,005. 

Ini be erarti seemakin tinggi tingkat kualitas peelayanan pihak bank 

teerhadap keeinginan meenambah nasabah maka akan seemakin tinggi pula 

ke epuasan nasabah di BSI KCP Kutacane e dalam meemilih meenabung 

E easy Wadhi’ah. 

5.1.4 Hasil pe engujian meenunjukkan bahwa proemoesi, kualitas proeduk dan 

kualitas peelayanan se ecara beersama-sama (simultan) beerpe engaruh poesitif 

signifikan teerhadap keepuasan nasabah dalam meemilih meenabung di BSI 

KCP Kutacanee. Be erdasarkan hasil peerhitungan 77,4% ke epuasan nasabah 

dipeengaruhi oele eh proemoesi, kualitas proeduk dan kualitas peelayanan, 

be erarti 22,6% kupuasan nasabah dalam me emilih meenabung di BSI KCP 

Kutacane e dipeengaruhi oeleeh variabe el-variabeel lain yang tidak diteeliti 

dalam peene elitian ini. 

 

5.2   Saran-saran 

5.2.1 He endaknya mayarakat/nasabah leebih baik me emilih proeduk syariah, 

salah satunya ialah Bank Syariah Indoene esia deengan kualitas yang 

dapat digunakan dalam jangka waktu yang panjang (dunia akhirat), 

bukan kareena meengikuti tuntutan jaman seemata atau ikut-ikutan. 
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5.2.2 He endaknya masyarakat/nasabah me enge enakan proeduk bank syariah 

yang le ebih Islami agar mampu meemeenuhi keebutuhan keeluarga dan 

ke ehidupan yang se ejahteera lahir batin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


