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ABSTRAK

Dinas Syariat Islam memiliki peran yang sangat penting dalam mengawasi dan
menjalankan syariat Islam di Aceh ini. Oleh sebab itu, seluruh karyawan atau
pegawai yang bekerja di kantor Dinas Syariat Islam harus memiliki produktivitas
kinerja yang baik, sehingga dapat mengawasi dan menjalankan syariat Islam di
Aceh ini dengan baik. Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui
pengaruh faktor pendidikan, lingkungan kerja dan tingkat penghasilan terhadap
produktivitas kinerja karyawan dan faktor yang memberikan pengaruh paling
dominan terhadap produktivitas kinerja karyawan di Dinas Syariat Islam
Kabupaten Aceh Timur. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
yaitu metode kuantitatif. Dimana data yang digunakan adalah data primer yang
diperoleh melalui wawancara, observasi dan penyebaran kuisioner kepada 36
sampel yang dipilih secara acak kepada karyawan di Dinas Syariat Isiam
Kabupaten Aceh Timur dan juga data sekunder yang diperoleh dari Dinas Syariat
Islam Kabupaten Aceh Timur. Data dianalisis secara deskriptif dengan
menjelaskan fenomena-fenomena dari variabel yang diteliti secara kuantitatif
dengan menggunakan model regresi linier berganda. Hasil penelitian menemukan
bahwa uji ¢ student (thiwng) pada variabel Pendidikan (X)), Lingkungan Kerja (Xz)
dan Tingkat Penghasilan (X3) secara berturut-turut adalah sebesar 3,119; 1,910;
dan 1,870, sedangkan pada taraf signifikan 5%, o = 0,05, df =n -2, = 36- 2 = 34
didapatkan tigpe sebesar 1.691, yang berarti thinng(3,119;1,910;1,870)>tiapei(1,691),
Sehingga ada pengaruh faktor pendidikan, lingkungan kerja dan tingkat
penghasilan terhadap produktivitas kinerja pegawai di dinas syariat Islam
Kabupaten Aceh Timur. Sementara itu hasil uji F (ANOVA), didapatkan nilai
Fhiung (@ = 5%) sebesar 64,597 lebih besar dari pada Fype yaitu sebesar 2,90
(64,597 > 2,90). Schingga dapat disimpulkan bahwa variabel pendidikan,
lingkungan kerja .dan tingkat penghasilan secara bersama-sama memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap variabel produktivitas kinerja pegawai di din
syariat Islam Kabupaten Aceh Timur. -
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Syari’at Islam merupakan hukum atau peraturan Allah SWT yang
mengatur seluruh kehidupan umat Muslim. Selain berisi hukum dan aturan,
syariat Islam juga berisi penyelesaian masalah seluruh kehidupan ini. Maka bagi
sebagian penganut Islam, syariat Islam merupakan panduan menyeluruh dan
sempurna untuk seluruh permasalahan hidup manusia dan kehidupan dunia ini.

Saat ini, pelaksanaan syariat Islam di Aceh sudah berjalan dengan baik.
Semua itu tidak terlepas dari hasil kerja keras yang dilakukan oleh Dinas Syariat
Islam, yang semakin sering melakukan sosialisai syariat Islam kepada seluruh
masyarakat di Aceh, baik dalam bentuk dakwa, spanduk, hingga razia busana
muslim.

Dinas Syariat Islam memiliki peran yang sangat penting dalam mengawasi
dan menjalankan syariat Islam di Aceh ini. Oleh ss:bab itu, seluruh karyawan atau -
pegawai yang bekerja di kantor Dinas Syariat Islam harus memiliki produktivitas
kinerja yang baik, sehingga dapat mengawasi dan menjalankan syariat Islam di
Aceh ini dengan baik.

Produktivitas mengandung arti sebagai perbandingan antara hasil yang
dicapai (output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan (input).
Dengan kata lain bahwa produktivitas memliliki dua aspek. Aspek pertama adalah
usaha yang mengarah kepada pencapaian target berkaitan dengan kualitas,

kuantitas dan waktu. Yang kedua yaitu penghematan dalam segala hal yang



berkaitan dengan upaya membandingkan input dengan keadaan yang sebenarnya
atau bagaimana pekerjaan tersebut dilaksanakan.

Menurut Boediman, Produktivitas kerja adalah kemampuan suatu karyawan
atau pegawai dalam menghasilkan suatu barang atau jasa yang dilandasi oleh
sikap mental. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja
pegawai yaitu Pendidikan, Sikap kerja, Efisiensi tenaga kerja, Sikap mental dan
tingkat penghasilan.l

Pendidikan, pendidikan merupakan salah satu faktor penting dalam
menghasilkan produktivitas yang baik. Pada umumnya orang yang memiliki
pendidikan lebih tinggi akan mempunyai wawasan yang lebih luas, terutama
dalam penghayatan akan arti pentingnya produktivitas dapat mendorong pegawai
yang bersangkutan melakukan tindakan yang produktif.

Sikap kerja, sikap kerja adalah cara kerja karyawan didalam
mengkomunikasikan suasana karyawan kepada pimpinan ataupun perusahaan.”
_ Karyawan merasakan adanya kesenangan yang mendalam terhgdap' pekerjaan
yang dilakukan, sehingga akan ménghasilkan produktivitas kerja yang baik.

Efisiensi tenaga kerja, merupakan pelaksanaan pekerjaan dengan cara-cara
tertentu tanpa mengurangi tujuan yang dikerjakan dengan cara paling mudah
mengerjakannya, paling murah biayanya, paling sedikit tenaganya, paling ringan
bebannya dan paling singkat waktunya. Seorang pegawai tidak boleh bekerja

seenaknya sendiri dan menunda-nunda pekerjaan, karena hal tersebut dapat

' Boediman, Manajemen dan Motivasi Bekerja, (Jakarta : Al-Fabeta, 1998), hal. 87

2 poerwadarminta WIS, Kamus Besar Bahasa Indonesi, (Jakarta: Balai Pustaka, 2002), hal.
492




mempengaruhi produktivitas kerjanya. Pegawai yang memiliki efisiensi kerja
yang tinggi tidak akan bekerja seenaknya dan menunda-nunda pekerjaan,
sehingga akan menghasilkan produktivitas yang baik.

Sikap mental, karena tenaga itu bersikap mental dan beretika kerja, pada
umumnya mempunyai rasa tanggung jawab dan bekerja keras serta bersungguh-
sungguh pada setiap tugas yang diberikan atau dibebankan, sehingga pegawai
yang memiliki sikap mental yang baik akan menghasilkan produktivitas yang baik
pula.3

Tingkat penghasilan, apabila tingkat penghasilan memadai maka dapat
menimbulkan konsentrasi kerja dan kemampuan yang dimiliki dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan produktivitas.

Setiap kantor dan perusahaan selalu berusaha agar karyawannya bisa
berprestasi dalam bentuk memberikan produktivitas kinerja yang maksimal.
Produktivitas kinerja karyawan bagi suatu kantor sangatlah penting sebagai alat
pengukur keberhasilan dalam menjalankan tugas. Karena semakin tinggi
produktivitas kim;.rja karyawan dalam suatu kantor, berarti kinérja dan pelayanan
yang diberikan oleh suatu karyawan akan semakin baik dan produktivitas akan
meningkat.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan oleh peneliti
kepada Bapak Syahrial S. Ag di Kantor Dinas Syariat Islam Kabupaten Aceh

Timur menunjukkan bahwa produktivitas kinerja karyawan Dinas Syariat Islam

3 | Made Hedy Wartana, Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Proditivitas Kerja
Karyawan pada Como Shambala Estate At Begawan Giri Ubud Bali, Dosen Pengajar Jurusan
Manajemen STIE Triatma Mulya, Bali, Jurnal Perhotelan dan Pariwisata, Agustus 2011, Vol.l
No.1 hal.10




Kabupaten Aceh Timur belum maksimal. Hal ini disebabkan karena sumber daya
manusia nya banyak yang belum memadai. Salah satunya di Dinas Syariat Islam
Kabupaten Aceh Timur sebagian karyawan atay pegawainya ada yang
pendidikannya bukan berasal dari pendidikan agama, mereka bekerja di Dinas
Syariat Islam, tapi mereka sendiri masih kurang mengerti tentang syariat Islam
dan sikap kerja mereka masih kurang disiplin.*

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka lahirlah penelitian ini yang
berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUH] PRODUKTIVITAS
KINERJA PEGAWAI DI DINAS SYARIAT ISLAM KABUPATEN ACEH
TIMUR”

B. Rumusan Masalah

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam pembahasan skripsi ini,
berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan dj atas, penulis dapat
merumuskan permasalahan yang ingin diteliti sebagai berikut:

1. Apakah faktor pendidikan, lingkungan kerja dan tingkat penghasilan
berpengaruh signifikan terhfldap, produktivitas kinerja pegawai di Dinas
Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur? '

2. Faktor manakah yang paling dominan yang mempengaruhi produktivitas

kinerja pegawai di Dinas Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur?

“Hasil wawancara dengan seorang pegawai di Dinas Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur,
atas nama Bapak Syahrial S.Ag yang bertugas dibidang peribadatan, pada tanggal 16 Desember
2014 pada pukul 10.00 WIB




C. Tujuan Penelitian

Setiap karya ilmiah tentunya mempunyai sebuah tujuan tertentu. Adapun

yang menjadi tujuan dalam penelitiuan ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh faktor pendidikan, lingkungan kerja dan tingkat
penghasilan terhadap produktivitas kinerja pegawai di Dinas Syariat Islam
Kabupaten Aceh Timur.

Untuk menganalisa faktor manakah yang paling dominan yang
mempengaruhi  produktivitas kierja pegawai di Dinas Syariat Islam

Kabupaten Aceh Timur.

Manfaat Penelitian

Setiap karya ilmiah tentunya mempunyai sebuah tujuan tertentu. Adapun

manfaat penulisan ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut

1.

Dari segi teoritis penulisan ini sebagai bentuk peningkatan penulis di bidang
produktivitas dalam bekerja, dalam hal ini faktor dan motivasi dalam bekerja

di sebuah institusi atau dinas pemerintahan. Memberikan wawasan mengenai

motivasi dalam ' meningkatkan produktivitas pegawai pada instansi

pemerintahan dan membandingkannya dengan teori-teori yang berkaitan
dengan motivasi dan produktivitas pegawai.

Dari segi praktis penulisan ini untuk memberikan informasi kepada instansi
pemerintah maupun pihak-pihak lain yang membutuhkannya. Dan bagi
penulis khususnya, penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan

kemampuan penulis untuk menulis karya iimiah.



E. Penjelasan Istilah

Dalam sebuah karya ilmiah penulis merasa perlu untuk menjelaskan istilah-
istilah yang terdapat dalam judul skripsi ini, untuk menghindari terjadinya
kesalahan dalam memahami sebuah kata yang mempunyai banyak makna. Istilah
yang penulis maksud adalah :
1. Produktivitas Kinerja

Menurut Ravianto, produktivitas kinerja mengandung makna sikap mental
yang selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan. Keadaan hari ini harus
lebih baik dari kemarin, dan mutu kehidupan besok harus lebih baik dari hari int.
Pandangan hidup dan sikap mental yang demikian akan mendorong manusia
untuk tidak cepat merasa puas dan akan terus meningkatkan kemampuan
keljanya.5

Adapun menurut Moekjiat, produktivitas kerja adalah perbandingan antara
hasil yang dicapai dengan keseluruhan sumber daya yang dipergunakan per satuan
waktu, deﬁnisj kerja ini mengandung cara atau metode pengukuran, walaupun
secara teori dapat dilakukan akan tetapi secara praktek sukar diie;ksanakan,
terutama karena sumber daya masukan yang dipergunakan umumnya terdiri dari
banyak macam dan diproporsi yang be}rbeda.6

Dan adapun yang peneliti maksud dengan produktivitas kerja dalam dalam

penulisan skripsi ini adalah hasil kerjasama dan usaha yang di lakukan oleh Dinas

S J Ravianto, Produktivitas dan Pengukuran, (Jakarta : Lembaga Sarana Informasi Usaha
dan Produktivitas, 1986), hal.2

6 Mockjiat, Kamus Manajemen, (Bandung : Mandar Maju, 1999), hal.330



Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur di dalam menerapkan syariat Islam di
wilayah Kabupaten Aceh Timur baik secara lisan, tulisan maupun tindakan.
2. Pegawai

Pengertian pegawai menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia dari
Poerwadarminta kata pegawai berarti orang yang bekerja pada pemerintah
(perusahaan dan sebag,a.inya).7

Kemudian menurut Wijaya bahwa pegawai yaitu seseorang yang menjadi
anggota dalam sebuah institusi, yang membentuk suatu kerjasama (organisasi)
dengan makseud memperoleh balas jasa atau imbalan kompensasi atas jasa yang
telah diberikan. Bearada dalam sistem kerja yang sifatnya lugas/pamrih dan akan
mengahadapi masa pemberhentian (pemutusan hubungan kerja antara pemberi
kerja dengan penerima kerja).?

Dan adapun yang peneliti maksud dengan pegawai dalam skripsi ini adalah
mereka yang bekerja, baik itu sebagai pegawai negeri sipil maupun pegawai
honorer daerah yang bekerja di Dinas Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur.

3. Dinas Syariat Islam '

Kata Dinas sebagaimana dalam Kamus Bahasa Indonesia mempunyai

makna sebuah institusi pemerintahan maupun perorangan yang membidangi

bidang tertentu.’

7 W.].S Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: Bina Aksara, 1990),
hal.593

8 Wijaya, Motivasi dan Produktivitas dalam Bekerja, (Bandung: Bhakti Karya, 2002),
hal.212

9 Ibid, hal. 542




Selanjutnya syari’ah adalah hukum agama yang diamalkan menjadi
peraturan-peraturan upacara yang bertalian dengan agama Islam, palu memalu,
hakekat balas-membalas perbuatan baik (jahat) dibalas dengan baik (jabat)."

Syariat Islam dalam bahasa Arab disebut dengan Syariah Al-Islamiyyah
dalah hukum atau peraturan Islam yang mengatur seluruh sendi kehidupan umat
Muslim. Selain berisi hukum dan aturan, syariat Islam juga berisi penyelesaian
masalah seluruh kehidupan ini. Maka boleh sebagian penganut Islam, syariat
Islam merupakan paduan menyeluruh dan sempurna seluruh permasalahan hidup
manusia dan kehidupan dunia ini."!

Adapun yang peneliti maksud dengan syariat Islam dalam penelitian ini
adalah peraturan atau hukum-hukum agama yang di wahyukan kepada nabi besar
Muhammad SAW, yaitu berupa kitab suci Al-Qur’an, Sunnah atau Hadist yang

dibuat sebagai peraturan khas daerah Aceh untuk menjadikan masyarakat

kehidupan beragama yang sempurna.

F. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini untuk memberikan gambaran yang jelas
mengenai materi pembahasan dalam penelitian, supaya dapat memudahkan
pembaca untuk mengetahui gambarandari dilakukannya penelitian skripsi ini.
Rumusannya adalah sebagai berikut:

Bab I merupakan pendahuluan yang membahas: Latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, penjelasan istilah, dan

sistematika pembahasan.

10 W J.S Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia,..... hal.986
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Bab II merupakan pembahasan masalah kajian secara teoritis yang meliputi
pembahasan di dalamnya mengenai produktivitas kerja, seperti pengertian
produktivitas kerja, faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja,
pengukuran tentang produktivitas kerja, manfaat dari produktivitas kerja, Dinas
Syariat Islam, visi dan misi Dinass Syariat Islam serta tugas dan fungsi Dinas
Syariat Islam.

Bab III merupakan pembahasan yang membahas tentang metodelogi
penelitian yang meliputi pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian,
populasi dan waktu, teknik pengumpulan data dan analisa data.

Bab IV merupakan pembahasan yang meliputi sejarah berdirinya Dinas
Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur, struktur organisasi, tingkat pendidikan
pegawai yang ada di Dinas Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur dan
produktivitas kerja pegawai Dinas Syariat Islam Kabupaten Aceh Timur.

Bab V merupakan Bab penutup yng membahass kesimpulan dan saran dari

penelitian ini.






