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ABSTRAK 

 

Klinik Zie Aesthetic yang berada di Kota Langsa melayani konsumennya agar 

mendapat kepuasan konsumen. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan konsumen terhadap Klinik Zie Aesthetic. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Klinik 

Zie Aesthetic dan teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah Non 

Probability Sampling. Sehingga sampel yang telah ditentukan melalui rumus 

berjumlah 100 sampel. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan data primer dan sekunder. Teknik analisis yang digunakan yaitu uji 

kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis 

dengan menggunakan program SPSS versi 23. Hasil analisis pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel harga, fasilitas dan pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dan secara parsial 

variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan 

variabel pelayanan berpengaruh positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Persentase pengaruh variabel harga, fasilitas dan pelayanan 

terhadap kepuasan konsumen secara bersama-sama sebesar 34,6%.  

Kata Kunci: Harga, Fasilitas, Pelayanan, Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The Zie Aesthetic Clinic located in Langsa City serves its customers in order to get 

customer satisfaction. This research was conducted to determine the level of 

customer satisfaction with Zie Aesthetic Clinic. This study uses a type of 

quantitative research. The population in this study were Zie Aesthetic Clinic 

consumers and the technique used in sampling was Non-Probability Sampling. So 

that the sample that has been determined through the formula is 100 samples. The 

type of data used in this study uses primary and secondary data. The analysis 

technique used is data quality test, classical assumption test, multiple linear 

regression analysis and hypothesis testing using the SPSS version 23 program. The 

results of the analysis in this study indicate that simultaneously the variables of 

price, facilities and services have a positive and significant effect on customer 

satisfaction and partially the price variable has a positive and significant effect on 

customer satisfaction, facilities have a positive and significant effect on customer 

satisfaction, and service variables have a positive and significant effect on customer 

satisfaction. The percentage of the influence of price, facilities and service 

variables on consumer satisfaction together is 34.6%. 

Keywords: Price, Facilities, Services, Consumer Satisfaction 
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TRANSLITERASI 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ
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 Ain ‘ Koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ʼ Apostrop ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal  bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 
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Tanda Nama Gabungan Huruf Nama 

ُـَی  fathah dan ya Ai a dan i 

 Fathah dan wau Au a dan u ـَوُ

 

Contoh: 

  Kataba  =  َكَتَب 
  Fa’ala  = َفَعَل 
  Żakira  = َكِرَ ز  

  Yażhabu =   يَذْهَب 
  Suila  = َس يْل 

  Kaifa  = َكَيْف 

  Haula  = َهَوْل 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harakat dan 

Harakat 
Nama 

Gabungan 

Huruf 
Nama 

ـَی   /   fathah dan alif Ā A dan garis di atas  ـَا

 Kasrah dan ya Ī I dan garis di atas ـِیْ

 Dammah dan wau Ū U dan garis di atas ـُوْ

Contoh: 

  Qāla  = َقَال 
  Ramā  = رَمَى 

  Qīla  = َقِيْل 
  Yaqūlu  = ُيَقُوْل 
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4. Ta Marbutah 

Transliterasi ta marbutah ada dua: 

a. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya adalah/t/. 

b. Ta marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah/h/. 

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al  serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

Rauḍah al-Aṭfal  =  َرَوْضَةُ ال َّاطْفَال 
Rauḍhatul aṭfal 

al-Madīnah al-Munawwarah =  ُالمَدِيْنَةُ الم نَو َّرَة 
al-Madīnatul-Munawwarah 

Ṭalḥah    = طَلحَة 
 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

  Rabbana = رَب َّنَا 

  Nazzala = َنَز َّل 
  al-Birr  = ُّ البِر 
  al-Hajj  = ُّ الحَج 
  Nu’imma = َّ ن عِم 
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6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah. 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /ل/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

 ar-Rajulu =  ُالر َّ ج ل 
 as-Sayyidatu = ِّ دَةُ الس َّي  

 asy-Syamsu =  الَش َّمْس 
 al-Qalamu =  القَلَم 
 al-Badī’u =   البَدِيْع 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditranstrilasikan dengan apostrop. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Bila 

hamzah itu terletak di awal kata, ia di lambangkan, karena dalam tulisan arab berupa 

alif. 

Contoh: 

  Ta’khużūna =  َتَأْخ ذُوْن 
  an-Nau’ =  ُّالن َّوْء 
  Syai’un =   شَيْء 

  Inna  =  َّ إِن 
  Umirtu  =  أُمِرْت 
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  Akala  = َأَكَل 
8. Penulisan kata 

Pada dasar nya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf  ditulis 

terpisah.hanya kata tertentu yang penulisan nya dengan huruf arab sudah lazim di 

rangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat  yang dihilangkan 

sehingga dalam transliterasi, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 وَإِن َّ الله له وَ خَيْر  الر َّ ازِقِيْن 
Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 فَأَوْفُوْا الكَيْلَ وَ المِيْزَ انَ
Fa aufu al-kaila wa al-mīzān 

Fa auful- kaila wa-mīzān 

اهِيْم  الخَلِيْلُإِبْر   
Ibrāhīm al-Khalīl 

Ibrāhīmul-Khalīl 

 بٍسْمِ الله مَجْر هَا وَمرسَاهَا
Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 وَ الله عَلَى الن َّاسِ حج ُّ البَيْتِ مَنِ اسْتَطاَ عَ اِلَيْهِ سَبِيْلًا
Walillāhi ‘alan-nāsi ḥijju al-baiti manistatā’a ilaihi sabīlā 

Walillāhi ‘alan-nāsi ḥijjul-baiti manistatā’a ilaihi sabīlā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital  seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama dari itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
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 وَمَا م حَم َّدٌ إِل َّا ر س وْل  
Wa mā Muhammadun illa rasūl 

 إِن َّ أَو َّلَ بَيْتٍ و ضِعَ لِن َّاسِ لِل َّذِيْ بِبَك َّةَ م بَارَك  
Inna awwala baitin wudi’a linnāsi lallazī biBakkata mubārakan 

 شَهْر  رَمَضَانَ ال َّذِيْ أُنْزِلَ فِيْهِ الْقُرْاَنُ 
Syahru Ramadān al-lazī unzila fīh al-Qur’an 

Syahru Ramadānal-lazī unzila fīhil-Qur’an 

 وَلَقَدْ رَاَه  بِالْأُفُقِ الْم بِيْنِ 
Wa laqad raāhu bi al-ufuq al-mubīn 

Wa laqad raāhu bil-ufuqil-mubīn 

 الْحَمْد  لِلهِ رَب ِّ الْعَالَمِيْنَ
Alhamdu lillāhi rabb al-ālamin 

Alhamdu lillāhi rabbil-ālamin 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arab-nya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 نَصْرٌ مِنَ اللهِ وَفَتح قريب
Naṣrun minallāhi wa fatḥun qarīb 

 لِلهِ الْأَمْر  جَمِيْع ا
Lillāhi al-amru jamī’an 

Lillāhil-amru jamī’an 

 وَالله  بِكُل ِّ شَيْءٍ عَلِيْمٌ
Wallāhu bikulli syaiin ‘alīm 
 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan  kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1  iLatar iBelakang 

Islam imemandang ikecantikan iberdasarkan iketerampilan, ikecerdasan idan 

iketaqwaan iterhadap iaturan iAllah iswt. iMenurut iislam isetiap iwanita imemiliki 

ikecantikan idan ikeunikan imasing-masing, ibukan ihanya imemandang iberdasarkan 

ikeindahan itubuh i(fisik). iWanita iadalah icantik, icantik iadalah iwanita, ipada 

irealitasnya ikecantikan idengan itubuh iproporsional iadalah ititik iukur idan imenjadi 

iimpian isemua iwanita. iApa iyang imelekat ipada idiri iseseorang iitu, ibisa 

idiperindah idan idipercantik idengan imelakukan ipenambahan-penambahan. iSejak 

idahulu iorang imengenal ipacar iuntuk imewarnai ibagian-bagian ikuku itangan idan 

ikaki, ibedak iuntuk ipenyesuaian iwarna ikulit, ijuga itatto. iSemakin imaju iilmu 

iteknologi isemakin imaju ipula ialat idan iperlengkapan ikecantikan ibaru, ihingga 

ikini, iapa iyang iterlihat imelekat ipada idiri iboleh ijadi ibukan ilagi iyang iasli, itetapi 

ilahir isebagai ihasil iupaya imake iup iatau imelakukan itreatment idi iklinik 

ikecantikan. 

Pada idasarnya isetiap iwanita idilahirkan idengan ikecantikannya imasing-

masing. iIslam isebagai iagama irahmatan ilil’alamin imemberikan iperhatian ipenuh 

imengenai ikecantikan iwanita. iKecantikan imerupakan ibagian idari ikeindahan, 

isedangkan iAllah iswt., iitu iMaha iIndah idan imencintai ikeindahan. iKebanyakan 

iwanita imelakukan iberbagai imacam icara iagar iselalu iterlihat icantik, isalah 
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isatunya idengan iberhias, idalam ikonteks ikeindahan idan ibolehnya iberhias, ifirman 

iAllah idalam isurat iAl-A’raf iayat i32: 

i قلُْ  مiَْ مَنْ  i اللّٰهiِْ زِي نةiََْ حَرَّ رَجiَْ الَّتِيْ  i أخَ  i مِنiَْ وَالطَّي بِٰتiِْ لِعِباَدِهْ  قِْ  ز  i الر ِ اi لِلَّذِي نiَْ هِيiَْ قلُْ   ال حَيٰوةiِْ فِىi اٰمَنوُ 

iالدُّن يَا iْ خَالِصَة iَْم i يَّو  قِيٰمَةِْ  لiُْ كَذٰلِكiَْ ال  يٰتiِْ نفُصَ ِ ٰ i الْ  مْ  نiَْ لِقوَ  لمَُو   يَّع 

Artinya: iKatakanlah, i“Siapakah iyang itelah imengharamkan iperhiasan idari 

iAllah iyang itelah idikeluarkan-Nya iuntuk ihamba-hamba-Nya idan i(siapakah) 

iyang imengharamkan irizqi iyang ibaik”.1 

 Seorang imuslimah idiperbolehkan iuntuk imenghiasi idirinya idengan ihal-

hal iyang imubah imisalnya imengenakan isutra, iemas iberbagai ijenis ibatu ipermata, 

imenggunakan ikosmetik idan ilain-lain. iKosmetik iyang idigunakan iharus isehat 

idan itidak imembahayakan ikulit iatau idiri ipenggunanya. iKosmetik iyang idipilih 

iharus ibenar-benar iaman iuntuk idigunakan iserta ibukan idari ibahan iyang idilarang 

isyariat, imisalnya ibahan iproduk iyang itidak imengandung ibabi idan ibahan 

iberbahaya ibabi, isemua ibahan iyang iberasal idari ihewan ihalal iyang idisembelih 

imenurut itata icara iSyari’at iIslam, isemua itempat ipenyimpanan, itempat 

ipenjualan, ipengolahan, idan itransportasinya itidak idigunakan iuntuk ibabi iatau 

ibarang itidak ihalal ilainnya iterlebih idahulu iharus idibersihkan idengan itata icara 

iyang idiatur imenurut iSyariat iIslam, idan ikehalalan isuatu iproduk ikosmetik 

iadalah ihal iyang iharus idiperhatikan.2 

 Islam itidak imelarang iseorang iwanita iuntuk itampil irapi, iwangi idan 

imenarik. iJustru itampil imenarik idan iberhias iatau ibersolek isangat idianjurkan 

                                                           
1 Ellittle MillenittaْUmbaraniْ andْAgusْ Fakhruddinْ (ed.)ْ “ْKonsepْMempercantikْDiriْ

DalamْPerspektifْIslamْDanْSains”ْdalamْJurnal Dinamika Sosial Budaya, 23(1): 1410-9859, Juni 

2019, h. 117. 

2  Ibid., h.116. 
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ibagi ikaum imuslimah, iselama iia iberhias idalam ijalur iyang ibenar idan ihalal, 

iseperti iberhiasnya iseorang iwanita iuntuk imenyenangkan isuaminya. iOleh ikarena 

iitu, iuntuk imenjaga iagar itidak iterjerumus ikedalam ikemungkaran, imaka iseorang 

iwanita iharus imemperhatikan iadabnya.3 

 Menurut ipendapat iempat iimam iMazhab iseperti idi ikutip ioleh iWahab 

iZuhail, ibahwa iwanita idibolehkan ikeluar irumah idengan isyarat iharus idi 

idampingi ioleh imahram, iseperti iayah, isaudara ikandung idan imahram ilainnya. 

iBolehnya iwanita ikeluar irumah idengan ialasan iuntuk imemenuhi ikeperluan iatau 

ihajat iyang ibersifat imendesak, imisalnya ipergi ike imesjid iuntuk imengerjakan 

isholat, ike imajelis ita’lim iatau iuntuk imelakukan iaktivitas imengajar idan 

iseterusnya, ihal iini idibenarkan idalam iAl-Qur’an.4 

Klinik ikecantikan iseharusnya imengutamakan ifasilitas idan ipelayanan 

iyang itelah iteruji iklinis idari ipada imengutamakan iprofit itetapi ipasien itidak 

imendapatkan ihasil iyang imaksimal. iPara iwanita irela imengeluarkan ibiaya ibesar 

iuntuk imendapatkan ifasilitas idan ipelayanan iyang imemuaskan, ikaum ipria ijuga 

ipada isaat iini isudah ibanyak iyang imemperhatikan ikesehatan ikulit iwajah idengan 

icara imerawat ikulit iwajah idan imendatangi iklinik ikecantikan iperawatan ikulit 

iwajah.5 

                                                           
3 Reski Saputri Utami, et. al., “Etikaْ BerhiasْWanitaْMuslimah Dalam Q.S Al-Ahzab 

[33]:ْ33”ْdalamْJurnal El-Maqra’, 1(1), Mei 2021, h. 44. 

4  Ibid., h. 46. 

5  Ayu Rachmi Handayani, et. al.,ْ ْ “Keadilanْ Sosialْ Dalamْ Penyelenggaraanْ Klinikْ

Kecantikanْ Diْ Indonesia”ْ dalamْ Jurnal Pancasila Dan Kewarganegaraan, 7(2): 2579-5740, 

Oktober 2019, h. 139. 
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Zie iAesthetic iialah iklinik ikecantikan iyang iaesthetic ijuga inyaman idari 

isegi ifasilitas, ipelayanan idan ijuga iharga iuntuk isetiap itreatment iyang idiambil 

imasih isangat iterjangkau. iAkan itetapi, ibelum ibanyak imasyarakat iyang 

imengetahuinya idi ikarenakan itempatnya imasih iberada idalam iperkomplekan 

iperumahan, isehingga ijika iada ikonsumen iyang ibaru ipertama ikali idatang iingin 

imelakukan iperawatan iwajah iharus ipergi idengan iteman iatau isaudara iyang 

ipernah idatang ike iklinik iZie iAesthetic.6 

Kebutuhan ikonsumen iakan ikecantikan ikulit iwajah isemakin imeluas ipada 

ikelompok imasyarakat ikhususnya imereka iyang imemperhatikan ipenampilan 

iserta ikecantikan ikulit iwajah. iMelihat ikenyataan itersebut, imaka ibanyak 

ibermunculan ijasa iklinik ikecantikan iperawatan ikulit iwajah iyang imenawarkan 

iberbagai imacam iperawatan iwajah, irambut idan ibody, ifenomena iini ibagi ipraktisi 

ipemasaran iadalah ipeluang iuntuk imenentukan istrategi ipemasaran.7 

Zie iAesthetic imerupakan iklinik ikecantikan iyang isangat i imembantu ipara 

iwanita iyang imemiliki imasalah ikulit iwajah iseperti iflek ihitam, iacne ivulgaris, 

ikekusaman ipada iwajah, ikerutan idan imasalah-masalah ilain ipada iwajah. 

iBerdirinya iklinik iZie iAeshtetic iini isejak itahun i2018 idan iawal imula idr. iNazila 

imendirikan iklinik iini isebab idr. iNazila itermotivasi idari iklinik ikecantikan iyang 

idimiliki ioleh itemannya, ilalu idr. iNazila imulai imengikuti ibeberapa iseminar 

isalah isatunya iyaitu iMedical iCosmetology iCourse, iSkin iRejuvenation iInjection 

iTechnique ipada itahun i2019, idan iberbagai iseminar-seminar ilainnya. 

                                                           
6 Nazila, Dokter Di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di Langsa, 

tanggal 1 November 2022. 

7  Kamiluddin.ْ “Modelْ Loyalitasْ Pelangganْ Klinikْ Kecantikan”ْ dalamْ Jurnal Ilmiah 

Manajemen Dan Bisnis, 21(2): 1693-7619, 2020, h. 174. 
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Zie iAesthetic itelah imempunyai ipelanggan iloyal, ibertempat idi iJl. 

iLilawangsa iKomplek iPerumahan iRecgency, iKota iLangsa. iZie iAesthetic 

imenyediakan iberbagai iperawatan imulai idari iproduk ihome icare iyang iaman, 

iadanya itreatment imenggunakan ialat-alat iberteknologi itinggi, iseperti ifacial 

iwajah, iLaser, iFeeling, iPhotodynamic iTherapy i(PDT), iHydra iGlow, iDerma 

iRoller, iGlowtox, iMesso, idan iadanya iperawatan iuntuk ibadan iseperti iInfus 

iWhitenning idan iInject iVit iC.8 

Konsumen imerasa ipuas iapabila iterapis imemberikan itindakan isesuai 

idengan iprosedur iatau isesuai idengan iapa iyang idibutuhkan ioleh ikonsumen isaat 

iingin imelakukan itreatment imisalnya iwajahnya iberjerawat, iflek ihitam, iataupun 

iberuntusan imaka itindakan iyang idilakukan isesuai idengan ikondisi ikulit 

ikonsumennya iagar itidak isalah idalam imelakukan itreatment idan ikonsumen 

imerasa ipuas idengan ihasil iperawatan iyang isesuai idengan ikondisi ikulit iwajah 

imereka.9 

 Kepuasan iyang idirasakan ikonsumen isetelah imelakukan iperawatan 

iwajahnya imenjadi ilebih icerah, ibersih, iglowing idan imempunyai ibanyak 

iperubahan imaka ikonsumen imerasa ipuas idengan ihasilnya isehingga imereka 

imemutuskan ikembali idatang ike iKlinik iZie iAesthetic iuntuk imelakukan 

iperawatan. iKonsumen ipuas ikarena itindakannya idilakukan ioleh idokter idan 

                                                           
8 Nazila, Dokter Di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di Langsa, 

tanggal 26 Juli 2022. 

9  Novi, Pelanggan Di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 27 Juli 2022. 
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idibantu idengan iterapis iyang ihandal idan itindakan iyang idilakukan isesuai 

iprosedurnya.10 

 Terapis iyang ibekerja idiKlinik iKecantikan iZie iAesthetic imerasa ipuas 

ikarena idokternya isangat ibaik idan iperhatian idengan isemua ipekerjanya, iZie 

iAesthetic ijuga imemberikan ibonus isetiap iminggu iuntuk iuang ijajan idan ibonus 

idi ihari ilebaran. iKlinik iZie iAesthetic imemiliki i3 ikaryawan iyang iterdiri idari 

isatu iasisten ipribadi idan i2 ipekerja iyang imemegang ipasien iyang idatang 

iberkunjung iuntuk imelakukan itreatment.11 

Konsumen imerasa ipuas idengan iterapis iyang iprofesional idalam ibekerja 

isaat iingin imenangani ipasien iyang iingin imelakukan iperawatan iwajah, iterapis 

ijuga ilebih imementingkan ikepuasan ipasiennya, ikebanyakan ipasien iyang 

imelakukan iperawatan iwajah idi iklinik ikecantikan iZie iAesthetic ikarena 

ikelebihannya iterdapat ipada imask iwajah iyang imembuat ikulit iwajah ipasien 

imenjadi ilebih icerah idan ibagus.12 

Kepuasan ikonsumen iadalah itingkat iperasaan ikonsumen isetelah 

imembandingkan iantara iapa iyang iditerima idan iyang idiharapkan. iKepuasan 

ikonsumen iadalah iperbandingan ikualitas ipelayanan iyang idialami ikonsumen, 

iyang idiharapkan ikonsumen iapabila ikualitas iyang idialami ioleh ikonsumen ilebih 

irendah idari iyang idiharapkan, imaka iakan iterjadi iketidak ipuasan. iApabila 

                                                           
10   Eka, Pelanggan Di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 28 Juli 2022. 

11  Amanda, Asisten di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 3 November 2022. 

12  Dena. Pelanggan di Klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 26 Juli 2022. 
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ikepuasan ikonsumen isesuai idengan iyang idiharapkan, ikonsumen iakan imerasa 

ipuas, idan iapabila ikualitas ipelayanan ilebih idari iapa iyang idiharapkan, imaka 

ipelanggan iakan isangat ipuas.13 

Rata-rata iterapis iyang ibekerja idiklinik ikecantikan iZie iAesthetic isejauh 

iini ibertahan isampai i2 itahun idikarenakan iterapis iyang idulu iingin imelanjutkan 

isekolah ikeperguruan itinggi, idan iterapis iyang isekarang imasuk imulai iawal itahun 

i2021 imasih ibertahan isampai isaat iini ikarena imereka imemiliki ikeahlian idi 

ibidang ikecantikan.14 

 Harga isangat iberpengaruh isaat iingin imelakukan iperawatan ikarena 

imayoritas ikonsumennya iadalah iibu irumah itangga iatau ipun ipekerja ijadi imereka 

iharus ihemat ibiaya iuntuk ikebutuhan isehari-hari idan ikebutuhan iyang ilainnya 

imaka idengan imemberikan iharga istandard idan iterbaik idapat imembuat 

ikonsumen itersebut imerasa ipuas.15 

 Harga iyang idiberikan ijuga isudah isesuai idengan ifasilitas idan ipelayanan 

iyang idisediakan ioleh iklinik ikecantikan iZie iAesthetic iuntuk isetiap itreatment 

iyang ikonsumen iambil imaka ifasilitas idan ipelayanannya ipun iada isedikit 

iperbedaaan isesuai itreatment iyang imereka iambil, imisalnya itreatment ifacial 

iwajah ibiasa iitu ihanya imenggunakan ifasilitas iyang istandart idan ipelayanannya 

ipun itidak iterlalu ikhusus, itetapi ikalau itreatment iyang ilain iitu imemakai ialat 

                                                           
13  Williamْ andْ Tiurniariْ Purbaْ (ed.)ْ “Kualitasْ Pelayananْ Danْ Fasilitasْ Terhadapْ

KepuasanْPelangganْPadaْBengkelْMadzaْdiْKotaْBatam”ْdalamْJurnal EMBA, 8(1): 2303-1174, 

Februari 2020, h. 1989. 

14 Khairatunisa, terapis di Kilinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 4 November 2022. 

15 Ria Lestari, Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 28 Juli 2022. 
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iyang ikhusus ioleh ikarena iitu ikonsumen iharus ikonsul iterlebih idahulu isebelum 

imengambil isebuah itreatment.16 

 Harga iyang imurah idan ifasilitas iyang ibagus ijuga ipelayanan iyang 

inyaman isangat imemicu ipasien iuntuk idatang ikembali imelakukan iperawatan 

iwajah idi iklinik ikecantikan iZie iAesthetic, iakan itetapi iada isebagian ipasien iyang 

imasih iragu iuntuk idatang imelakukan itreatment iwajah, ioleh isebab iitu iterapis 

idan idokter imenyarankan ipasiennya iuntuk ikonsul iterlebih idahulu isebelum 

imengambil itreatment.17 

 Harga, ifasilitas idan ipelayanan iyang iditawarkan isuatu iperusahaan ijasa 

idapat imenjadi ifaktor inegatif iyang imempengaruhi ikepuasan iyang idirasakan ioleh 

ikonsumen, iyang imenjadi ipertimbangkan ikonsumen idalam imengambil 

ikeputusan iuntuk imelakukan itreatment iwajah isesuai ibujet iyang imereka ipunya. 

iHarga imerupakan isalah isatu ifaktor ipenentu idalam ipemilihan itreatment idan 

iproduk ikecantikan iyang idi iambil iberkaitan idengan ikeputusan ipembelian 

ikonsumen.18 

 Harga imerupakan isejumlah iuang iyang iditukarkan iuntuk isebuah iproduk 

iatau ijasa. iLebih ijauh ilagi, iharga iadalah isejumlah inilai iyang ikonsumen 

itukarkan iuntuk isejumlah imanfaat idengan imemiliki iatau imenggunakan isuatu 

ibarang iatau ijasa. iHarga ijuga isangat imempengaruhi ikepuasan ipasien ikarena ijika 

                                                           
16 Eka, Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di Langsa, 

tanggal 28 Juli 2022. 

17  Dena, Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 26 Juli 2022. 

18  Dedhy Pradana, et. al.,  “PengaruhْHargaْKualitasْ ProdukْDanْCitraْMerek Brand 

ImageْTerhadapْKeputusanْPembelianْMotor”ْdalamْJurnal Kinerja, 14(1): 1907-3011, 2017, h. 

17. 
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iharga isuatu ibarang iatau ijasa imurah idan ibagus imaka ipasien iakan idatang 

ikembali iuntuk imembeli ibarang iatau ijasa itersebut.19 

 Fasilitas iyang idisediakan idi iKlinik iKecantikan iZie iAesthetic isudah 

isesuai idengan iharga iyang iditetapkan, ikarena ifasilitas iyang idiberikan ijuga 

isesuai idengan itreatment iyang iingin idiambil ioleh ipasien ijika itreatment iyang 

idiambil iitu isangat iberat idalam iistilahnya ikhusus iuntuk itreatment iwajah iyang 

iparah imaka ifasilitas iyang idiberikannya ipun isangat ikhusus ibegitu ijuga 

isebaliknya ikalau itreatment iyang idiambil ibiasa-biasa isaja imaka ifasilitas iyang idi 

iberikannya ipun ijuga iyang ibiasa-biasa isaja.20 

 Menurut iTjiptono idesain idan itata iletak ifasilitas ijasa ierat ikaitannya 

idengan ipembentukan ipresepsi ikonsumen. iSejumlah itipe ijasa, ipresepsi iyang 

iterbentuk idari iinteraksi iantara ikonsumen idengan ifasilitas iberpengaruh iterhadap 

ikualitas ijasa itersebut idimata ikonsumen idan isebaliknya ijika itata iletak ifasilitas 

iyang idisediakan itidak isesuai idengan ikebutuhan ikonsumen imaka ikonsumen 

iakan isangat imerasa ikecewa.21 

Fasilitas iyang idisediakan idi iKlinik iKecantikan iZie iAesthetic iada 

iberbagai imacam, iseperti: itoilet, iwifi, isnack, iminuman, iruang itunggu, iruang 

ikonsul, ialat ifacial, idan ijuga iber iAC, ifasilitas iyang idisediakan ijuga isudah 

                                                           
19  Irsyadiْ Zain.ْ “Pengaruhْ Produk,ْ Harga,ْ Promosiْ Terhadapْ Keputusanْ Pelangganْ

DilihatْPadaْPerspektifْEkonomiْIslam”ْdalam Jurnal Wira Ekonomi Mikroskil, 7(1), April 2017, 

h. 54. 

20  Novi, Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 27 Juli 2022. 

21  Sitiْ Syahsudarmi.ْ “Pengaruhْ Fasilitasْ Danْ Kualitasْ Layananْ Terhadapْ Kepuasanْ

Pelanggan Kedai Kopi Bengkalis Di Pekanbaru”ْ dalamْ Jurnal Development, 6(1): 2338-6746, 

Juni 2018, h. 50. 
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idiperkirakan iuntuk ikebutuhan ipasien iyang idatang iingin imelakukan itreatment 

iwajah idi iKlinik iKecantikan iZie iAesthetic.22
 i 

Menurut iPurba iet ial, ifasilitas iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikonsumen, 

ikarena ikenyamanan iseorang ikonsumen imempengaruhi inama ibaik ipada 

iperusahaan ijasa. iSelain iitu, ifasilitas idisetiap iklinik ikecantikan iberbeda-beda, 

itergantung ikonsep iyang idibuat ioleh iklinik ikecantikan itersebut. iFasilitas ipada 

iklinik ikecantikan iZie iAesthetic isangat imenonjol ipada iwifi, ialat-alat itreatment 

iyang icanggih, idan ijuga iproduk-produk ikecantikan iyang ibagus, iakan itetapi 

ikekurangan idari iklinik iZie iAesthetic iyaitu iparkiran iyang ikecil iketika 

ikonsumen iyang idatang imelebihi ikapasitas, itempat ishalat iyang ikecil, idan ihanya 

itersedia isatu itoilet.23 

Fasilitas ijuga isudah isesuai idengan ipelayanan iyang idiberikan ioleh iterapis 

idi iklinik ikecantikan iZie iAesthetic, ifasilitas iyang inyaman, ibersih idan isesuai 

idengan ikebutuhan ipasiennya isaat imelakukan iperawatan iwajah. iFasilitas iyang 

idiberikan ijuga imembuat ipasien inyaman isaat imenunggu igiliran, ipasien ijuga 

idiberikan isnack, iminuman, iserta ipermen iagar ipasien inyaman idan itidak imerasa 

ibosan.24 

 Fasilitas iterkecil iyang iada idiklinik ikecantikan iZie iAesthetic iseperti 

isendok iuna, ikapas, icattonbath, itissue, ikuas imasker, iwadah imasker, iwadah iair, 

                                                           
22 Ria Lestari, Pelanggan Diklinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 28 Juli 2022. 

23 GalihْAyuْPrasastiْandْPutriْMaisaraْ(ed.)ْ“PengaruhْFasilitas,ْHargaْDan Cita Rasa 

Terhadapْ Kepuasanْ KonsumenْMieْ Gacoanْ Diْ Soloْ Raya”ْ dalamْ Jurnal Manajemen Sumber 

Daya Manusia, Administrasi dan Pelayanan Publik, IX(2), 2022, h. 277. 

24  Dena, Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 26 Juli 2022. 
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iplastik isampah, ijuga iselalu idiganti idengan iyang ibaru isetiap ikali iada ipasien 

iyang idatang iingin imelakukan itreatment iwajah, iterdapat ibuku idaftar ipasien 

iyang ihadir ike iklinik ikecantikan.25
 i 

 Fasilitas iadalah iobjek ipenting iyang imeningkatkan ikepuasan, iseperti 

ikenyamanan ipasien, imemenuhi ikebutuhan idan ikenyamanan ipengguna ilayanan. 

iJika ilayanan iyang idiberikan imemenuhi ipersyaratan imaka iklien iakan ipuas. 

iFasilitas imemiliki ipengaruh iterhadap ipertumbuhan iperusahaan idalam iindustri 

ijasa, ipasien idengan ihati-hati imenganalisis ifasilitas isebelum imemilih iuntuk 

imenggunakan ipelayanan iini, iberharap ibahwa ibiaya isebanding idengan imanfaat 

iyang idiperoleh.26 

 Pelayanan iyang idiberikan ioleh iterapis isangat ibaik, iramah, isopan, idan 

iberpakaian irapi. iketika iada idatang ipasien iyang iingin imelakukan itreatment idi 

iklinik iZie iAesthetic iterapis icekatan idalam imelayani iagar ipasien idapat imerasa 

ipuas iterapis ijuga imemberikan ipijatan idi iakhir imau iselesai isemua ilangkah-

langkah itreatment iyang idiambil ioleh ipasien.27
 i 

 Pelayanan iyang idianggap igagal iadalah iketika iseorang ikonsumen 

imendapatkan ipelayanan iyang itidak isesuai idengan iharapan. iPelayanan iyang 

igagal idapat imenjadi isumber iemosi inegatif, iemosi iini idapat iterjadi iketika ijasa 

ipelayanan itidak isesuai iharapan iyang idipikirkan isebelumnya. iBahkan iketika 

                                                           
25  Khairatunisa, Terapis di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 5 November 2022. 

26  Luluk Febrianti Mulyasari, et. al.,ْ “Pengaruhْ Fasilitasْ Danْ Kualitasْ Pelayananْ

TerhadapْKepuasanْPelanggan”ْdalam Jurnal Mahasiswa Manajemen Dan Akuntansi, 1(1): 2828-

7118, April 2022, h. 76. 

27 Eka, Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di Langsa, 

tanggal 28 Juli 2022. 
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iharapan iterpenuhi, ikonsumen idapat imemiliki ipengalaman inegatif iyang 

idipengaruhi ioleh iorang ilain, iini ibisa imenjadi ikasus iketika ikonsumen 

imenyadari ibahwa ijasa iyang idiperoleh iakan ilebih ibaik iketika imereka imemilih 

ipenyedia ilayanan ilainnya.28 

Pelayanan iyang idi ilakukan isesuai idengan isaran idokter ikepada ipasiennya 

itentang ikeluhan iwajah iyang idialami ioleh ipasien, iselanjutnya iterapis iakan 

imengarahkan ipasien iuntuk imenaikin ifacial ibad. iDisaat ipasien isudah imenaikin 

ifacial ibad imaka iterapis ilangsung imenyalakan imusik irileks, iagar ipasien ibisa 

imerasa ilebih itenang idan isantai isaat imelakukan itreatment idi iklinik iZie 

iAesthetic.29 

 Pelayanan iyang idiberikan iklinik iZie iAesthetic iselama iini isangat 

imemuaskan idan isesuai idengan iekspektasi ipasien iyang idatang iberkunjung iuntuk 

itreatment iatau imembeli iproduknya. iTerapis iyang ihandal ijuga icekatan idalam 

imemberikan ipelayanan, ijika iada ipasien iyang ikomplain iatas iproduk iyang idibeli 

imaka idokter idan iterapis iberusaha iuntuk imenjelaskan isemuanya ikhasiat iproduk 

iyang iingin idipakai isebelum idibeli ioleh ikonsumen.30 

 Pelayanan iadalah isuatu iaktivitas iatau iserangkaian iaktivitas iyang ibersifat 

itidak ikasat imata i(tidak idapat idiraba) iyang iterjadi isebagai iakibat iadanya 

iinteraksi iantara ikonsumen idengan ikaryawan iatau ihal ilain iyang idisediakan ioleh 

                                                           
28 Intanْ Apurotulْ Pujiahْ andْ Indahْ Fatmawatiْ (ed.)ْ “Pengaruhْ Pelayananْ Yangْ Gagal 

Terhadapْ Responْ Perilakuْ Konsumen”ْ dalamْ Jurnal Manajemen Dan Pemasaran Jasa, 11(1): 

2442-9732, Maret 2018, h. 4. 

29  Novi. Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 27 Juli 2022. 

30 Ria Lestari. Pelanggan di klinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di 

Langsa, tanggal 28 Juli 2022. 
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iperusahaan ipemberian ipelayanan iyang idimaksudkan iuntuk imemecahkan 

ipermasalahan idan ikepuasan ipasien, ikualitas ipelayanan iadalah isejauh imana 

ipenyedia ijasa idapat imemenuhi ikebutuhan idan iharapan ipasien.31 

 Subjek idalam ipenelitian iini iadalah iwanita. iHal iini idikarenakan ibahwa 

ipara iwanita izaman isekarang isangat imenjaga ipenampilan ifisiknya, iseperti 

ibentuk ibadan, iraut iwajah, ijenis irambut idan ilain-lain. iKebutuhan iwanita iyang 

isudah imelekat ipada idirinya iyaitu iselalu imenginginkan iyang ilebih ibaik iuntuk 

idiri isendiri, isalah isatu icara iyaitu idengan idatang ike iklinik-klinik ikecantikan 

iuntuk idapat ilebih imempercantik idiri idan iuntuk imenunjang ipenampilannya idi 

imata imasyarakat isekitar, ioleh isebab iitu iperkembangan ibisnis idi ibidang 

ikecantikan iakan iselalu iberkembang.32 

 Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idi iatas, imaka ipeneliti itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Pengaruh iharga, ifasilitas, idan ipelayanan 

iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iklinik ikecantikan izie iaesthetic” 

1.2  iIdentifikasi iMasalah i 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang imasalah idi iatas, idapat idiketahui 

iidentifikasi imasalah isebagai iberikut: 

                                                           
31 Gisselaْ Putriْ Yohana.ْ “Pengaruhْ Kualitasْ Layananْ Danْ Hargaْ Terhadapْ Kepuasanْ

DanْLoyalitasْPelanggan”ْdalamْJurnal Ilmu Manajemen, 5(3), 2017, h. 3. 

32  Natalia Sukarnadiْ andْ Susiloْ Totoْ Raharjoْ (ed.)ْ “Analisisْ Kepuasanْ Pelangganْ

Menggunakanْ Mixْ Method”ْ dalamْ Jurnal Sains Pemasaran Indonesia, XVIII(2), September 

2019, h. 142. 
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1. Pesatnya iperkembangan iklinik ikecantikan itidak isama idengan ipesatnya iakan 

iniat imasyarakat iuntuk imemakai iproduk iyang iditawarkan ioleh iklinik 

ikecantikan i. 

2. Analisis itentang iharga, ifasilitas, idan ipelayanan imemiliki ipengaruh iterhadap 

ikepuasan ikonsumen idi iklinik ikecantikan. 

3. Ada iatau itidaknya ihubungan ikausalitas iantara iharga, ifasilitas, idan 

ipelayanan iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iklinik ikecantikan. 

4.  iTenaga ikerja/terapis iyang isedikit itidak imemadai ikapasitas ipelanggan iyang 

idatang iuntuk imelakukan itreatment idi iklinik ikecantikan. 

 

1.3 Batasan iPenelitian 

 Batasan iyang iakan imenjadi ifokus ipeneliti iadalah i“Pengaruh iHarga, 

iFasilitas, iDan iPelayanan iTerhadap iKepuasan iKonsumen iDi iKlinik iKecantikan 

i(Studi iKasus iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa)”. iBatasan ipenelitian iini 

ibertujuan iuntuk imemfokuskan iperhatian ipada ipenelitian iagar idiperoleh 

ikesimpulan iyang ibenar idan imendalam ipada iaspek iyang iditeliti. 

1.4 Perumusan iMasalah 

1. Apakah iharga ipada iklinik ikecantikan iZie iAesthetic iberpengaruh iterhadap 

ikepuasan ikonsumen? 

2. Apakah ifasilitas ipada iklinik ikecantikan iZie iAesthetic iberpengaruh iterhadap 

ikepuasan ikonsumen? 
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3. Apakah ipelayanan ipada iklinik ikecantikan iZie iAesthetic iberpengaruh 

iterhadap ikepuasan ikonsumen? 

4. Apakah iharga, ifasilitas, idan ipelayanan ipada iklinik ikecantikan iZie iAesthetic 

iberpengaruh isecara isimultan iterhadap ikepuasan ikonsumen? 

1.5 Tujuan idan iManfaat iPenelitian 

1.5.1 Tujuan iPenelitian 

Adapun itujuan iyang iingin idicapai iberdasarkan irumusan imasalah idiatas 

iadalah: 

1. Untuk imengetahui iada iatau itidaknya ipengaruh ipenetapan iharga idengan 

ikepuasan ikonsumen ipada iklinik ikecantikan iZie iAesthetic. 

2. Untuk imengetahui iada iatau itidaknya ipengaruh ipemberian ifasilitas idengan 

ikepuasan ikonsumen ipada iklinik ikecantikan iZie iAesthetic. 

3. Untuk imengetahui iada iatau itidaknya ipengaruh ipelayanan ipada iklinik 

ikecantikan iZie iAesthetic idengan ikepuasan ikonsumen. 

4. Untuk imengetahui iada iatau itidaknya ipengaruh iantara iharga, ifasilitas, idan 

ipelayanan iterhadap ikepuasan ikonsumen. 

1.5.2 Manfaat iPenelitian i 

1. Bagi iklinik i 

Hasil idari ipenelitian iini idapat idijadikan iinformasi imengenai ibagaimana 

itanggapan ikonsumen iterhadap iharga, ifasilitas, idan ipelayanan ipada iklinik 
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ikecantikan iZie iAesthetic. iInformasi iini isangat ipenting ikarena imerupakan 

iumpan ibalik iuntuk imemperbaiki imutu ipelayanan iklinik ikecantikan iZie 

iAesthetic, isesuai ituntutan ikonsumen. 

2.  iBagi iAkademik 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan imampu imenjadi ibahan ibacaan iilmiah 

isebagai ibahan iperbandingan idalam ipenelitian isejenis idengan iobjek ipenelitian 

iyang ilebih ibervariasi. 

 

3.  iBagi iPenulis 

Dengan ipenelitian iini idiharapkan ipenulis idapat imenambah ipengetahuan 

idan ipengalaman iserta idapat imembandingkan ipengetahuan iyang idiperoleh idi 

ibangku ikuliah idengan inyata iatau irill. 

1.6 Penjelasan iIstilah 

 Penjelasan iistilah idalam ijudul ipenelitian iini idimaksudkan iagar itidak 

iterjadi isalah ipengertian idalam ipembahasan ipenelitian. iSebelum ipenulis 

imembahas ilebih ijauh imengenai ijudul iskripsi imengenai i“Pengaruh iHarga, 

iFasilitas, idan iPelayanan iterhadap iKepuasan iKonsumen idi iKlinik iKecantikan 

iZie iAesthetic iKota iLangsa” imaka ipenulis iakan imemberikan ibatasan ipada 

iskripsi iini idan imenjelaskan iistilah-istilah iyang iterdapat ididalamnya, iadapun 

iistilah iyang idimaksud idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 
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a. Kepuasan iKonsumen 

Kepuasan iadalah itingkat iperasaan iseseorang isetelah imembandingkan 

ikinerja iproduk i( iatau ihasil) iyang iia irasakan idengan iharapannya. iJadi, itingkat 

ikepuasan imerupakan ifungsi idari iperbedaan iantara ikinerja iyang idirasakan 

i(perceived iperformance) idan iharapan i(expectations). iKepuasan ipurnabeli, 

iSetelah imembeli isuatu iproduk, ikonsumen imungkin imenemukan isuatu 

ikekurangan iatau icacat, isebagian ipembeli itidak iakan imenginginkan iproduk 

icacat, isementara iyang ilain imungkin iindiferen iterhadap ikekurangan itersebut, 

idan isebagian ilagi ibahkan imungkin imenganggap ikekurangan itersebut 

imenambah inilai iproduknya, ibeberapa ikekurangan imungkin ibisa iberbahaya ibagi 

ikonsumen, iprodusen imobil, imainan ianak-anak, idan ifarmasi iharus isegera 

imenarik ikembali isetiap iproduknya iyang imemiliki ikemungkinan i(termasuk 

ikemungkinan isekecil iapa ipun) iuntuk imerugikan iatau imembahayakan ipara 

ipemakai.33 

b. Fasilitas i 

Fasilitas iyang idiberikan isuatu iklinik idiharapkan idapat imemberikan 

ikemudahan ibagi ikonsumen isaat imenggunakan isarana idan iprasarana iyang isudah 

idisediakan ioleh iklinik iatau ipenyedia ijasa itersebut. iPada ibeberapa ijenis ijasa, 

ipersepsi iatau ipenilaian iyang iterbentuk idalam ihubungan iinteraksi iantara 

                                                           
33  Thamrin Abdullah and Francis Tantri (ed.) Manajemen Pemasaran, (Depok: PT 

Rajagrafindo Perdasa, 2018) h. 38. 
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ipelanggan idan ifasilitas ipelayanan iakan iberdampak ipada ikualitas ipelayanan 

idimata ipelanggan/ ikonsumen.34 

c. Pelayanan i 

Pelayanan imerupakan ikemampuan iperusahaan iatau iklinik idalam 

imemberikan ipelayanan iyang idapat imemberikan ikepuasan ikepada ikonsumen, 

ikualitas ipelayanan imerupakan isalah isatu ifaktor iyang imempengaruhi ikeputusan 

ipembeli. iMenurut iKotler idalam iSumarni idan iSuprihanto i“kualitas ipelayanan 

iyaitu isebagai idasar ibagi ipemasaran ijasa, ikarena iinti iproduk iyang idipasarkan 

iadalah isuatu ikinerja i(yang iberkualitas), idan ikinerja ijuga iyang iakan idibeli ioleh 

ipelanggan”.35 

d. Harga 

Harga imerupakan isegala ibentuk ibiaya imoneter iyang idikorbankan ioleh 

ikonsumen iuntuk imemperoleh, imemiliki, imemanfaatkan isejumlah ikombinasi 

idari ibarang ibeserta ipelayanan idari isuatu iproduk, ibagi iperusahaan ijasa 

ipenetapan iharga imerupakan icara iuntuk imembedakan ipenawarannya idari ipara 

ipesaing ikepada ikonsumennya.36 

1.7 Sistematika iPembahasan 

                                                           
34  Mutiaraْ Nurْ andْ Dadanْ Ahmadْ Fadiliْ (ed.)ْ “Pengaruhْ Kualitasْ Pelayananْ Danْ

Fasilitasْ Terhadapْ Kepuasanْ Pelangganْ Klinik”ْ dalamْ Jurnal Pemasaran, 5 (1): 2598-2893,  

Oktober 2021, h. 41. 

35  Notifati Laia, et. al.,“Pengaruhْ Strategiْ Hargaْ Danْ Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusanْ Pembelianْ Diْ UD.ْ Yosephْ Lahusaْ Kabupatenْ Niasْ Selatan”ْ dalamْ Jurnal Riset 

Manajemen Dan Bisnis, 6(1): 2622-9811, Februari 2021, h. 54.  

36  Lumintang, et. al.,ْ “Pengaruhْ Hargaْ Danْ Kualitasْ Layananْ Terhadapْ Kepuasanْ

Pelanggan Jasa Transportasi Go-JekْOnlineْPadaْMahasiswaْFebْUnsratْManado”ْdalamْJurnal 

EMBA, 6(3): 2303-1174, Juli 2018, h. 1779. 
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Sistematika ipenulisan iproposal idalam ipenelitian iini iyang iterdiri idari itiga 

ibab iyaitu isebagai iberikut: 

BAB iI: iPENDAHULUAN 

Bab iini iberisi ipendahuluan iyang iterdiri idari ilatar ibelakang imasalah, 

iidentifikasi imasalah, ibatasan ipenelitian, iperumusan imasalah, itujuan idan 

imanfaat ipenelitian, ipenjelasan iistilah, idan isistematika ipenelitian. 

BAB iII iLANDASAN iTEORI 

Dalam ibab iini imenjelaskan itentang ilandasan iteori imengenai imanajemen 

ipemasaran, ipemasaran ijasa, ipelayanan, iharga, iperilaku ikonsumen, ifasilitas, idan 

ikepuasan ikonsumen. 

BAB iIII iMETODOLOGI iPENELITIAN 

Dalam ibab iini idiuraikan itentang imetodologi ipenelitian, ipendekatan 

ipenelitian, ilokasi idan iwaktu ipenelitian, ipopulasi idan isampel, isumber idata 

ipenelitian, iinstrumen ipengumpulan idata, idefinisi ioperasional ivariabel, idan 

iteknik ianalisa idata. 

BAB iIV iHASIL iPENELITIAN 

 Dalam ibab iini idiuraikan itentang igambaran iumum iobjek ipenelitian, 

ideskripsi idata ipenelitian, ihasil iuji ianalisis idata, idan iinterpretasi ihasil ipenelitian. 

BAB iV iPENUTUP 

 Dalam ibab iini idiuraikan itentang ikesimpulan idan isaran. 
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BAB iVI 

HASIL iPENELITIAN 

4.1 Gambaran iUmum iObjek iPenelitian 

4.1.1 iSejarah iBerdirinya iKlinik iKecantikan iZie iAesthetic 

 Perusahaan ijasa iperawatan ikecantikan iZie iAesthetic imerupakan isalah 

isatu iklinik iperawatan ikecantikan iyang iberada idi iKota iLangsa. iZie iAesthetic idi 

idirikan iatas ikepedulian iseorang ipakar ikecantikan iyaitu idr. iNazila iselaku 

ipendiri idan ipemilik iZie iAesthetic. iTahun i2017 ibeliau imelihat iusaha isalah isatu 

itemannya iyang imemiliki iklinik ikecantikan idi iLangsa, imaka idari iitu isejak 

itahun i2019 idr. iNazila imulai imengikuti iseminar iRestylane iCertified 

iPractitioner iyang idiselenggarakan ioleh iSkin iRejuvenation iInjection iTechnique, 

iMedan ipada itanggal i24 iAgustus i2019. iNama iZie iAesthetic isendiri idiambil idari 

inama idr. iNazila iyang iberarti iZie ikemudian iditambah iAesthetic. iOleh isebab iitu, 

iuntuk imerealisasikan ikeinginannya, ibeliau ibelajar ike iJakarta iuntuk 

imemperdalam iIlmu iKecantikan iyaitu idi iMedical iCosmetology iCourse, iJakarta. 

iZie iAesthetic iberdiri ipada itahun i2018. iZie ididirikan iberdasarkan ikebutuhan 

imasyarakat ikota iLangsa iakan ijasa ikecantikan iyang iaman idan inyaman. 

 Pertama ikali iZie iAesthetic iberlokasi idi iJl. iLilawangsa iKomplek 

iRegency ikota iLangsa. iPada iawal iberdiri iIbu iNazila isendiri iturun itangan idalam 

imenangani ikonsumen iyang idatang ipada isaat iitu iperharinya irata-rata i5-10 

iorang, isehingga iuntuk imenarik iminat ikonsumen idiberikan ipotongan iharga 

isebesar i10% iagar ikonsumen iingin idatang ikembali imenjadi ipelanggan itetap. 

iLama-lama i iZie isudah i



66 

 

 

 

mulai idikenal idan idipercaya ioleh imasyarakat, isehingga iperkembangannya 

icukup ipesat isampai isaat iini. iHal iitu idapat idilihat idengan ididirikannya icabang 

idi iluar ikota iselain iLangsa idalam imendistribusikan iproduk-produknya, iyaitu 

iMedan.81 

4.1.2 iVisi, iMisi, idan iTujuan iZie iAesthetic i 

1. Visi 

 Klinik ikecantikan iZie iAesthetic iadalah imenjadi isuatu iorganisasi 

ikecantikan ipilihan iberkualitas imelalui ikeunggulan ikami idalam ilayanan ijasa, 

iproduk, idan ifasilitas iserta iinovatif idan ijasa ikecantikan idengan imemanfaatkan 

iharga iyang istandart idengan ikualitas iyang ibagus isesuai ikebutuhan ikonsumen 

2. Misi iPerusahaan 

 Klinik iZie iAesthetic ihadir iuntuk imembantu ianda iuntuk itampil icantik 

isempurna imelalui: 

 Metode iperawatan iyang imenggunakan iteknologi iterkini 

 Terapis iyang ikompeten idan imenjunjung istandart ipelayanan iyang 

itinggi 

 Kenyamanan ikonsumen/pasien idengan imengutamakan ikeamanan idan 

ikomitmen iuntuk imemberi ipelayanan iyang iterbaik 

3. Tujuan iPerusahaan 

 Klinik ikecantikan iZie iAesthetic imemiliki itujuan isemua ijasa, iproduk 

ikecantikan, iteknologi iunggul, idan iberkomitmen imeningkatkan ivolume 

                                                           
81 Nazila, Dokter Diklinik Kecantikan Zie Aesthetic Kota Langsa, wawancara di Langsa, 

tanggal 8 Desember 2022. 
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ipenjualan iproduk ikecantikan idan ijasa isehingga ipendapatan iZie iAesthetic ijuga 

idapat imeningkat. 

 

4.1.3 iStruktur iOrganisasi iZie iAesthetic 

 Klinik ikecantikan iZie iAesthetic imenggunakan istruktur iorganisasi iyang 

iberbentuk ifungsional, idimana iklinik ikecantikan imenyerahkan iwewenang iatas 

ipelaksanaan itugas idari isetiap ifungsi-fungsi idiberikan isepenuhnya ikepada iorang 

iyang ibertanggung ijawab iatas ifungsi itersebut. 

Struktur iorganisasi idalam iklinik ikecantikan iZie iAesthetic, iterdiri idari: 

1. Pemilik i(Direktur iUtama) 

a. Memimpin iseluruh ikegiatan iperusahaan ijasa idalam imencapai itujuan 

iyang itelah iditentukan 

b. Menetapkan igaris ibesar ikebijakan iserta imengambil ikeputusan-

keputusan ipenting idalam isegala ibidang iaktivitas 

c. Memberi ipedoman iumum iyang idipakai idalam isusunan iperusahaan 

ijasa ibaik idalam ijangka ipendek idan ijangka ipanjang 

2. General iManager 

a. Membantu itugas iumum idan ikhusus iDirektur iUtama 

b. Mewakili imenjalankan itugas-tugas ijika iditunjuk iatau ijika iDirektur 

iUtama iberhalangan 

c. Mengawasi isegala iaktifitas iperusahaan ijasa idi isemua ibidang idan 

imelaporkannya ikepada iDirektur iUtama 

3. Manajer iOperasional 
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a. Mengkoordinir ikegiatan ipara iterapis 

b. Mengatur iagar isetiap ipelayanan ijasa iperawatan ikecantikan iyang 

idiberikan i i i iterapis isecara iefektif idan iefisien 

c. Membuat irencana iproduk ikecantikan idan irancangan ibiaya iproduk 

iberdasarkan irencana ijangka ipanjang 

4. Manajer iPemasaran i 

a. Merencanakan, imengkoordinir idan imengawasi ikegiatan ipemasaran 

b. Merencanakan, imenyusun istrategi idan imengambil ikebijakan 

ipemasaran 

c. Merencanakan itingkat ipenjualan idan isusunan irencana ianggaran 

ipenjualan 

5. Manajer iKeuangan 

a. Merencanakan ianggaran ikeseluruhan ikerjasama idengan imanajer ilain idan 

imenyampaikan ikepada iDirektur iUtama iuntuk idisetujui 

b. Memastikan iterciptanya ikebijakan iperusahaan idibidang ikeuangan iserta 

imenjamin ikelancaran idan ikeamanan itransaksi ikeuangan 

6. Kasir i 

a. Mencatat isegala ihal ipenerimaan idan ipengeluaran iuang 

b. Merencanakan idan imengusahakan iterpenuhinya ikebutuhan ikeuangan 

iperusahaan 

7. Supervisor 

a. Mengawasi ikegiatan iproduksi iatau ipelayanan ijasa iwajah, ikulit, idan ikasir 



69 

 

 

b. Bertanggung ijawab iuntuk imengawasi iangkat imasker, ikapster idan ibagian 

ifacial iatau ipemencetan ijerawat 

8. Angkat iMasker 

 Bertugas imengangkat imasker iguna imembersihkan iwajah isetelah idi 

ifacial 

9. Bagian iFacial i(Pemencetan iJerawat) 

 Mempunyai itugas ikhusus idalam ipelayanan ijasa ifacial iyaitu ikhusus ipada 

ipemencetan ijerawat, idimana iuntuk ibagian iini idibutuhkan ikeahlian ikhusus 

iuntuk imendapatkan ihasil iyang ioptimal 

10.  iCustomer iService 

a. Melayani ikonsumen iyang idatang idan imemberikan iinformasi imengenai 

ijasa iZie iAesthetic iyang idibutuhkan ioleh ikonsumen, itermasuk 

ididalamnya imencatat inama, ialamat ikonsumen iyang idatang idan itotal 

iselesai iperawatan 

b. Melayani ikonsumen/pasien ibaru 

4.1.4 iPelayanan iJasa iZie iAesthetic i 

 Pelayanan ijasa iyang idiberikan iZie iAesthetic, iyaitu: 

1. Layanan idi iruang ikonsultasi i 

 Layanan idi iruang ikonsultasi isangat ibermanfaat ibagi ikonsumen iyang 

imelakukan iperawatan idi iZie, ikarena ikonsumen idapat iberkonsultasi isecara 

ilangsung ikepada idokter ikecantikan imengenai iproduk iyang iseharusnya 

idigunakan, ijenis iperawatan ijasa iapa iyang isebaiknya idilakukan idan iwaktu 

imelakukan iperawatan ikembali 
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2. Layanan idi ibagian ipendaftaran 

 Di ibagian ipendaftaran ipetugas iakan imenanyakan inama, ialamat, itanggal 

ipertama ikali ikonsul, ijenis iperawatan iyang iakan idigunakan iuntuk ikonsumen 

iyang itidak imempunyai imember icard, isedangkan iyang imempunyai imember 

icard itidak iakan iditanyakan ikembali iidentitas ipribadinya idengan imenunjukkan 

ikartu imember. 

 

 

3. Layanan idi ibidang iperawatan 

 Layanan ijasa iperawatan iwajah idan ikulit idi iZie, iantara ilain: ifacial, ilaser, 

ifeeling, iPhotodynamic iTherapy i(PDT), ihydra iglow, iderma iroller, iglowtox, 

imesso, iinfus iwhitenning, idan iinject iVit iC. 

4. Layanan ipegiriman iproduk 

 Layanan ipengiriman iproduk ijuga idiberikan ikepada ikonsumen iyang 

imembutuhkan idan idilayani iberapa ipun ijumlahnya. iSebelum iZie imengirimkan 

iproduk iterlebih idahulu, ikonsumen iharus imelakukan itransfer iuang iatau 

imengganti iongkos ikirim idan iwaktu iyang idibutuhkan iuntuk iproduk itersebut 

isampai ike itangan ipelanggan isesuai idengan ijauh idekatnya ipengiriman 

5. Waktu ipelayanan iperawatan 

 Zie iAesthetic ibuka isetiap ihari isenin isampai idengan ihari isabtu, ikecuali 

ihari iraya ibaru ibuka idi ihari iminggu, ipelayanan isetiap iharinya imulai ipukul 

i09.00-17.00 iWIB. 

4.2 Deskripsi iData iPenelitian 
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 Penelitian iini idilaksanakan ipada itanggal i2 ijuli is/d i30 idesember i2022 idi 

iklinik ikecantikan iZie iAesthetic iKota iLangsa, iyang idiawali idengan ipenyebaran 

iinstrumen ipenelitian iberupa ikuesioner i(angket) iyang isudah imelalui idari ites iuji 

icoba iinstrumen iyang idiberikan ikepada ikonsumen iatau ipelanggan itetap idengan 

ijumlah isampel iyang itelah iditentukan iyakni isebanyak i100 ikonsumen/responden. 

iAdapun ipada ibagian iini iakan idideskripsikan idata iyang idiperoleh idari ihasil 

ipengukuran ivariabel iHarga i(X1), ivariabel iFasilitas i(X2), ivariabel iPelayanan 

i(X3), idan ivariabel iKepuasan iKonsumen i(Y) 

Sebelum imelakukan ipenelitian, ipeneliti iterlebih idahulu imelakukan iuji icoba 

iinstrumen, isampel iyang idiambil isebanyak i100 iorang. iAdapun ijumlah ibutir 

iangket iuji icoba iinstrumen ivariabel iX1 i(Harga) isebanyak i5 ibutir isoal, ivariabel 

iX2 i(Fasilitas) isebanyak i5 ibutir isoal, idan ivariabel iX3 i(Pelayanan) isebanyak i5 

ibutir isoal. 

 Pada ibab iini iakan idikemukakan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan 

ipenulis iserta ipembahasan ihasil ipenelitian itersebut. iPenelitian iini imeliputi 

ipengaru iharga, ifasilitas idan ipelayanan iterhadap ikepuasan ikonsumen iklinik 

ikecantikan iZie iAesthetic iKota iLangsa. iAkan idiuraikan imengenai ihasil ivalidasi 

iinstrumen ipenelitian i(Uji iValiditas, iUji iRealibilitas, idan iUji iAsumsi iKlasik), 

ideskripsi idata, ianalisis idata, idan ipengujian ihipotesis idan idiakhiri idengan 

ipembahasan ihasil ipenelitian itersebut isecara imenyeluruh. 

4.2.1 Karakteristik iResponden i 

4.2.1.1 Penyajian iData iBerdasarkan iJenis iKelamin 
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Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, idiperoleh idata imengenai 

ijenis ikelamin iresponden iyang idapat idilihat ipada itable isebagai iberikut: 

Tabel i4.1 

Responden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

NO Jenis iKelamin Frekuensi Persen i(%) 

1 Laki-laki 8 8% 

2 Perempuan 92 92% 

TOTAL 100 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2022 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idiketahui ibahwa iresponden idengan ijenis 

ikelamin ilaki-laki iadalah isebesar i8 iorang idengan ipresentase i8% idan iperempuan 

i92 iorang idengan ipersentase i92%. iIni idapat idiartikan ibahwa imasyarakat 

imemiliki ikecenderungan iperempuan ilebih imendominasi idari ipada ilaki-laki. 

4.2.1.2 Penyajian iData iBerdasarkan iUmur 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, idiperoleh idata iumur 

iresponden iyang idapat idilihat ipada itable isebagai iberikut: 

Tabel i4.2 

Responden iBerdasarkan iUmur 

NO Umur Frekuensi Persen i(%) 

1 <20 iTahun 9 9% 

2 20-29 iTahun 41 41% 

3 30-39 iTahun 39 39% 

4 40-49 iTahun 11 11% 

5 50-59 iTahun 0 0% 

TOTAL 100 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2022 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idilihat ibahwa ikebanyakan iumur 

iresponden imenduduki iumur i20-29 itahun idengan ipersentasi isebanyak i41% 
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isedangkan ipada itingkat iumur iterendah iyaitu idari i50-59 itahun isebanyak i0 

iorang idengan ipersentase i0%. 

4.2.1.3 Penyajian iData iBerdasarkan iTingkat iPendidikan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, idiperoleh idata itentang 

ipendidikan iresponden iyang idapat idilihat ipada itabel isebagai iberikut: 

 

 

 

 

Tabel i4.3 

Responden iBerdasarkan iTingkat iPendidikan 

NO Pendidikan Frekuensi Persen i(%) 

1 SMP 1 1% 

2 SMA 48 48% 

3 S-1 48 48% 

4 S-2 3 3% 

5 S-3 0 0% 

TOTAL 100 100% 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2022 

Berdasarkan itabel idiatas, idapat idiartikan ibahwa itingkat ipendidikan 

ibeberapa iresponden ilebih ibanyak iberpendidikan iSMA idan iS1 iyaitu isebanyak 

i48 iorang idengan ipersentase i48% isedangkan ipada itingkat ipendidikan itertinggi 

iyaitu iS3 isebanyak i0 iorang idengan ipersentase i0%. 

4.2.1.4 Penyajian iData iBerdasarkan iPekerjaan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, idiperoleh idata itentang 

ipekerjaan iresponden iyang idapat idilihat ipada itabel isebagai iberikut: 

Tabel i4.4 
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Responden iBerdasarkan iPekerjaan 

NO Pekerjaan Frekuensi Persen i(%) 

1 BUMN 3 3% 

2 PNS 15 15% 

3 Wiraswasta 16 16% 

4 Mahasiswa/ iPelajar 23 23% 

5 IRT 43 43% 

TOTAL 100 100% 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2022 

Berdasarkan itabel idiatas, idapat idiartikan ibahwa ipekerjaan ibeberapa 

iresponden ilebih ibanyak ibekerja iIRT iyaitu isebanyak i43 iorang idengan 

ipersentase i43% isedangkan ipada ipekerjaan iterendah iyaitu iBUMN isebanyak i3 

iorang idengan ipersentase i3%. 

4.2.1.5 Penyajian iData iBerdasarkan iPendapatan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, idiperoleh idata itentang 

ipendapatan iresponden idapat idilihat ipada itabel iberikut: 

Tabel i4.5 

Responden iBerdasarkan iPendapatan 

NO Pendapatan Frekuensi Persen 

1 0 i- iRp i3 ijuta 80 80% 

2 Rp i3 ijuta-Rp i5 ijuta 20 20% 

TOTAL 100 100% 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2022 

 Berdasarkan itabel idiatas imenunjukkan ibahwa i80% ireponden imemiliki 

ipendapatan i0-Rp i3 iJuta iini imerupakan ipendapatan iyang imendominasi, 

iselanjutnya i80 iorang idengan ipersentase i80%, idan iresponden idengan 

ipendapatan ipaling irendah iyaitu iRp i3 ijuta-Rp i5 ijuta iberjumlah i20 iorang idengan 

ipersentase i20%. 

4.3 Analisis iData 



75 

 

 

4.3.1 Instrumen iPenelitian 

4.3.1.1 Uji iValiditas 

Uji ivaliditas idigunakan iuntuk imengetahui ikevalidan iatau ikeabsahan 

isetiap ipertanyaan ipada iindikator idigunakan iuji ivaliditas. iUji iini idigunakan 

iuntuk imengukur ivalid iatau itidaknya isuatu ikuesioner. iSuatu ikuesioner 

idikatakan ivalid ijika inilai iPearson iCorrelation i(r-hitung) i> ir-tabel iitem, imaka 

ipertanyaan idinyatakan ivalid. iNamun, ijika inilai iPearson iCorrelation i< ir-tabel 

iitem, imaka ipertanyaan idinyatakan itidak ivalid idan idengan inilai isignifikansi i< 

i0,05. 

1. Pengujian iValiditas iHarga i 

Tabel i4.6 

Uji iValiditas iHarga 

Variabel Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

Harga X1Q1 0,775 0,197 Valid 

X1Q2 0,801 0,197 Valid 

X1Q3 0,728 0,197 Valid 

X1Q4 0,666 0,197 Valid 

X1Q5 0,798 0,197 Valid 

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 i 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idinyatakan ibahwa ihasil iperhitungan ir-

hitung isemua ilebih ibesar idari ir-tabel iyaitu idf= i(n-2) iyaitu: i100-2=98 isebesar 

i0,197 idan iα i= i5% inilai isignifikan i< i0,05. iHal iini iberarti ibahwa iseluruh 

ipernyataan ipada ivariabel iharga itelah ivalid. 
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2. Pengujian iValiditas iFasilitas 

Tabel i4.7 

Uji iValiditas iFasilitas 

Variabel Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

Fasilitas X2Q1 0,601 0,197 Valid 

X2Q2 0,818 0,197 Valid 

X2Q3 0,461 0,197 Valid 

X2Q4 0,354 0,197 Valid 

X2Q5 0,812 0,197 Valid 

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 i 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idinyatakan ibahwa ihasil iperhitungan ir-

hitung isemua ilebih ibesar idari ir-tabel iyaitu idf= i(n-2) iyaitu: i100-2=98 isebesar 

i0,197 idan iα i= i5% inilai isignifikan i< i0,05. iHal iini iberarti ibahwa iseluruh 

ipernyataan ipada ivariabel ifasilitas itelah ivalid. 

3. Pengujian iValiditas iPelayanan 

Tabel i4.8 

Uji iValiditas iPelayanan 

Variabel Pernyataan r iHitung r iTabel Keterangan 

Pelayanan X3Q1 0,550 0,197 Valid 

X3Q2 0,626 0,197 Valid 

X3Q3 0,749 0,197 Valid 

X3Q4 0,655 0,197 Valid 

X3Q5 0,668 0,197 Valid 

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 i 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idinyatakan ibahwa ihasil iperhitungan ir-

hitung isemua ilebih ibesar idari ir-tabel iyaitu idf= i(n-2) iyaitu: i100-2=98 isebesar 

i0,197 idan iα i= i5% inilai isignifikan i< i0,05. iHal iini iberarti ibahwa iseluruh 

ipernyataan ipada ivariabel ipelayanan itelah ivalid. 
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4. Pengujian iValiditas iKepuasan iKonsumen 

Tabel i4.9 

Uji iValiditas iKepuasan iKonsumen 

Variabel Pernyataan r iHitung r iTabel Keterangan 

Kepuasan YQ1 0,844 0,197 Valid 

YQ2 0,687 0,197 Valid 

YQ3 0,684 0,197 Valid 

YQ4 0,672 0,197 Valid 

YQ5 0,809 0,197 Valid 

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 i 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idinyatakan ibahwa ihasil iperhitungan ir-

hitung isemua ilebih ibesar idari ir-tabel iyaitu idf= i(n-2) iyaitu: i100-2=98 isebesar 

i0,197 idan iα i= i5% inilai isignifikan i< i0,05. iHal iini iberarti ibahwa iseluruh 

ipernyataan ipada ivariabel iharga itelah ivalid. 

 

4.3.1.2 Uji iReliabilitas i 

Uji ireliabilitas idigunakan iuntuk imengetahui ikendala iatau ikonsistensi 

iinstrumen iyang idigunakan. iPengukuran ireliabilitas idilakukan idengan 

imengkorelasikan iskor imasing-masing ipernyataan idalam isetiap ivariabel. 

iKoefisiensi ialpha imenunjukkan inilai ireliabilitas imasing-masing ivariabel 

ipenelitian iini. iNilai ikoefisien ialpha iyang ilebih ibesar idari iα i= i0,6, iberarti 

ibahwa isemua ivariabel-variabel idalam ipenelitian iini iadalah ireliable. iSuatu 

iinstrumen ipenelitian idinilai imemiliki ikonsistensi iinternal iyang ibaik iatau 

ireliabel ijika i(Cronbach ialpha i> i0,6). 
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Tabel i4.10 

Uji iReliabilitas 

NO Variable Cronbach iAlpha’s Keterangan 

1 Harga 0,805 Reliabel 

2 Fasilitas 0,624 Reliabel 

3 Pelayanan 0,655 Reliabel 

4 Kepuasan 0,793 Reliabel 

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 i 

4.4 iUji iAsumsi iKlasik 

4.4.1 Uji iNormalitas 

Uji inormalitas idilakukan imelalui ianalisa iKolmogorov-smirnov. iBerikut 

iini ipenjelasan isebagai iberikut: 

Tabel i4.11 

Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

  Unstandardized 

iResidual 

N 100 

Normal iParametersa Mean .0000000 

Std. iDeviation 2.06243153 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .089 

Positive .053 

Negative -.089 

Kolmogorov-Smirnov iZ .886 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .412 

a. iTest idistribution iis iNormal.  

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 i 

Dapat idilihat ipada itabel idiatas iterlihat ibahwa ipada ikolom iAsymp.sig.(2-

tailed) iadalah i0,412 i> iα i(0.05) isehingga idapat idisimpulkan ibahwa idata itersebut 

iberdistribusi inormal. 
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4.4.2 Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas idigunakan iuntuk imenguji iapakah imodel iregresi 

iditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel iindependen. iModel iregresi iyang ibaik 

iditandai idengan itidak iterjadinya ikorelasi idiantara ivariabel ibebas. i i 

Tabel i4.12 

Uji iMultikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

Collinearity iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

(Constant) 3.779 2.383  1.586 .116   

HARGA .232 .115 .201 2.019 .046 .664 1.505 

FASILITAS .299 .100 .279 2.982 .004 .755 1.324 

PELAYANAN .296 .096 .289 3.092 .003 .757 1.321 

a. iDependent iVariable: iKEPUASAN      

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 

Dari itabel idi iatas idapat idi ilihat ibahwa isemua ivariabel imempunyai inilai 

itoleransi idiatas i1 idan inilai iVIF idibawah i10. iSehingga idapat idisimpulkan 

ibahwa imodel iregresi ipada ipenelitian iini itidak iterjadi imultikolinearitas. 

4.4.3 Uji iHeteroskedastisitas i 

Uji iHeteroskedastisitas iadalah iketidaksamaan ivarians idalam ifungsi 

iregresi. iData iyang ibaik iadalah idata iyang itidak iada imasalah iheteroskedastisitas 

i(harus iheteroskedastisitas). iSalah isatu icara iuntuk imendeteksi iheteroskedastisitas 

iadalah idengan imelihat iScatter iPlot. iJika ititik-titiknya imenyebar idi idaerah i+ 

idan i– iserta imembentuk ipola imaka idapat idikatakan idata itersebut itidak iada 

imasalah iheteroskedastisitas. i 
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Setelah imelakukan ipengolahan idata imenggunakan iSPSS i23 imaka 

idiperoleh ihasil isebagai iberikut: 

 

Gambar i4.3 iGrafik iScatterplot 

 

Dari igrafik iScatterplot itersebut iterlihat ibahwa ititik-titik imenyebar isecara 

iacak ibaik idiatas imaupun ibawah iangka i0 ipada isumbu iY. iDengan idemikian 

imaka itidak iterjadi imasalah iheteroskedastisitas isehingga imodel iregresi iyang 

ibaik idapat iterpenuhi. 

4.4.4 Uji iLinearitas 

Tujuan iuji ilinearitas iadalah iuntuk imengetahui ihubungan iantara ivariabel 

ibebas idengan ivariabel iterikat imerupakan ihubungan igaris ilurus i(hubungan 

ilinier) iatau iuntuk imengetahui iapakah isetiap ivariabel iyaitu iloyalitas ikonsumen 

ibersifat ilinier iatau itidak. iAdapun iperhitungan iuji ilinieritas imenggunakan 

ibantuan iSPSS iFor iWindows i16.0 idan iringkasannya isebagai iberikut: 
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Tabel i4.13 

Uji iLinieritas 

Variabel iyang idi iukur Harga iF Sig Kesimpulan 

 FHitung FTabel 

X1Y 1,167 4,557 0,329 Linier 

X2Y 1,202 4,283 0,307 Linier 

X3Y 2,404 5,244 0,410 Linier 

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 

Dari itabel idiatas idiketahui ihasil iuji ilinieritas idiperoleh ipelayanan iFhitung 

imasing–masing ivariabel iyang idiukur ilebih ikecil idari iFtabel iyaitu iuntuk iX1 

iterhadap iY i1,167< i4,557 iuntuk iX2 iterhadap iY i1,202< i4,283 iuntuk iX3 i 

iterhadap iY i2,404, i5,244 idan inilai isignifikansi i> i0,05 iyaitu iuntuk iX1 iterhadap 

iY i0,329 iuntuk iX2 iterhadap iY i0,307 iuntuk iX3 iterhadap iY i0,410 isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa ihubungan iantara imasing-masing ivariabel ibebas idengan 

ivariabel iterikat idalam ibentuk ilinier. 

4.4.5 Uji iAutokorelasi 

Uji iautokorelasi ibertujuan iuntuk imengetahui iapakah iada ikorelasi iantara 

ianggota iserangkaian idata iobservasi iyang idiuraikan imenurut iwaktu i(times 

iseries) iatau iruang i(cross isection). iUntuk imengetahui iterdapat iautokorelasi iatau 

itidak, idapat idilakukan idengan iuji iDurbin iWatson. iJika inilai iDurbin iWatson 



82 

 

 

i(DW) idi iantara inilai idU ihingga i(4 i– idU), iberarti itidak iterjadi iautokorelasi 

iterpenuhi.82 

Tabel i4.14 

Uji iAutokorelasi 

Durbin-Watson 

Nilai 

1,847 

Kriteria 1,5-2,5 

Keterangan Tidak iTerjadi iAutokorelasi 

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 

Hasil ianalisis iyang idiperoleh ipada ipenelitian iini iditunjukkan ipada iTabel 

i4.13 iadalah inilai iyang idihasilkan ipada iDurbin-Watson isebesar i1,847. iDengan 

imelihat ikriteria iyang iada iyaitu i1,5 i– i2,5 iterletak idiantaranya imaka itidak iterjadi 

iautokorelasi isehingga inilainya iDurbin-Watson iyang idihasilkan iterletak idiantara 

i1,5 i– i2,5 imaka idata itidak iterjadi iautokorelasi. 

4.4.6 Uji iRegresi iLinier iBerganda 

Dalam ipenelitian iini idisebutkan ibahwa ibesarnya ikoefisien iregresi iuntuk 

imengetahui iapakah ivariable iHarga, iFasilitas idan iPelayanan imempunyai 

ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iKepuasan. iPersamaan iregresi iyang 

idiperoleh inantinya idilakukan ipengujian ipada ikoefisisen iregresi imasing-masing 

                                                           
82  Susanti Budiastuti, et. al.,ْ “Analisisْ Pengaruhْ Rasioْ Keuanganْ Terhadapْ Kinerjaْ

Keuangan Perbankan (Studi Kasus Perusahaan Perbankan Yang Tercatat di Bursa Efek Indonesia 

Periode 2018-2020)”ْdalamْJurnal Manajemen dan Ekonomi, 5(1): 56-70, 2022, h. 59-60. 
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ivariabel ipenelitian isecara istatistik iyaitu imelalui iuji iT idan iuji iF iyang iakan 

idijelaskan ipada ipembahasan iselanjutnya. i 

Analisis iregresi ilinear iberganda idalam ipenelitian iini imenggunakan 

ibantuan iaplikasi iSPSS i23. iBentuk ipersamaannya iadalah: i 

𝐘=𝛂+𝛃𝟏𝐗𝟏+𝛃𝟐𝐗𝟐+𝛃𝟑𝐗𝟑+𝐞 

Maka iberdasarkan ihasil ianalisis idengan imenggunakan iprogram iSPSS 

idapat idisajikan ipersamaan iregresi ilinear iberganda isebagai iberikut: 

Tabel i4.15 

Uji iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

Collinearity iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

(Constant) 
3.779 2.383 

 
1.586 .116 

  

HARGA 
.232 .115 .201 2.019 .046 .664 1.505 

FASILITAS 
.299 .100 .279 2.982 .004 .755 1.324 

PELAYANAN 

.296 .096 .289 3.092 .003 .757 1.321 

a. iDependent iVariable: iKEPUASAN      

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 

Y=3,779 i+ i0,232 i𝑋1 i+ i0,299 i𝑋2 i+ i0,296 i𝑋3 i+ ie i 

Berdasarkan ihasil ipersamaan iyang idiperoleh idapat idijelaskan imakna idan 

iarti idari ikoefisien iregresi iuntuk imasing-masing ivariabel i iyaitu isebagai iberikut: i 
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a. Nilai ikonstanta isebesar i3,779 ihal iini iberarti ibahwa inilai ivariabel 

ikepuasan ikonsumen i(Y) isebesar i3,779 idengan iasumsi ijika ivariabel 

ibebas iyaitu iHarga, iFasilitas idan iPelayanan ibernilai itetap iatau ikonstan 

imaka iKepuasan ikonsumen imengalami ikenaikan isebesar i3,779 isatu 

isatuan. 

b. Jika ivariabel iHarga i(X1) imengalami iperubahan ivariabel isebesar i1 isatuan 

imaka iterjadi ikenaikan iKepuasan ikonsumen isebesar i0,232 isatu isatuan 

idengan iasumsi ivariabel ilain ibernilai itetap iatau ikonstan. i 

c. Jika ivariabel iFasilitas i(X2) imengalami iperubahan isebesar i1 isatuan, 

imaka iterjadi ikenaikan iKepuasana ikonsumen isebesar i0,299 isatu isatuan 

idengan iasumsi ivariabel ilain ibernilai itetap iatau ikonstan. i 

d. Jika ivariabel iPelayanan i(X3) imengalami iperubahan isebesar i1 isatuan, 

imaka iterjadi ikenaikan iKepuasan ikonsumen isebesar i0,296 isatu isatuan 

idengan iasumsi ivariabel ilain ibernilai itetap iatau ikonstan. i 

4.2.1.7 iUji iHipotesis 

Sebelum imelihat ihasil ipengujian iterhadap ihipotesis, imaka iperlu 

idiketahui ibahwa iyang imenjadi ihipotesis istatistic idalam ipenilitian iini iadalah: 

1. Uji i iT i(Parsial) 

Uji iT ibertujuan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh imasing-masing 

ivariabel ibebas isecara iparsial iterhadap ivariabel iterikat. i 

 Jika isig i< i0,05 imaka iHa iditerima iatau iterikat isecara iparsial. i 

 Jika isig i> i0,05 imaka iH0 iditerima iatau itidak imemiliki ipengaruh iyang 

isignifikan. i 
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Selain iberdasarkan inilai isignifikansi ihasil iuji iT ijuga idapat idilihat idari 

inilai iT-hitung i> iT-tabel. iMaka iberdasarkan ihasil ianalisis idengan imenggunakan 

iSPSS idapat idilihat isebagai iberikut: 

 

 

Tabel i4.16 

Uji iT 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

Collinearity iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

(Constant) 3.779 2.383  1.586 .116   

HARGA .232 .115 .201 2.019 .046 .664 1.505 

FASILITAS .299 .100 .279 2.982 .004 .755 1.324 

PELAYANAN .296 .096 .289 3.092 .003 .757 1.321 

a. iDependent iVariable: iKEPUASAN      

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 

Untuk imencari inilai itabel imaka idiperlukan irumus: i 

T-tabel i= in-k-1 

signifikansi i= i𝛼:2 

Keterangan: i 

n i= iJumlah iResponden i 

k i= iJumlah iVariabel iBebas i 

Jadi, it-tabel i= i100-3-1= i96, idengan isignifikansi i5% i: i2 i= i0.025. ikemudian 

idicari ipada idistribusi inilai iT-tabel imaka iditentukan inilai iT-tabel isebesar i1.984. 

iHasil ipengujian ihipotesis isecara iparsial imelalui iuji iT idiperoleh iT-hitung 

iberdasarkan inilai ikoefisien iyang idapat idilihat ipada itabel idiatas imenunjukkan 

ibahwa: 
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a) Uji ipengaruh ivariabel iHarga i(X1). iDari ihasil iperhitungan idiketahui iH0 

iditolak idan iH𝑎 iditerima, ikarena inilai iT-hitung i> iT-tabel idimana i2,019 i> 

i1,984 idengan inilai isignifikansi i0.046 i< i0.05. iDengan idemikian iberarti 

ibahwa isecara iparsial ivariabel iHarga i(X1) iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iKepuasan iKonsumen i(Y). 

b) Uji ipengaruh ivariabel iFasilitas i(X2). iDari ihasil iperhitungan iternyata iH0 

iditolak idan iH𝑎 iditerima, ikarena inilai iT-hitung i> iT-tabel idimana i2,982 i> 

i1,984 idengan inilai isignifikansi i0.004 i< i0.05. iDengan idemikian iberarti 

ibahwa isecara iparsial ivariabel iFasilitas i(X2) iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iKepuasan iKonsumen i(Y). i 

c) Uji ipengaruh ivariabel iPelayanan i(X3) inilai iT-hitung i< iT-tabel idimana 

i3.092 i> i1,984 idengan inilai isignifikansi i0.003 i< i0.05. iMaka iH𝑎 iditerima 

idan iH𝑜 iditolak. iDengan ikata ilain ibahwa isecara iparsial iPelayanan i(X3) 

iberpengaruh isignifikan iterhadap iKepuasan iKonsumen i(Y). i 

2. Uji iF i(Simultan) 

Pengaruh idari ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat idapat idilihat idari 

iuji iF, iadapun isyarat idari iuji iF iadalah: i 

 Ho iditerima ijika iFhitung< iFtabel ipada iα i= i5% i. 

 Ha iditerima ijika iFhitung> iFtabel ipada iα i= i5% i. 

Berdasarkan ihasil ipengujian istatistik i(Uji iAnova/Uji iF) idilihat ipada 

itabel isebagai iberikut: 
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Tabel i4.17 

Uji iF 

ANOVAb 

Model 

Sum iof 

iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 243,081 3 81,027 18,472 0,000a 

Residual 421109 96 4,387   

Total 664,190 99    

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 

Pada itabel idiatas idiperoleh ibahwa inilai iF i= i18,472 idengan itingkat 

iprobability i(0.000 i< i0.05). isetelah imengetahui ibesarnya iF-hitung imaka iakan 

idibandingkan idengan iF-tabel. iUntuk imencari inilai iF-tabel imaka idiperlukan 

irumus: 

Ftabel=k;n−k 

Keterangan: i 

k i= iJumlah iVariabel i 

n i= iJumlah iResponden i 

Jadi, iF-tabel i= i3; i(100 i– i3) i= i2.70. iMaka iberdasarkan ihasil itabel idiatas 

ipengaruh ivariabel ibebas i(X) isecara isimultan iatau ikeseluruhan iberpengaruh 

iterhadap ivariabel iterikat i(Y). ihal iini idilihat idari iF-hitung isebesar i18,472 i> 

i2,70 idengan isignifikansi isebesar i0.000 i< i0.05. isehingga idapat idisimpulkan 
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ibahwa ivariabel ibebas iHarga i(X1), iFasilitas i(X2) idan iPelayanan i(X3) isecara 

isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel iKepuasan iKonsumen i(Y). 

 

 

3. Uji i𝐑𝟐 i(Determinan) i 

Koefisien ikorelasi imengukur itingkat ihubungan iantara ivariabel ibebas 

idengan ivariabel iterikat. iNilai ikoefisien ideterminasi isimultan iyang imerupakan 

ihasil ipengkuadratan ikoefisien ikorelasi imenunjukan ipresentase ipengaruh 

ivariabel ibebas isecara isimultan iterhadap ivariabel iterikat iditunjukan ioleh itabel 

iberikut iini: 

Tabel i4.18 

Uji i𝐑𝟐 iDeterminan 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 .605a .366 .346 2.094 

a. iPredictors: i(Constant), iPELAYANAN, iFASILITAS, 

iHARGA 

b. iDependent iVariable: iKEPUASAN  

Sumber: iHasil iolah idata iSPSS.23 i2022 

Berdasarkan itabel, idiketahui ibahwa inilai ikoefisien ikorelasi i(R) iadalah 

i0.605 iatau imendekati i1. iArtinya iterdapat ihubungan iyang ikuat isearah iantara 

ivariabel ibebas iHarga i(X1), iFasilitas i(X2) idan iPelayanan i(X3) isecara isimultan 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel iKepuasan iKonsumen i(Y). iDengan 

idemikian idapat idiartikan ijika ivariabel ibebas iHarga i(X1), iFasilitas i(X2) idan 
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iPelayanan i(X3) idapat iterpenuhi, imaka iKepuasan iKonsumen i(Y) ijuga iakan 

imeningkat idemikian ipula isebaliknya. i 

Persentase ipengaruh ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat iyang 

iditunjukkan ioleh ikoefisien ideterminasi isimultan i(Adjust iR isquare) iadalah 

isebesar i0,346. iHal iini iberarti ibahwa ihubungan ivariabel iterikat iyaitu iKepuasan 

iKonsumen i(Y), idipengaruhi ioleh ivariabel ibebas iHarga i(X1), iFasilitas i(X2) idan 

iPelayanan i(X3) isebesar i34,6% isedangkan isisanya isebesar i65,4% idipengaruhi 

ifaktor ilain. 

4. Interpretasi iHasil iPenelitian i 

Dalam ipenelitian iini ijumlah iresponden isebanyak i100 iorang iyang 

imerupakan ikonsumen iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa i. iKarakteristik 

iresponden idibagi iberdasarkan ijenis ikelamin, iusia, ipendidikan iterakhir, 

ipekerjaan idan ipendapatan. iDalam ipenelitian iini, ijenis ikelamin iresponden 

ididominasi ioleh iperempuan idengan ijumlah i92 iorang isedangkan ijenis ikelamin 

ilaki-laki iberjumlah i8 iorang. iKemudian iusia iresponden ipaling ibanyak 

imenduduki iusia i20-29 iTahun isebanyak i41 iorang isedangkan idiusia iyang ipaling 

irendah iyaitu i50-59 itahun idengan iberjumlah i0 iorang. iTingkat ipendidikan 

iterakhir iresponden ipaling ibanyak iyaitu ipada ijenjang ipendidikan iSMA idan iS1 

isebanyak i48 iorang isedangkan ijenjang ipendidikan iyang ipaling isedikit iyaitu iS3 

isebanyak i0 iorang. iLalu idari isegi ipekerjaan iresponden ipaling ibanyak iyaitu 

ibekerja isebagai iIRT isebanyak i43 iorang isedangkan ipekerjaan iyang ipaling 

isedikit iyaitu iBUMN isebanyak i3 iorang. iDari isisi ipendapatan iresponden 

icenderung imemiliki ipendapatan i0-Rp i3 ijuta iberjumlah i80 iorang, isedangkan 
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ipendapatan iterendah iyaitu iRp i3-5 ijuta ihanya iberkisar i20 iorang. iDengan 

ikarakteristik iresponden iyang iberbeda-beda itersebut imaka ibisa idilihat 

ikemampuan ikonsumen iuntuk imengunjungi iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa. 

Variabel idalam ipenelitian iini iterdiri idari ivariabel ibebas iyaitu iHarga, 

iFasilitas idan iPelayanan iterhadap iKepuasan iKonsumen. iKemudian iuntuk 

imelihat ipengaruh isecara iparsial ipada isetiap ivariabel ibebas iterhadap ivariabel 

iterikat, imaka idilakukan iUji iT idengan imenggunakan iaplikasi iSPSS i23 ifor 

iwindows, iyaitu isebagai iberikut: 

a) Pengaruh iHarga iTerhadap iKepuasan iKonsumen. i 

Hasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iada ipengaruh iHarga iterhadap 

ikepuasan ikonsumen. iHal iini idibuktikan idengan ihasil istatistik iuji iT iuntuk 

ivariabel idengan inilai iT-hitung isebesar i2,019 idengan inilai isignifikan isebesar 

i0.046 ilebih ikecil idari i0.05 i(0.046 i< i0.05) idan inilai ikoefisien iregresi 

imempunyai inilai ipositif isebesar i0.232. iHal iini isejalan idengan ipendapat iEka 

iSatrio, idan iDodik iSiswanto iyang imenunjukkan ibahwa ivariabel iHarga imemiliki 

ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iKepuasan iKonsumen. i 

b) Pengaruh iFasilitas iTerhadap iKepuasan iKonsumen. i 

Hasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iada ipengaruh ifasilitas iterhadap 

iKepuasan iKonsumen. iHal iini idibuktikan idengan ihasil istatistik iuji iT idengan 

inilai iT-hitung isebesar i2,982 idengan inilai isignifikan isebesar i0.004 ilebih ikecil 

idari i0.05 i(0.004 i< i0.05) idan inilai ikoefisien imempunyai inilai ipositif isebesar 

i0.299. iHal iini isejalan idengan ipendapat iMuhammad iFakhruddin imenunjukkan 
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ibahwa ifasilitas imempunyai ipengaruh iyang isignifikan iTerhadap iKepuasan 

iKonsumen. 

c) Pengaruh iPelayanan iTerhadap iKepuasan iKonsumen. i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idapat idiketahui ibahwa ipelayanan 

iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap iKepuasan iKonsumen. iHal iini iterlihat 

idari iuji iT-hitung i> iT-tabel. iHal iini idibuktikan idengan ihasil istatistik iuji iT 

iuntuk ivariabel idengan inilai iT-hitung isebesar i3.092 i> i1,984 idengan inilai 

isignifikan ilebih ikecil idari i0.05 i(0.003 i< i0.05) idan inilai ikoefisien iregresi 

imempunyai inilai ipositif isebesar i0,296. iHal iini imenunjukan ibahwa ivariabel 

ipelayanan isecara iparsial imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iKepuasan 

iKonsumen. iHal iini isejalan idengan ipendapat iYulinda iIsnaini iyang imenyatakan 

ibahwa ivariabel ipelayanan iberpengaruh isecara isignifikan iTerhadap iKepuasan 

iKonsumen. iBahkan iyulinda imenambahkan idalam ipenelitiannya ibahwa 

ipelayanan iadalah ivariabel iyang ipaling ibesar ipengaruhnya iTerhadap iKepuasan 

iKonsumen. 

d) Pengaruh iHarga, iFasilitas idan iPelayanan iTerhadap iKepuasan 

iKonsumen i(Secara iSimultan). i 

Secara isimultan iberdasarkan ihasil itabel ipengaruh idari ivariabel ibebas i(X) 

iterhadap ivariabel iterikat i(Y) imenunjukkan ibahwa inilai iF-tabel isebesar i2.70 

idengan iF-hitung i18.472 i> i2.70 idengan isignifikansi isebesar i0,000 i< i0,05. 

isehingga idapat idisimpulkan ivariabel ibebas iyang iterdiri idari iHarga i(𝑋1), 

iFasilitas i(𝑋2) idan iPelayanan i(𝑋3) isecara isimultan iatau ibersama-sama imemiliki 

ipengaruh isignifikan iterhadap ivariabel iterikat iatau iKepuasan iKonsumen i(Y). i 
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Berdasarkan ihasil ipengujian ikoefisien ikorelasi idan ideterminasi idapat 

idijelaskan ibahwa ibesarnya ikoefisien ikorelasi i(R) isebesar i0,605 itermasuk idalam 

ikategori ihubungan iyang ikuat. iSedangkan iAdjust iR iSquare idiketahui isebesar 

i0,346 ihal iini imengandung iarti ibahwa ipengaruh ivariabel ibebas i(X) iyang iterdiri 

idari iharga, ifasilitas idan ipelayanan isecara isimultan iterhadap ivariabel iKepuasan 

ikonsumen i(Y) iadalah isebesar i34,6% isedangkan isisanya isebesar i65,4% 

idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak idimasukkan idalam ipenelitian iini. i 

Dari itiga ivariabel ibebas idan isatu ivariabel iterikat imasing-masing 

imemiliki i5 ipernyataan iyang imerupakan ipengembangan idari iindikator isetiap 

ivariabel. iDimana ihasil iatau ijawaban idari ipernyataan itersebut imemiliki itotal 

iskor itertinggi iakan imenunjukan iindikator iyang ipaling ikuat ipengaruhnya 

iterhadap ivariabel itersebut isebagaimana idijelaskan idibawah iini. i 

a. Pada ivariabel iHarga i(𝑋1) iindikator i“Harga iyang iditetapkan idi iKlinik 

iKecantikan iZie iAesthetic imasih iterjangkau imurah idari ipada idi iKlinik 

iKecantikan ilainnya.”. imemiliki ipengaruh ipaling ikuat ipada ivariabel 

iHarga i(𝑋1). iHal iini ikarena imemiliki iskor itertinggi isebesar i25. iDari 

ihasil itersebut imenjelaskan ibahwa iharga imenjadi ialasan itimbulnya 

ikepuasan. 

b. Pada ivariabel iFasilitas i(𝑋2) iindikator i“Ruang itunggu iselalu ibersih, 

inyaman ijuga isudah iber iAC idan ipenataan imeja idengan ikursi iyang irapi 

iserta itersedia itempat isampah iyang imudah idijangkau.” imemiliki 

ipengaruh ipaling ikuat ipada ivariabel ifasilitas i(𝑋2). iHal iini ikarena 

imemiliki iskor itertinggi isebesar i24. 
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c. Pada ivariabel ipelayanan i(𝑋3) iindikator i“Terapis ibersikap isopan idan irapi 

iada iatau itidaknya ipasien iyang idatang imelakukan itreatment.” imemiliki 

ipengaruh ipaling ikuat ipada ivariabel ipengetahuan i(𝑋3). iHal iini ikarena 

imemiliki iskor itertinggi isebesar i25. i 

d. Pada ivariabel iKepuasan iKonsumen i(𝑌) iindikator i“Jika imerasa ipuas 

idengan ihasil iyang ipasien iinginkan imaka ipasien iakan imemberitahu 

itemannya iuntuk idatang ike iklinik ikecantikan itersebut.” imemiliki 

ipengaruh ipaling ikuat iterhadap ivariabel iKepuasan i(𝑌). iHal iini ikarena 

imemiliki iskor itertinggi isebesar i25.
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BAB iV 

PENUTUP 

5.1 iKesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan imengenai ipengaruh 

iharga, ifasilitas idan ipelayanan iterhadap iKepuasan iKonsumen idi iKlinik iZie 

iAesthetic iKota iLangsa, imaka idapat iditarik ikesimpulan isebagai iberikut: i 

1. Variabel iharga iberpengaruh isecara isignifikan idan iberhubungan ipositif 

iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa. iPada 

ivariabel iharga iadanya ikesadaran ibahwa iharga iadalah itujuan ikonsumen 

imengunjungi idan iberpengaruh ibesar iterhadap ivariabel itersebut idalam 

ihal iperwujudan iharga iyang iditawarkan. 

2. Variabel ifasilitas iberpengaruh isecara isignifikan idan iberhubungan ipositif 

iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa. 

iSerta ipada ivariabel ifasilitas ikesadaran ikonsumen iakan imanfaat iyang 

idimiliki ipengaruh ibesar idalam ivariabel itersebut. i i 

3. Variabel ipelayanan iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa. iSerta ipada ivariabel 

ipelayanan imemiliki ipengaruh ibesar iterhadap ivariabel itersebut. i 

4. Secara isimultan, iterdapat ihubungan iyang ikuat idan iberpengaruh 

isignifikan iantara ivariabel iharga, ifasilitas idan ipelayanan iterhadap 

ikepuasan ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa. i 
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5.2 Saran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan, imaka ipeneliti 

imengemukakan isaran-saran isebagai iberikut: i 

1. Bagi ipeneliti iselanjutnya iagar idapat imengembangkan imodel iharga, 

ifasilitas idan ipelayanan iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iKlinik iZie 

iAesthetic iKota iLangsa idengan imenyertakan ivariabel iyang ilebih 

ikompleks ilagi. iJumlah iresponden idan ikarakteristik iresponden ijuga iperlu 

idi itambah iagar ibisa imewakili ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iKota 

iLangsa. iPenelitian iyang ibersifat ikualitatif ijuga iperlu idilakukan isehingga 

ikompleksitas idari ihasil ipenelitian idiharapkan idapat ilebih isignifikan 

idalam imemperkirakan idan imenjelaskan ipengaruh iharga, ifasilitas idan 

ipelayanan iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iKota 

iLangsa. 

2. Bagi ikonsumen ikhususnya ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iagar ilebih 

imeningkatkan ikepercayaan iagar itingkat ikepuasan iyang ididapat ijuga 

imaksimal idan imendukung isalah isatu ikebutuhan ikonsumen. 

3. Bagi iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa iagar imeningkatkan ilagi ikinerja 

iterapisnya iagar ipara ikonsumen idi iKlinik iZie iAesthetic iKota iLangsa 

ilebih imeningkat ikepuasannya idalam imengunjungi. 
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