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ABSTRAK 

 

 

Komunikasi antara kepala sekolah dengan semua unsur di di sekolah sangat 

penting dalam menentukan proses keberhasilan pendidikan,melalui komunikasi 

yang baik materi ajar dalam pendidikan bisa tersampaikan dengan baik. Namun 

tidak sedikit permasalahan di beberapa sekolah tertentu terkait kinerja tata usaha 

yang kurang maksimal bermula dari komunikasi yang kurang baik antara kepala 

dengan unsur tata usaha. Selain itu komunikasi pada organisasi Pendidikan harus 

dilaksanakan secara intensif dan baik karena akan mempengaruhi keberhasilan 

segala aspek dalam sekolah, selain itu komunikasi yang baik dan intensif juga 

akan berpengaruh pada kinerja dari pendidik dan kependidikan, komunikasi antara 

kepala sekolah dan tenaga tata usaha akan menghasilkan peningkatan kinerja. 

Rumusan masalah. Bagaimana komunikasi kepala sekolah dengan staf TU di 

MAN 1 Aceh Tamiang dalam meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi 

madrasah, Bagamima faktor- faktor penghambat dan pendukung persoalan 

komunikasi kepala sekolah dengan staf TU di MAN 1 Aceh Tamiang dalam 

meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi madrasah. Tujuan penelitian untuk 

Ingin mengetahui Bagaimana komunikasi   kepala sekolah dengan staf TU di 

MAN 1 Aceh Tamiang dalam meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi 

madrasah, Ingin mengetahui faktor- faktor penghambat dan pendukung persoalan 

komunikasi kepala sekolah dengan staf TU di MAN 1 Aceh Tamiang dalam 

meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi madrasah. Metode penelitian Jenis 

pendekatan penelitian ini adalah penelitian kualitatif dimana alat dikumpulkan 

melalaui observasi dan wawancara selain itu dinyatakan secara penjelasan terinci. 

Adapun pendekatan yang dipakai adalah fenomologis dimana data yang 

dikumpulkan melalui data obsevasi, wawancara, interview, dan dokumentasi, 

peneliti terjun kelapangan untuk menemui sabjek dan objek penelitian di MAN 1 

Aceh Tamiang, selain itu peneliti juga datang keperpustakaan IAIN Langsa guna 

mencari sumber buku yang berkaitan. Hasil penelitian, berdasarkan observasi 

yang dilakukan, dapat diamati bahwa kepala Madrasah Aliyah Aceh Tamiang  

sedang berkomunikasi dengan salah satu staf pimpinan di Madrasah Aliyah Aceh 

Tamiang  secara personal membahas mengenai program program madrasah sesuai 

dengan visi dan misi dan pola komunikasinya yang santai dan menyenengkan 

sehingga mampu menumbuhkan keakraban dan keterbukaan dalam berbincang-

bincang, dan setelah selang beberapa menit menurut penuturan kepala madrasah 

diadakan rapat untuk persiapan ujian siswa. Penutup berupa kesimpulan untuk 

menjawab dua perumusan masalah dan saran untuk penuli dan juga untuk 

pembaca.  

 

Kata Kunci:, Komunikasi. Kepala Madrasah, Staf TU 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sekolah merupakan organisasi pendidikan formal yang bertugas untuk 

membentuk manusia yang bermutu melalui serangkaian proses pendidikan yang 

telah diatur berdasarkan delapan standar pelaksanaan pendidikan. Kepala sekolah 

sendiri merupakan tugas tambahan bagi guru, dan ini sudah berlangsung cukup 

lama. Oleh karena kepala sekolah dan pengawas sekolah berasal dari guru, makin 

kuat kehendak untuk mengakui kepemimpinan guru atau guru sebagai pemimpin 

yang merupakan bagian dari kaderisasi guru untuk promosi. 

Keterlibatan masyarakat dalam program sekolah, terlihat dalam bentuk 

komunikasi. Komunikasi adalah suatu proses penyampaian dan penerimaan berita 

atau informasi dari seseorang ke orang lain. Suatu komunikasi yang tepat tidak 

akan terjadi, kalau tidak penyampai berita tadi menyampaikan secara patut dan 

penerima berita menerimanya tidak dalam bentuk distorsi.1 

Komunikasi antara kepala sekolah dengan semua unsur di di sekolah sangat 

penting dalam menentukan proses keberhasilan pendidikan,melalui komunikasi 

yang baik materi ajar dalam pendidikan bisa tersampaikan dengan baik. Namun 

tidak sedikit permasalahan di beberapa sekolah tertentu terkait kinerja tata usaha 

yang kurang maksimal bermula dari komunikasi yang kurang baik antara kepala 

dengan unsur tata usaha. 

 
1 Thoha, Prilaku Organisasi Konsep Dasar Dan Implikasinya, (Jakarta: PT Raja Gafindo 

Persada, 2012), h. 167 



Selain itu komunikasi pada organisasi Pendidikan harus dilaksanakan secara 

intensif dan baik karena akan mempengaruhi keberhasilan segala aspek dalam 

sekolah, selain itu komunikasi yang baik dan intensif juga akan berpengaruh pada 

kinerja dari pendidik dan kependidikan, komunikasi antara kepala sekolah dan 

tenaga tata usaha akan menghasilkan peningkatan kinerja. 

Kepala sekolah dan tata usaha perlu membangun komunikasi yang sehat dan 

efektif, sehingga dapat membantu perkembangan kualitas kinerja tata usaha di 

sekolah. Peranan komunikasi dalam lingkungan sekolah tidak hanya sebagai 

sarana atau alat bagi kepala sekolah dalam menyampaikan informasi,tetapi juga 

sebagai sarana dalam mewujudkan kerjasama. Faktor kepemimpinan kepala 

sekolah sangat berkaitan dengan upaya peningkatan motivasi kerja tata usaha. 

Kepemimpinan kepala sekolah menjadi salah satu faktor yang menentukan dalam 

keberlangsungan dan perkembangan pendidikan. Seorang pemimpin harus dapat 

mempengaruhi bawahannya untuk melaksanakan tugas yang diperintahkan. 

Hubungan komunikasi kepala sekolah dan staf tata usaha terjalin sangat baik 

walau terkadang ada beberapa masalah yang timbul akibat kesalahan dalam 

memberikan maupun menerima informasi, hal inilah yang perlu dieperhatikan 

oleh kepala sekolah dan staf tata usaha agar proses komunikasi Antar Pribadi 

berjalan dengan baik sehingga tercapai visi misi di MAN 1 Aceh Tamiang. 

Kepala sekolah MAN 1 Aceh tamiang dalam menginplementasikan fungsi 

dan tujuan komunikasi yang di bangun dalam lingkungan sekolah haruslah 

memilki daya dorong terhadap semua sistem yang terdapat di sekolah. Sebab pada 

dasarnya sekolah suatu bentuk organisasi formal yang terdiri dari seperangkat 



sistem atau komponen seperti kepala sekolah/madrasah, guru, staf atau tata usaha, 

dan siswa yang memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing. 

Dalam hal ini fungsi komunikasi memiliki keterkaitan antara kepala 

madrasah dan staf tata usaha merupakan komponen yang terpenting dalam 

bertindak sebagai seorang pemimpin dengan posisi dan memiliki peran srategis 

dalam tujuan meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam hal ini adalah 

siswa yang memiliki budaya belajar yang baik. Kepala sekolah MAN 1 Aceh 

Tamiang di tuntut memilki kemampuan komunikasi yang mampu dalam 

mempengaruhi dan mengajak komponen yang tedapat didalam sekolah untuk 

melaksanakan pekerjaan yang mengarah kepada tujuan sekolah sesuai visi misi. 

Berkaitan dengan masalah penyajian Komunikasi kepemimpinan Kepala 

Sekolah dalam peningkatan kinerja guru dan tata usaha, menjadi persoalan yang 

penting, komunikasi face to face kepemimpinan Kepala Sekolah dapat 

mempengaruhi baik itu motivasi, moral, kepuasan kerja, kualitas kerja, prestasi 

kerja, maupun keamanan dan kenyamanan dalam bekerja, sehingga kemampuan 

dan ketrampilan komunikasi kepemimpinan Kepala Sekolah dapat meningkatkan 

kepemimpinan yang berbobot dan berkualitas. 

Faktor komunikasi kepemimpinan tidak lepas pula dari faktor motivasi, baik 

itu motivasi dari dalam maupun dari luar, dan sangat berpengaruh sekali terhadap 

kinerja semua pegawai, baik guru maupun staf tata usaha dilingkungan Kepala 

sekolah MAN 1 Aceh tamiang. Kemampuan kinerja pegawai seseorang sangat 

berpotensi sekali dalam mengarahkan segenap potensi yang dimilikinya, guna 

mencapai hasil yang optimal dan maksimal dari suatu organisasi. Komunikasi 



kepemimpinan dapat diartikan sebagai kemampuan mendorong sejumlah orang, 

agar dapat berkomunikasi dengan baik, bekerja sama dalam melaksanakan 

kegiatan yang terarah terhadap tujuan bersama dalam pencapaian visi misi 

sekolah. 

Keberadaan pegawai tata usaha juga sangat penting dalam mencapai tujuan 

pendidikan, sebagaimana telah ditetapkan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional 

Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2008 Tanggal 11 Juni 2008 tentang “Standar 

Staf Administrasi Sekolah”. Penentuan Standar ini wajib dipenuhi oleh pegawai 

tata usaha agar dapat melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Akan tetapi 

fenomena yang sering terjadi di lapangan kadang-kadang kepala sekolah masih 

kurang menyadari akan pentingnya pegawai tata usaha bahkan tingkat pendidikan 

pegawai tata usaha di sekolah pada umumnya masih relatif rendah di antaranya 

ada yang berpendidikan SMA, SMP, bahkan ada yang tamatan SD.2 

Peneliti memiliki tujuan untuk mengetahui bagaiamana peran Kepala Tata 

Usaha untuk meningkatkan kinerja para tenaga kependidikan sesuai visi misi 

sekolah. Kemudian ingin mengetahui bagaimana respon dari keseluruhan Tenaga 

Kependidikan yang ada di Kepala sekolah MAN 1 Aceh tamiang terhadap 

kepemimpinan yang sudah dilakukan oleh kepala sekolah dan tata usaha. Setelah 

mendapatkan latar belakang masalah tersebut, maka peneliti memiliki ketertarikan 

untuk mengkaji lebih dalam untuk mengetahui informasi yang terdapat dilembaga 

tersebut melalui penelitian dengan judul, “Komunikasi Kepala Madrasah Dengan 

 
2 Afriyenti, Jurusan/Program Studi Administrasi Pendidikan FIP UNP, Jurnal Administrasi 

Pendidikan, Vol.1 No.1 Oktober 2013, http:2//download.Portalgaruda. Org/article. Php 

article=101314&val=1537. Di aksespadahari Kamis tanggal 24 November 2016, hlm. 9 



Staf TU Di MAN 1 Aceh Tamiang Dalam Meningkatkan Kinerja Sesuai Panduan 

Visi Dan Misi Madrasah”. Setelah adanya latar belakang dan tema penelitian ini, 

semoga peneliti mendapatkan informasi dan data yang berkaitan dengan focus 

penelitian yang sedang teliti. 

 

B. Perumusan Masalah 

1. Bagaimana komunikasi kepala sekolah dengan staf TU di MAN 1 Aceh 

Tamiang dalam meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi madrasah ? 

2. Bagamima faktor- faktor penghambat dan pendukung persoalan 

komunikasi kepala sekolah dengan staf TU di MAN 1 Aceh Tamiang 

dalam meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi madrasah? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Ingin mengetahui Bagaimana komunikasi kepala sekolah dengan staf 

TU di MAN 1 Aceh Tamiang dalam meningkatkan kinerja sesuai visi 

dan misi madrasah. 

2. Ingin mengetahui faktor- faktor penghambat dan pendukung persoalan 

komunikasi kepala sekolah dengan staf TU di MAN 1 Aceh Tamiang 

dalam meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi madrasah. 

 

D. Maanfaat Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan penelitian di atas, maka dapat dirumuskan bahwa 

manfaat teoritis penelitian ini adalah hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat 



untuk pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang komunikasi, yang 

mengacu pada komunikasi kepala dan tata usaha dalam meningkatkan kemajuan 

sekolah sesuai misi dan visi sekolah yang berkarakter pendidikan Islam. Selain itu 

penelitian ini memiliki manfaat praktis 

1. Ingin mengetahui Bagaimana komunikasi kepala sekolah dengan staf TU di 

MAN 1 Aceh Tamiang dalam meningkatkan kinerja sesuai visi dan misi 

madrasah. 

2. Ingin mengetahui Bagaimana faktor- faktor penghambat persoalan 

komunikasi. 

 

1. Manfaat praktis: 

a. Bagi peneliti khususnya, untuk mengetahui bagaimanakah komunikasi 

kepala sekolah dan tata usaha di MAN 1 Aceh Tamiang dalam pencapaian 

visi dan misi sekolah. 

b. Bagi kepala sekolah, hasil penelitian diharapkan menjadi sebuah motivasi 

dalam melaksanakan proses komunikasi kepala dan tata usaha di MAN 1 

Aceh Tamiang dalam pencapaian visi dan misi sekolah. 

c. Bagi lembaga, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan masukan 

dalam penerapan proses komunikasi kepala sekolah dan tata usaha di 

madrasah Aliyah 1 Aceh Tamiang dalam meningkatkan Budaya Belajar 

Siwa sesuai visi dan misi sekolah. 

 

 



2. Secara Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan sebagai kontribusi pengembangan ilmu 

pengetahuan bagi peneliti. 

b. Penelitian ini diharapakan sebagai bahan pertimbangan bagi kepala 

sekolah MAN 1 Aceh Tamiang dalam komunikasi khususnya untuk 

meningkatkan kinerja tata usaha sesuai visi misi. 

c. Penelitian ini diharapkan agar tata usaha dapat memperbaiki komunikasi 

pada proses pembelajaran yang dilakukan di dalam meningkatkan kinerja 

tata usaha. 

 

E. Penjelasan Istilah 

Skripsi ini yang mencakup beberapa istilah kunci yang dianggap perlu 

diberikan batasan sebagai landasan pembahasan lebih lanjut. Batasan masalah 

dibuat untuk mengerucutkan permasalahan yang begitu luas. Disamping itu juga, 

untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman antara pembaca dan penulis dalam 

memahami penelitian ini. Adapun yang menjadi batasan masalah yang dimaksud 

adalah sebagai berikut: 

1. Konsep Komunukasi 

Kata komunikasi berasal dari bahasa Latin Communicare yang artinya 

memberitahukan. Kata tersebut kemudian berkembang dalam bahasa inggris 

Communication yang artinya proses pertukaran informasi, konsep, ide, gagasan, 

perasaan, dan lain-lain antara dua orang atau lebih. Secara sederhana dapat di 

kemukakan pengertian komunikasi ialah proses pengiriman pesan atau 



sombolsimbol yang mengandung arti dari seorang sumber atau komunikator kepada 

seorang penerima atau komunikan dengan tujuan tertentu.3 

Kata lain yang mirip dengan komunikasi adalah komunitas (community) yang 

juga menekankan kesamaan atau kebersamaan hidup bersama untuk mencapai 

tujuan tertentu, dan mereka berbagi makna dan sikap. Tanpa komunikasi tidak aka 

nada komunitas. Komunitas bergandung pada pengalaman dan emosi bersama, dan 

komunikasi berperan dan menjelaskan kebersamaan itu. Sebuah definisi singkat 

dari Harold D. Lasswell dalam karyanya The Structure and Function of 

Communication, bahwa cara yang tepat untuk menerangkan suatu tindakan 

komunikasi adalah menjawab pertanyaan who says (siapa yang berbicara), what 

(apa yang dibicarakan), in what channel (media apa yang dipakai), to whom (kepada 

siapa lawan bicara), dan what effect (efek yang ditimbulkan).4 

2. Pengertian Kepala Madrasah 

Kepala sekolah terdiri dari dua kata yaitu kepala dan sekolah. Kata kepala 

dapat diartikan sebagai ketua atau pemimpin dalam suatu organisasi atau sebuah 

lembaga. Sedangkan sekolah adalah sebuah lembaga yang menjadi tempat 

menerima dan memberi pelajaran. Kepala sekolah adalah jabatan pemimpin yang 

tidak bisa diisi oleh orang-orang tanpa didasarkan atas pertimbangan- 

pertimbangan. Siapapun yang akan diangkat menjadi kepala sekolah harus 

ditentukan melalui prosedur serta persyaratan-persyaratan tertentu, seperti latar 

belakang pendidikan, pengalaman, usia, dan pangkat. Kepala sekolah akan 

 
3 Susanto Aw, Komunikasi Sosial Budaya (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2010), h. 1 
4 Onong Uchjana Effendi, Ilmu Komunikasi Teori dan Praktek (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 1990), h.10. 



dikatakan berhasil apabila mereka memahami keberadaan dan posisi mereka 

sebagai seorang pemimpin, di samping itu juga mereka mampu melaksanakan 

peranan kepala sekolah sebagai seorang yang diberi tanggung jawab untuk 

memimpin sekolah.5 

Kepala sekolah adalah pemimpin pendidikan yang mempunyai peranan 

sangat besar dalam mengembangkan mutu pendidikan di sekolah sehingga kepala 

sekolah harus memiliki wawasan dan tujuan yang jelas untuk perbaikan pendidikan 

dan memiliki gagasan pembaharuan serta mampu mengakomodasikan 

pembaharuan lainnya.6 

3. Pengertian KTU 

Tata Usaha terdiri dari dua kata, yaitu “Tata” dan “Usaha” yang masing- 

masing kurang lebih mempunyai pengertian sebagai berikut Tata adalah suatu 

peraturan yang harus ditaati dan usaha ialah suatu usaha dengan mengerahkan 

tenaga, pikiran untuk mencapai suatu maksud. Jadi menurut arti kata, Tata Usaha 

adalah suatu aturan atau peraturan yang terdapat dalam suatu proses 

penyelenggaraan kerja. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia dijelaskan bahwa 

yang dimaksud dengan istilahTata Usaha ialah penyelenggaraan tulis menulis 

(keuangan dan sebagainya) di perusahaan, negara dan sebagainya, sedangkan 

penata usaha ialah orang-orang yang menyelenggarakan taha usaha.7 

 

 
5 Wahjosumidjo, Kepemimpinan Kepala Sekolah (Jakarta: Raja Grafindo Persada, cet. 8, 

2011), h. 82-84 
6 Soewadji Lazaruth, Kepala sekolah dan tanggung jawabnya (Yogyakarta: Kanisius, 

1992), h.20 
7 Rufqotuz Zakhiroh, Pengaruh Kinerja Tenaga Administrasi Sekolah Terhadap Kualitas 

Layanan Administrasi Non Akademik, Jurnal Didaktika, Vol 19, No.2 (Februari 2013), h. 62 



Pada hakikatnya kegiatan tata usaha ialah segenap kegiatan pengelolaan surat 

menyurat yang dimulai dari menghimpun (menerima), mencatat, mengelola, 

mengadakan, mengirim, dan menyimpan semua bahan keterangan yang diperlukan 

organisasi. The Liang Gie merumuskan tata usaha ialah segenap rangkaian 

aktivitas, menghimpun, mencatat, mengelola, menggandakan, mengirim, dan 

menyimpan keterangan-keterangan yang diperlukan dalam setiap organisasi.8 

4. Kinerja 

Kinerja adalah suatu hasil prestasi kerja optimal yang dilakukan oleh 

seseorang ataupun kelompok ataupun badan usaha. Pengukuran kinerja secara 

tradisional adalah pengukuran kinerja yang berorientasi kepada bidang keuangan 

dan kemampuan untuk mendapatkan laba. Suatu organisasi dikatakan mempunyai 

kinerja yang baik kalau dalam laporan keuangannya mendapat keuntungan, sesuai 

dengan target yang telah ditetapkan sebelumnya.9  

Kinerja pegawai dalam organisasi mengarah kepada kemampuan pegawai 

dalam melaksanakan keseluruhan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya. 

Tugas-tugas tersebut biasanya berdasarkan indikatorindikator keberhasilan yang 

sudah ditetapkan. Sebagai hasilnya akan diketahui bahwa seseorang pegawai masuk 

dalam tingkatan kinerja tertentu. Kinerja merupakan kombinasi antara kemampuan 

dan usaha untuk menghasilkan apa yang dikerjakan. Supaya menghasilkan kinerja 

yang baik seseorang harus memiliki kemampuan, kemauan usaha agar serta setiap 

kegiatan yang dilaksanakan tidak mengalami hambatan yang berat dalam 

 
8 The Liang Gie, Administrasi Perkantoran Modern, ( Yogyakarta, Liberty Yogyakarta, 

2000), h.16 
9 Muhyadi, Organisasi, struktur, teori dan proses, (LPTK, Depdikduk Jakarta, 1989), h.35 



lingkungannya.10 

 

F. Sistematika Penulisan 

Pada bagian ini akan diuraikan secara ringkas tahapan pembahasan skripsi, 

dimana pembahasan ini dibagi dalam lima bab sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN: Bab ini yang berisikan latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan manfaat penelitian, penjelasan istilah dan 

sistematika penulisan, 

BAB II : KERANGKA TEORI: Pada bab ini akan dibahas tentang teori yang 

berhubungan dengan penulisan skripsi ini, Pengertian Komunikasi, 

hakikat dan tujuan komunikasi,unsur-unsur komunikasi,jenis-jenis 

komunikasi,faktor penghambat komunikasi,konsep komunikasi. 

BAB III : METODE PENELITIAN: Pada bab ini akan diuraikan mengenai 

metode yang dipakai dalam penelitian yang terdiri dari, sumber data, 

teknik pengumpulan data, serta anilis data dan juga tentang 

keabsahan data 

BAB IV :  

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN: dalam bab ini akan 

dibahas tentang Tinjaun Umum Lokasi Penelitian, 

 

 

 

 

 
10 Kasim Ashar, Pimgukuran Efektifltas Dalam Organisasi, (Lembaga Penerbit FE UI 

bekerjasama dengan Pusat Antar Universitas Ilmu-IImu Sosial, 1993), h.50 



 

 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 
 

A. Sejarah iSingkat iBerdirinya iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang 

 

Hasil ipenelitian iini idi ilakukan idi iMadrasah i1 iAceh iTamiang ipada 

itanggal i7 iDesember i2022. iHasil ipenelitian iini idi iproleh idari iwawancara, 

iobservasi, idan idokumentasi idengan iKepala iSekolah idan iTata iUsaha i(TU) 

iuntuk imelihat istrategi iKomunikasi ikepala isekolah idan iTata iUsaha idalam 

imengembangkan iMan i1 iAceh iTamiang idalam isesuai ivisi imisi iMadrasah. 

iMan i1 iAceh iTamiang imerupakan iSekolah iyang idi ibawah ipemerintah 

iAceh iTamiang iyang ididirikan i untuk imemenuhi ikebutuhan ipendidikan idi 

iAceh iTamiang, iakan itetapi idengan iberiringnya iwaktu idan ituntutan idari 

imasyarakat imaka ipada i1985, iWa i/6- ib/18/1985, i16 iJanuari i1986 imadrasah 

iini iberdiri ikarna ikeinginan iorang ikampung itualang iBaro idengan isegenap 

ilapisan imasyarakat idengan iluas i+1.33292M². iFasilitas ipenunjang iuntuk 

imemenuhi ituntntan imasa. iKemudian ipada itahun i1993 iMan ibergabung 

idengan imts i1 iAceh iTamiang. 

Pada imulanya isekolah iini imengatur iijin iberdirinya idi ikemenag iAceh 

iTamiang iydan imelibatkan idengan ipihak iterkait, ipertama isekali ibangunan 

iyang iberhasil idibangun iadalah igedung iutama. iKemudian imelihat ipotensi 

i yang iada, iyaitu ibangunan isekolah iyang itersedia itidak isebanyak imurid 

iyang iakan imenempuh ipendidikan. iJadi ikepala iMadrasah iDrs i. iRusli iH 

iMahmud iyaitu ikepala imadrasah iswasta imanyak ipayed ipada imasa iawal 

iPada itahun i1984 i- i1991 iberinsiatif iuntuk imembangun i yakni i imadrasah 

iAliyah idengan i para istaf i pendidik ibersama-sama 
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memajukan iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang iini idan iselanjutnya. iJadi, iMan 

iAceh iTamiang ikarena iDrs i. iRusli iH iMahmud isebagai ikepala isekolah 

imemperhatikan ipendidikan ianak-anak iAceh iTamiang. 

Tujuan ipendidikan iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang iialah iuntuk 

imenghasilkan igenerasi imuda iyang iberiman, iberakhlak imulia, itangguh idan 

iberprestasi idalam ibidang iagama, isosial, iilmu ipengetahuan, imampu 

imengembangkan ipotensi ikedaerah idan icinta itanah iair idi ipimpin iOleh 

ibapak iUsman iSaad iSAg ikepala iMA iswasta i1991 isampai i1993. iBerdasarkan 

iletak isecara igeografis ikeberadaan iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang iberada 

idi idataran irendah idari ipemkap iAceh iTamiang iyang iberjarak i± i20 ikm idan 

idi ilingkungi ioleh idaerah iperkebunan ikelapa isawit, ipertanian, iperkotaan idan 

idaerah iwisata iPesisir iPantai iMayak iPayet. iSehingga idapat imenimbulkan 

ihal ipositif idan inegatif iterhadap icalon idan ipeserta ididik. iBaik ipengaruh 

iteknologi idan ibudaya idari iluar, isehingga iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang 

imemandang iperlu iuntuk imenyusun idan imenyiapkan isarana idan iprasarana 

iserta imuatan ilokal iyang imengarah ikepada ipeningkatan ikualitas isiswa idari 

isisi ikeberadaan imadrasah, iperkembangan idaerah iyang imemiliki iindustri 

ikelapa isawit. 

Sehingga idengan idemikian iprogram-program itersebut idapat iberjalan 

isesuai idengan ikarakteristik idan ipotensi ikebutuhan ipeserta ididik. iDiantara 

iyang isangat idibutuhkan ibimbingan itentang iakhlak ibudi ipekerti, ipendidikan 

i pengenalan itentang itindakan ikenakalan iremaja, ipengembangan ibaca itulis 

i al-Qur‟an, ikreatifitas isiswa imeliputi idiantaranya ikerajinan itangan, iseni 

ibudaya idan kecakapan hidup dengan memanfaatkan fasilitas dilingkungan 

sekolah dan dilingkungan masyarakat (daerah).
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B. Visi iDan iMisi iMadrasah iAliyah iNegeri i1 iAceh iTamiang 

 

a. Visi iMadrasah iAliyah iNegeri i1 iAceh 

iTamiang iIslami, iBerprestasi, iKreatif iDan 

iInovatif 

b. Misi iMadrasah iAliyah iNegeri i1 iAceh iTamiang. 

 

1. Menerapkan i dan i mengamalkan i nilai-nilai i ajaran i Islam i dalam 

i kehidupan isehari-hari iserta imenjadikannya isebagai isumber ikearifan 

idalam ibertindak. 

2. Mengembangkan ikemempuan iakedemik iyang ibermutu. 

 

3. Mengrmbangkan i minat i , ibakat i dan i keterampilan i siswa i sebagai 

i bekal imelanjutkan ikeperguruan itinggi idalam iterjun ike imasyarakat. 

4. Menegembangkan i sistem i pendidikan i yanga i sesuai i dengan 

i perkembangan ipengetahuan idan itekhnologi i(Iptek). 

c. Tujuan iMadrasah iAliyah iNegeri i1 iAceh iTamiang 

 

1. Agar iwarga imadrasah idapat imenerapkan inilai-nilai iajaran iislam idalam 

ikehidupan isehari-hari idan imempunyai ikepedulian iyang itinggi 

iterhadap ipenerapan ibudaya iislam idalam imasyarakat. 

2. Siswa idapat imenguasai iilmu ipengetahuan idan iteknologi isehingga 

idapat imencapai istandar ikelulusan isebagai ibekal iuntuk imelanjutkan ike 

iperguruan itinggi. 

3. Siswa imemiliki iketerampilan, ikecakapan ikeuletan idan ikemandirian 

isebagai ibekal ihidup ipribadi idan ibermasyarakat. 
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Kepala Madrasah 

Saidi, M.Pd.I 

Nip.197202022007011040 

Ka. Urusan Tata Usaha 

Jamaluddin, SE 
Nip. 197301011999051001 

Staf Tata Usaha/ 

Administrasi Madrasah 

Aulia Fatahillah,A.Md.T 

Pramu Bakti 

Staf Tata Usaha/ urusan 

ADM Kesiswaan 

Silvia 

Pegawai Bakti 

 

Staf Perpustakaan 
Ka. Perpustakaan 

Nurasiah, S.Ag 

Nip.197205011999052002 

Staf Perpustakaan 

Mazliana, A.Ma 

Pegawai Bakti 

SATPAM 

Zulfandi 

Pegawai Bakti 

Penjaga Madrasah 

Husni 

Pegawai Bakti 

Petugas Kebersihan & 

Taman 

M. Ali Ridha 

Pegawai Bakti 

 

 

 

Terwudnya isistem ipendidikan iyang isesuai idengan iperkembangan iilmu 

ipengetahuan idan itehknologi. 

1. Struktur iOrganisasi iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang 

 

Salah isatu ibagian iyang ipenting idari ikeberadaan imadrasah isebagai 

isistem iadalah istruktur iorganisasi imadrasah, ipembentukan iorganisasi 

imadrasah iadalah imerupakan ibagian idari ipedoman iarah ikepemimpinan iyang 

imenunjukkan iadanya ipembagian itugas i(Job iDescription), ikoordinasi, idan 

ikewenangan idalam ijabatan. iBerdasarkan idata iyang idiperoleh idari itata 

iusaha imadrasah, imaka idapat idigambarkan istruktur iorganisasi iMadrasah 

iAliyah iAceh iTamiang: 

STRUKTUR iORGANISASI iMAN i1 iACEH iTAMIANG 
 

 

 

 i   i  

 

 

Bendahara Pengeluaran 

M. Ali Hasyimi 

Nip. 198009052007101002 

Penyusun Laporan 

Keuangan 

Addiar Amna 

Nip. 198211212007011010 

Pengelola Persedian / ADM 

Kepegawaian 

Darnawati 

Nip.197809212007012011 

Caraka & Ketertiban 

Siswa 

Syafii Alamsyah Lubis 

Nip. 97805131999051001 
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a. Kepala iMadrasah iAliyah 

 

Kepala imadrasah iadalah iguru iyang imempunyai ikeahlian ilebih idan 

iwewenang idari irekan isejawatnya isecara iorganisatoris. iKepala imadrasah 

iAliyah imempunyai itugas ipembuat irencana ijangka ipendek idan ijangka 

ipanjang, iAD/ART iMadrasah iAliyah, ipembiayaan, ioperasional ipembelajaran, 

irekrutmen iguru idan istaf iatau ikaryawan, iseleksi idan ipenempatan ipersonil, 

ipembinaan ipersonil, ipengawasan ipersonil, ipenanggung ijawab ipersonil, idan 

iseluruh ikegiatan, ipelaksanaan ipembelajaran idan ipengambilan ikeputusan 

itingkat iMadrasah iAliyah, ipengadaan ibarangcdan ipenghapusan iperlengkapan 

imadrasah, ikepala iMadrasah iAliyah ibertanggung ijawab itentang ipelaksanaan 

iproses ibelajar imengajar. 

b. Komite iMadrasah 

 

Komite iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang iadalah ibadan imandiri iyang 

imewadahi iperan iserta imasyarakat idalam irangka imeningkatkan imutu 

ipelayanan, ipemerataan, iserta iefisiensi ipengelolaan ipendidikan idi isuatu 

imadrasah. 

c. Kepala iTata iUsaha 

 

Tata iuasaha iadalah ipersonil iguru iyang idiangkat isecara imusyawarah 

ioleh ikepala imadrasah iyang ibertugas idi ibidang imanajemen, iadministrasi, 

idan ipengembangan iusaha imadrasah idalam imemenuhi ikelengkapan 

idokumen- idokumen idi isekolah. 

d. Wakil iKepala iMadrasah 

 

Wakil ikepala imadrasah imembantu ikepala imadrasah idalam ikegiatan- 

ikegiatan iberikut: 

1) Menyusun iperencanaan, imembuat iprogram ikegiatan idan ipelaksanaan iprogram; 
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2) Pengorganisasian; 

 

3) Pengarahan; 

 

4) Ketenagaan; 

 

5) Pengkoordinasian; 

 

6) Pengawasan; 

 

7) Penilaian; 

 

8) Identifikasi idan ipengumpulan idata; 

 

9) Penyusunan ilaporan. 

 

e. Kepala iLaboratorium 

 

Kepala ilaboratorium ibertugas imembantu ikepala imadrasah idalam 

ikegiatan- ikegiatan imenyususn ijadwal idan itata itertib ipenggunaan 

ilaboratorium idan iperencanaan ipengadaan ialat idan ibahan iuntuk 

ilaboratorium. 

f. Kepala iPerpustakaan 

 

Kepala iperpustakaan ibertugas imembantu ikepala imadrasah idalam 

ikegiatan- ikegiatan iperencanaan ipengadaan ibuku iatau ibahan ipustaka idan 

ipengurusan ipelayanan iperpustakaan iserta ipengembangan iperpustakaan. 

g. Wali iKelas 

 

Wali ikelas iadalah iguru iyang imempunyai ikompetensi imengajar isesuai 

idengan ibidang ikeahlian iyang ibertugas iterhadap ipengelolaan ikelas, iinovasi 

ipembelajaran idan ipembinaan iterhadap ianak ididiknya. iWali ikelas 

ibertanggung ijawab ikepada ikepala imadrasah isecara iadministratif. 
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h. Peserta iDidik 

 

Peserta iDidik iatau iSiswa/siswi iadalah ianak imanusia iyang 

imembutuhkan ibimbingan, iarahan idan ibantuan iterhadap iperkembangan ifisik 

idan ipsikisnya ioleh imanusia ilain i(guru). iMereka iadalah iobjek ipendidikan 

iyang iakan iberkembang isesuai idengan iyang ididapatkannya imenuju imanusia 

iyang isempurna. 

 
 

C. Peranan iKomunikasi iKepala iTata iUsaha iSebagai iManajer idalam 

iMeningkatkan iMutu iPelayanan iPeserta iDidik iSesuai ivisi idan iMisi 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang 

iyang idiperoleh idari ihasil iwawancara iguna imengungkapkan iperan ikepala 

itata iusaha isebagai imanajer idalam imeningkatkan imutu ipelayanan ipeserta 

ididik ibertugas isebagai ipemimpin i( imanajer), ipenghubung i(relation), idan 

isebagai ipengawas i(supervisor). iBerfungsi isebagai ipemimpin i(leader) iKepala 

itata iusaha iharus ibaik idalam ipelayanan imutu ipeserta ididik idan iharus 

ibersikap iadil ikepada ipeserta ididik iseperti idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh 

iTamiang, ikomunikasi ikepala itata iusaha idan ikepala imadrasah imemberikan 

iarahan ikepada ibawahan iagar idapat i melayani ipeserta ididik idengan ibaik. 

Berdasarkan iketerangan idi iatas ipeneliti imelakukan iwawancara ikepada 

ikepala isekolah, iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iyang imenyatakan: 

“Dalam imenjalin ikomunikasi ianatara ikepala isekolah idan ikepala itata 

iusaha isebagai ipemimpin iitu iman i1, iharus imemberikan icontoh iyang 

ibaik iterhadap ibawahannya ikarena iapa, ikarena ipemimpin isebagai 

ipublic ifigur ibagi ibawahannya. ibaik ibaruknya iakan iditiru ibawahnnya. 

ikedisplinannya iharus idijaga, iramah itamah iterhadap itamu, iprofessional, 

ibila iseorang ipemimpin isudah imumpunyai isemua iitu, imaka 

ibawahannya iakan isegan i dan i dapat iditiru idalam imelakukan 

ipelayanan”.59 

 
59 iWawancara idengan ikepala iMadrasah iSaidi itgl i19 iDesember i2022
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Begitu ijuga idisampaikan ioleh iibu iAryani iAstutik iselaku iGurudi 

iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang ibeliau iberkata i: 

“Terkait ipelayanan isiswa imemang iharus iadil idan ibaik, itidak iboleh 

imembeda-bedakan ikarena, isemua isiswa iitu isama, itidak iboleh 

imembedakan ientah iitu ianaknya isiapa, ibagi iseorang imanajer iselaku 

iKTU iitu iharus imempunyai isikap irendah ihati, itidak iboleh isombong, 

idan ibekerja isecara iprofessional, iagar idari isegi ipelayanan iterutamanya 

i nyaman ibagi isiswa.” i60 

 

Hal itersebut idiperkuat idengan iwawancara idengan iBapak iJamaluddin 

iselaku iKTU idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang imengenai iKTU ibeliau 

iberkata: 

“Tentunya isaya iselaku ikepala iKTU iharus ibekerja isecara iprofesional 

idan ibekeja idengan itim idalam iartian ibekerja isama i dengan 

ibawahannya isaya” iagar idapat imemberikan ipelayanan iterbaik iuntuk 

iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang isesuai ivisi imisi. ijuga idalam isegi 

ipelayanan isiswa iperan i saya isangat idibutuhkan idalam iproses 

ipendataan isiswa iseperti isiswa ibaru, i dan ijuga isiswa iyang imau 

imenghadapi iUjian iMadrasah, iitu ikan ibutuh idata isiswa, iseperti ikartu 

ikeluarga, iijazah. idan ilain- ilainya. iitu ikan ibutuh iblusukan idan ikerja 

isama idengan iguru iatauwali ikelas, iiya ibegitu isudah iperan isaya 

isebagai ikepala iKTU” i61 

 

D. Komunikasi iKepala iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang iDengan iTata 

iUsaha iDalam imewujudkan iVisi iDan iMisi. 

Kepala iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang imemiliki iposisi ipenting 

idalam imenentukan iberkembang idan imaju imundurnya isuatu imadrasah iuntuk 

imenghantarkan ikeberhasilan ibelajar isiswa isecara imaksimal, iyakni 

imeningkatkan ibudaya ibelajar isiswa. iKarena idengan ibudaya ibelajar isiswa 

iyang ibaik iakan idapat imemberikan ikualitas idan ihasil ibelajar iyang 

imemuaskan ibahkan iakhlak iyang iterpuji iyang iakan iselalu iditampilkan ioleh 

isetiap isiswa/i. iKepala iMadrasah iAliyah 

Aceh i Tamiang i sebagai i seorang i pemimpin i tentunya i perlu i menjalin i komunikasi 
 

60 iWawancara idengan iibu i Aryani i Astutik i selaku i Guru idi iMadrasah iAliyah i1 

iAceh iTamiang itgl i19 iDesember i2022 
61 i Wawancara i dengan i Bapak i Jamaluddin iselaku iKepala iKT iU idi i Madrasah 

i Aliyah i 1 iAceh iTamiang itgl i19 iDesember i2022 
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yang ibaik ikepada iTata iUsaha, ibahkan idengan iseluruh iwarga isekolah 

i karena isemua iaturan idan ikebijakan isemua iitu iakan ibisa iditerapkan idengan 

iadanya idukungan isehingga isemua ibisa idijalankan. iMaka idalam ihal 

imelaksanakan iperaturan idan ikebijakan iyang iada iyaitu idengan imelalui 

ipendekatan ikomunikasi. 

Dalam ikomunikasi ikepala iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang idengan 

istaf iTata iUsaha iselama iini iberjalan idengan ibaik, isemua iprogram idan 

ikegiatan iyang iakan idilaksanakan iselalu idikomunikasikan iterlebih idahulu 

iuntuk imenghindari ikesalah ipahaman idan iprogram-progran iberjalan isesuai 

idengan iyang idiharapkan. iKomunikasi ikepala imadrasah idengan istaf itata 

iusaha itidak ihanya idilakukan idalam iagenda irapat irutin isaja ibahkan idalam 

ikegiatan isehari-hari ikomunikasi iyang idilakukan iberlangsung isecara 

ipersonal. iUntuk imengetahui iproses ikomunikasi idengan istaf itata iusaha 

idalam imeningkatkan ibudaya ibelajar isiswa idi iMadrasah iAliyah iAceh 

iTamiang isesuai ivisi idan imisi iperlu idipaparkan iberdasarkan idata, 

iwawancara iserta idokumentasi isebagaimana iditemukan idi ilokasi ipenelitian. 

“Berkaitan idengan ikomunikasi iyang idibangun ioleh i kepala i madrasah 

idengan istaf itata iusaha idan iguru imeliputi iberbagai ihal idiantaranya idalam 

ihal imenyampaikan iaturan idan ikebijakan iyang iakan iditerapkan ikepada iguru 

idan istaf itata iusaha. iKepala imadrasah imenegaskan ibahwa idalam 

imenyampaikan iaturan idan ikebijakan iitu idengan ikomunikasi isecara ilangsung, 

idan ikomunikasi i secara ilangsung iitu idilakukan ipada isaat irapat irutin 

idengan iguru idan istaf itata iusaha, ipimpinan iyang isudah iterjadwal isetiap 

ibulannya. iDan ibila idalam ikeadaan imendesak irapat ibisa idilakukan idalam 

iseminggu isekali iuntuk i memberikan imotivasi idan isemangat”.62 

 
62 iWawancara idengan iKepala iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang itgl i10 iDesember i2022 
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Berdasarkan iobservasi iyang idilakukan, idapat idiamati ibahwa ikepala 

iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang isedang iberkomunikasi idengan isalah isatu 

istaf ipimpinan idi iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang isecara ipersonal 

i membahas imengenai iprogram iprogram imadrasah isesuai idengan ivisi idan 

imisi idan ipola ikomunikasinya iyang isantai idan imenyenengkan isehingga 

imampu imenumbuhkan ikeakraban idan iketerbukaan idalam iberbincang-

bincang, idan isetelah iselang ibeberapa imenit imenurut ipenuturan ikepala 

imadrasah idiadakan irapat iuntuk ipersiapan iujian isiswa. 

Penuturan ikepala imadrasah itersebut iselaras idengan ipenyampaian 

ibeliau isaat idiwawancarai idi ikantor ikepala iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang 

ipada itanggal i10 iDesember i2022, iberikut ihasil iwawancaranya: 

“Komunikasi iitu isangat-sangat ipenting idilakukan ikepada isetiap 

ikomponen imadrasah, iterlebih ikepada istaf itata iusaha. iKarena isegala 

isesuatunya idapat iberkembang imelalui ikomunikasi, ibahkan imaju 

imundurnya isuatu imadrasah iitu ikarena iadanya ikomunikasi, ikomunikasi 

iyang ivakum itentunya itidak iberjalan isesuai idengan iyang ikita 

iharapkan. iBaik ikomunikasi iyang ipenting idari iatas ike ibawah iitu 

iharus ikita isampaikan. ibila iada isesuatu iyang iharus idisampaikan itidak 

iselalu imelalui iforum iyang iresmi ikepada iwakil ikepala imadrasah 

imelainkan isecara ilangsung idisampaikan iperson ito iperson iguna 

imembangun ikeakraban idan ikedekatan iemosional idalam ibekerja i di 

iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang”. i63 

 

Dari ikutipan iwawancara idi iatas, idapat idipahami ibahwa ikepala 

imadrasah imengutarakan ibetapa ipentingnya iberkomunikasi. iSebab, 

ikomunikasi iyang ibaik idapat imenunjang iaktivitas iyang ibaik ipula idalam 

iupaya ipeningkatan imutu idan ikualitas imadrasah isesuai ivisi imisi. iOleh 

ikarenanya, ikomunikasi idengan iberbagai ipihak iterutama idengan istaf itata 

iusaha idan ijuga ipara iwakil ikepala i madrasah isebagai i staf i pimpinan 

i tertinggi i sangat i membantu i penyamaan i persepsi i dan 

63 iWawancara idengan iStaf iTatat iUsaha itgl i10 iDesember i2022
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membangun iide/gagasan iyang ibaik iterhadap imadrasah. iHal idi iatas isenada 

idengan iungkapan iyang idisampaikan ioleh iAzmi isaat idiwawancarai 

imenyebutkan ibahwa: 

“Komunikasi idengan ikepala imadrasah iAlhamdulillah ibagus idan isetiap 

imengadakan iprogram iselalu imelakukan imusyawarah idan iintruksi-

intruksi ikepala imadrasah iselalu idilakukan idengan imusyawarah idengan 

istaf itata iusaha, imaka idengan ibegitu ijuga idengan imasalah-masalah 

idengan isiswa, iselalu ipenyelesaiannya iitu idengan imusyawarah ibila 

imembuat ikeputusan ibeliau ipanggil iuntuk ibreefing isebentar iuntuk 

imembuat ikeputusan ibersama.”64 

 

Penuturan iAzmi idi iatas isemakin imenguatkan ibahwa iadanya 

iketerbukaan iyang idiberikan ikepala imadrasah ikepada ikepala itata iusaha 

iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang ilainnya iuntuk iberkomunikasi idalam 

ibentuk imusyawarah iuntuk imengambil isuatu ikebijakan idalam ipenetapan 

isuatu ikeputusan. iMengomentari ihal idi iatas, imenyampaikan ihal isenada 

iterkait icara idan ibentuk ikomunikasi iyang idilakukan ikepala imadrasah 

iterhadap istaf itata iusaha idi iselasela irutinitas imengajar idan ipersiapan-

persiapan irapat, isaat idiwawancarai idi iruang itata iusaha: 

“Komunikasi ikepala imadrasah idengan istaf itata iusaha iberlangsung 

idengan ibaik, ikomunikasi ijuga idibangun imelalui irapat irutin idan 

ipersonal, iselain iitu ikepala imadrasah imengkomunikasikan isecara 

ilangsung idengan igaya ibahasa iyang isantai idan iterkadang idengan 

ibahasa iyang ibergurau. iDalam imengambil isebuah ikebijakan ikepala 

imadrasah iselalu imengadakan imusyawarah iuntuk ipenyelesaiannya, 

isehingga ikeputusan iitu imenjadi ikeputusan ibersama”.65 

 

Dari ipenuturan idi iatas isemakin imenguatkan ibahwa idalam 

i komunikasi ikepala imadrasah idan itata iusaha imembangun ikeakraban iyang 

ibaik i serta ipendekatan iemosional, ibaik idalam isituasi ikomunikasi ipersonal 

isehari-hari idan ikomunikasi i dalam i bentuk i formal i seperti i rapat i atau 

i musyawarah i guru i lainnya. 

 

64 i Wawancara i dengan i Azmi i Staf iTata i Usaha i di i Madrasah i Aliyah i Aceh 

i Tamiang i tgl i 12 iDesember i2022 
65 iWawancara idengan ikepala iTata iUsaha idi iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang itgl 

i12 iDesember i2022
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Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa komunikasi yang dilakukan 

oleh ikepala iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang iberlangsung idengan isangat 

ibaik, idi imana iselain imembangun ikeakraban iantar ipimpinan idan istaf itata 

iusaha, ipimpinan idan ipihak itenaga ipendidik idan ikependidikan ilainnya 

ikomunikasi iyang idilakukan imelalui iorang iperorangan iatau iface ito iface, 

irapat-rapat iyang itelah idijadwalkan isebelumnya, iatau ipada isaat-saat iwaktu 

iistirhat. iSelain iitu, ijuga imembangun ikedekatan iemosional, ibijak idalam 

ipengambilan ikeputusan, idan imengutamakan imusyawarah idalam ipenetapan 

isuatu ikebijakan imadrasah. iSehingga isegala ikebijakan ikepala imadrasah 

idipandang isebagai ikeputusan iyang imengutamakan ikemaslahatan ibersama. 

 
 

E. Faktor-Faktor iYang iMempengaruhi iKomunikasi iKepala iMadrasah 

iDengan iStaf iTata iUsaha iDan iGuru iDalam ivisi/misi. 

Berikut iini iyang imerupakan ifaktor-faktor iyang imempengaruhi 

ikomunikasi ikepala imadrasah idalam imeningkatakan ikinerja istaf itata iusaha 

idi iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang idiantaranya ikedisiplinan, ikepatutahan 

iterhadap iaturan, itanggung ijawab iterhadap ituagsnya. iBerbicara itentang 

ikedisiplinan iotomatis ikita imembahas itentang iketepatan iwaktu idari iseorang 

istaf itata iusaha ibaik iitu ikedisiplinan iseorang istaf itata iusaha iguru imaupun 

ikepala imadrasah. iSebagai istaf itata iusaha, iguru, isiswa, imaupun ikepala 

imadrasah imemang isudah iseharusnya idatang itepat iwaktu, itapi iterkadang 

iada ibeberapa iorang iyang itelamabat, ientah iitu imendapatkan ikendala ipas 

idiperjalanan iatau imemiliki imasalah ipribadi iyang iharus idiselesaikan, ihal iini 

iyang imenyebakanbeberapa istaf itata iusaha, iguru imaupun isiswa imadrasah 

iberturut iturut imaka iakan idiberikan isangsi iatau iteguran idari ikepala 

imadrasah iTidak ihanya 
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sampai idisitu ikepala imadrasah ijuga imemberikan ipembinaan ikepada istaf 

i tata iusaha. iUntuk ipembinaan istaf itata iyang ikepala isekolah ilakukan iadalah 

idengan icara imemantau isecara ilangsung ikehadiran istaf itata iusaha. iBiasanya 

ikepala isekolah idatang ilebih iawal iagar ikepala i sekolah i dapat i memantau 

i secara i langsung ikeadaan istaf itata iusaha imaupun iguru, idalam ihal iini 

ikedisiplinan, idalam iwawancanya: 

“Dalam imembangun ikomunikasi, ikepala imadrasah imemantau ilangsung 

ikehadiran iguru-guru imaupun istaf itata iusaha, ihampir isetia ihari isaya 

iberangkat ilebih iawal iuntuk imenlihat imana iguru imaupun istaf itata 

iusaha iyang iberangkat ilebih iawal idan imana iyang iterlambat. iJika iada 

iyang iterlambat ipastinya iada iteguran idirapat, iakan itetapi imasi iada 

isaja i yang i terlambat isetiap iharinya idengan ibermacam-macam ialasan, 

iDemikian iapa iyang idisampaikan iwakil ikepala imadrasah isebagai 

iberikut: iUntuk iguru-guru imaupun istaf itata iusaha iyang isering 

iterlambat iakan idiberikan i teguran, iteguran itersebut iakan idisampaikan 

ikepala isekolah isaat irapat”. i66 

 

Berdasarkan ihasil iwawancara idiatas ibahwa ikepala imadrasah itelah 

imelakukan ipembinaa iguru idan istaf itata iusaha idengan icara imengawasi 

ikehadiran iguru idan istaf itata iusaha isecara ilangsung, isehingga idapat idilihat 

itata iusaha imana isaja iyang isering iterlambat idan iditegur isaat irapat 

iberlangsung, ihal iini imungkin imasih iterjadi imenghambat ikomunikasi iterus 

iberulang ikarena ikepala imadrasah idan istaf itata iusaha itidak isecra ilangsung, 

iatautertuju ipada iguru imaupun istaf itersebut, ihambatan ikomunikasi itersebut 

iberujung ipada iteguran idan iberupa i himbauan ikepada iseluru itenaga 

ikependidikan iyang ihadir, ikarena ikepala i sekolah iberanggapan ibahwasanya 

imadrasah ibelum ibisa imemberikan iinsentif iyang isesuai ivisi idan imisi, 

 

 

 
 

66 iWawancara idengan ikepala imadrasah itgl i26 iDesember i2022. 
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“Didalam imembangun ikomunikasi idengan istaf itata iusaha ikepala 

imadrasah iaktif imelakukan ipengawasan ikinerja istaf itata iusaha ikepala 

isekolah imelakukannya idengan icara imelakukan ikunjungan ike iruangan itata 

iusaha isecara ilangsung idisaat ijam ikerja. iDengan imelakukan ikunjunagan 

iruangan, ikepala isekolah ibisa isecara ilangsung imengawasi ikinerja istaf itata 

iusaha itersebut. iHal itersebut iberdasarkan ipernyataan ikepala imadrasah 

iAliyah iAceh iTamiang isaat ipenulis imelakukan iwawancara iUntuk 

ipengawasan ibiasanya isaya imelihat ilangsung ikeruangan itata iusaha, ijadi 

isaya ibisa imelihat ilangsung ikinerja istaf itata i usaha, itetapi i memang itidak 

isetiap isaat isaya imelihat ikinerja idari istaf itata iusaha”.67 

“Di itambahkan ilagi ioleh ikepala itata iusaha: iMemang ibenar,biasanya 

ikepala imadrasah imelakukan ikunjungan ike iruangan itata iusaha iuntuk 

imelihat ikinerja iyang ikita ilakukan, ibahkan isebelum ikepala iMadrasah imasuk 

iruanganya iBeliau imenyempatkan iuntuk iberkunjung ikeruangan istaf itata 

iusaha, ikegitan itersebut ibertujuan iagar ikinerja istaf itata iusaha idapat 

iterawasi idengan ibaik ioleh ikepala imadrasah.”68 

Berdasarkan iwawancara idiatas imenjelaskan ibahwa ikepala imadrasah 

itelah imelaksanakan ipengawasan ikinerja istaf itata iusaha isecara ilangsung 

iberupa ikunjungan iruangan, iakan itetapi ikegiatan iini itidak irutin 

idilaksanakan. 

Bahwa iIa imengatakan istaf itata iusaha, iguru ibahkan ikepala isekolah 

iselalu imematuhi iaturan iyang iditerapkan ioleh iprogram isekolah itentang itata 

itertip iberpakian idinas ike isekolah ikarena ikita imerupakan icontoh ibagi 

ipeserta ididik itak ihanya isikap iatau ikelakuan ikita itetapi ijuga itermasuk 

idalam ikerapian idalam 

 

67 iWawancara idengan ikepala iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iTgl i21 iDesember i2022 
68 iIbid. 
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berpakian. iDan isalah isatu ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja iseseorang 

iialah ibagimana ikita idapat imenjalin ihubungan ikomunikasi iyang iharmonis, 

i terlebih idalam ipekerjaan ikita isangat idibutuhkan iadanya ikomunikasi idan 

ikerja isama iyang ibaik iuntuk imencapai ivisi idan imisi imadrasah, ijadi 

isemaksimal imungkin ikita imenjalin idan imenjaga ikeharmonisan ibaik idi 

idalam isekolah imaupun idiluar imadrasah. 

 
 

F. Komunikasi iInternal iTata iUsaha idengan iGuru iDan iKepala 

iMadrasah iAliyah iAceh iTamiang 

Dalam imembangun ikomunikasi idi imadrasah ikepala iTata iUsaha 

imerupakan iunit iyang isangat iberpengaruh ibanyak iterhadap isuatu ilembaga 

ibaik idalam itahap iperkembangan isuatu ilembaga, imempertahankan iimage, 

idan imengembangkan icitra isuatu ikelembagaan. iBegitu ijuga idengan iTata 

iUsaha idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iyang imemiliki iperan ipenting 

iterhadap iperkembangan idan imempertahankan iimage imadrasah idari iterpaan 

iisu imiring idari ipublik. iTata iusaha imemiliki ibeberapa iteknik idalam 

imengembangkan iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang isalah isatunya iialah 

imenggunakan istrategi ikomunikasi iinternal i yang idapat idi ilihat idari ihasil 

iwawancara idengan iMuhammad iRazak iselaku iTata iUsaha idi iMadrasah 

iAliyah i1 iAceh iTamiang: 

“Komunikasi itata iusaha idengan iguru iMadrasah iAliyah i1 iAceh 

iTamiang imaupun iumum imasih iterjalin idengan ibaik idan imasih 

ibertukar ipendapat iuntuk imengembangkan iMadrasah iAliyah i1 iAceh 

iTamiang iini. iDan ibiasanya ijuga iada iacara iyang idi iikuti ioleh isemua 

iguru imisalnya iseperti imilad idi imadrasah ihari iguru idan iketika idi 

iadakan irapat ibesar isemua iguru iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang 

iakan idi ikumpulkan. iDan ikalau ikomunikasi iantara itata i usaha idengan 

ipimpinan i Madrasah i Aliyah iitu isangat ierat iya, ikarna 
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dalam ipengembangan iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang itata iusaha 

idengan ikepala iMadrasah iitu iharus ibekerjasama idengan imaksimal”.69 

 

Dari ihasil iwawancara idi iatas idapat idi ifahami ibahwa itata iusaha 

isebagai iunit ipelaksanaan iteknis ipenyelenggaraan isistem iadministrasi idan 

iinformasi ipendidikan idi iMadrasah idapat imenjalankan ikomunikasi iinternal 

iyang ibaik idengan isemua itenaga ipengajar idan ikepala isekolah idi idalam 

iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang idan ibertukar igagasan isecara iHorizontal 

idan iVertikal iyang imenyebabkan i tata iusaha idapat imelangsungkan 

imanajemen idengan ibaik isemakin imudah idi ikembangkan idengan ikerja 

isama iinternal iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang. iHal isenada ijuga idi 

iterangkan ioleh ikepala iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iSaidi: 

”Sesama iguru idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang itidak iterjadi 

iMiss ikomunikasi ikarena isemua iguru idan itata iusaha isellau ikompak 

idan iselalu ibermusyawarah iuntuk imendapatkan ikeputusan iyang ibaik 

idan imenerima imasukan ibaik iitu idari iguru imadraasah idan itata iusaha, 

imungkin ikomunikasi iguru idantata iusaha ii idan ijarang ibertemu iantara 

iguru isekolah iumum idan idayah.”. iUngkapan iTata iUsaha idi iatas 

imenunjukkan ibahwa iTata iUsaha iberhasil imembangun ikomunikasi 

iyang ibaik idi iantara ipimpinan idayah, idan isesama iguru idaya 

 

1. Menerapkan iProgram-Program iPengembangan iMadrasah 

 

Dalam iProses ipengembangan iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang, 

i Tata iUsaha imengatur imanajemen ikomunikasi iyang ibaik idengan iKepala 

iMadrasah idan itenaga ipengajar idengan imenetapkan isegala isesuatu iyang 

ihendak idi ikerjakan idan imenetapkan iprosudur iperencanaan iagar imencapai 

itujuan isecara iefektif i dan iefesien. iSebagai imana iyang idi ijelaskan ioleh 

iPak iJamaluddin iselaku ikepala iTata iUsaha idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh 

iTamiang: 

 

 
 

69 iWawancara idengan iGuru iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iMuhammad 

iRazak iTgl i21 iDesember i2022 
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“Komunukasi ikepala imadrasah idengan iTata iUsaha ibagus isekali iterjadi 

idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang, ikarna ikalau itidak iada itata 

iusaha ibagaimana ikita ibisa imengembangkan imadrasah idan idi itata 

iusaha ini iakan imengurus iseluruhnya iprogram iprogram imadrasah 

isesuai ivisi idan i misi, imulai idari istruktur, ipembangunan imadrasah 

idan ilain isebagainya, idalam ihal iini ikepala isekolah iselalu iberordiinasi 

idengan ikepala iTata iUsaha iguna imewujudkan ikemajuan imadrasah 

isesuai ivisi idan imisi”.70 

 

Dari ipenjelasan ikepala iTata iUsaha idapat idi ifahami ibahwa ikomunikasi 

iinternal idan ikerjasama iantara ipimpinan imadrasah idan itata iusaha iini isangat 

ierat ikaeran idi idalam iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iini itata iusaha 

isangat iberperan ipenting idalam ipengembangan idan imengurus isemua 

iprogram iprogram ipondok imadrasah, istruktur ipembangunan, idan ilain 

isebagainya. iLebih ilanjut iTata iUsaha iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang 

imenjelaskan ibahwa: 

“Untuk ilebih imenyukseskan istrategi ikomunikasi iinternal, isaya iselaku 

itata iusaha iselalu imenerima imasukan idari ipara iguru iuntuk iterus 

imengembangkan iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang ibaik idari isegi 

iKegiatan ibelajar imengajar imaupun idari iekstrakulikuler, itapi ibiasanya 

ikalau iguru iumum iitu ihanya imenjelaskan ikendala imereka isaat 

imengajar idi ipelajaran iformal isaja iatau imasukan imasukan imereka 

iuntuk ikedepannya idi isekolah, itapi iada ijuga ibeberapa iyang imemberi 

imasukan iuntuk ikemajuan imadrasah imisalnya, imereka ibilang ikita 

iudah imulai ilemah idi ibagian ibahasa idi imadrasah idan imemberikan 

isaran iyang iada idi ipikiran imereka, iya ikita idari ipesantren iakan itetap 

imenampung isemua imasukan idari iguru isekolah iumum, idan inantinya 

iakan ikita idiskusikan idengan ikepala imadrasah ibagaimana ibaiknya”.71 

 

Dari ihasil iwawancara idi iatas idapat idi iketahui ibahwasanya iTata 

iUsaha idapat imenjalankan istrategi ikomunikasi iinternal iyang ibaik iuntuk 

imenyukseskan ipengembangan iPondok iPesantren idengan icara imenerima 

isemua imasukan idari idewan ipengajar, iadapun ibentuk imasukan iyang idi 

iterima ioleh itata iusaha idari isegi ikegiatan ibelajar imengajar, iekstrakulikuler 

idan imendiskusikan iprogram iyang iakan idi iterapkan idengan ikepala 

imadrasah idan iseluruh iguru idi iMadrasah iAliyah i1 iAceh 

 

70 iWawancara idengan ikepala iTataUsaha iPak iJamaluddin iTgl i12 iDesember i2022 
71 iSambungan iwawancara idengan ikepala isekolah
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Tamiang isetelah imendapatkan ititik iterang imaka iprogram iakan idi iterapkan 

idi imadrasah. 

2. Menjalankan iProgram iUnggulan iMadrasah 

 

Strategi ikomunikasi iinternal itata iusaha idalam imengembangkan 

iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iadalah idengan imemperbaharui iprogram 

idan i sistem ibelajar imengajar isiswa iagar ilebih iefektif. iSeperti iyang idi 

isampaikan ioleh istaf itata iusaha iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang: 

i“Perkembangan iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang itidak iberpengaruh 

iwalaupun iada ibeberapa isaat iwaktu iitu icitra iMadrasah iAliyah i1 iAceh 

iTamiang idi imata imasyarakat iagak isedikit itidak i baik, itapi iitu ibukan 

ialasan ibuat ikami iuntuk ijatuh idan itidak imengembangkan imadrasah. iIsu 

imiring ikita ihadapi idan ikita iberi ipenjelasan idengan ibaik, idan i program 

imadrasah ipun iakan ikita iperbaharui imenjadi ilebih ibaik iagar imenghasilkan 

iunggul iyang iunggul isesuai ivisi imisi”.72 

Dari ipenjelasan idari istaf itata iusha itersebut idapat idi ifahami ibahwa 

iperkembangan iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang itidak iberpengaruh 

imeskipun ikepala i Madrasah i terjun i kadang i tidak i hadir, i hal i ini i tidak 

i menjadikan i tata i usaha idan idewan iguru ipatah isemangat idalam 

imengembangkan imadrasah, isemua iisi imiring idi ihadapi idengan ibaik idan 

imemperbaharui iprogram iunggulan idemi imenciptakan isiswa iyang imemiliki 

ikeahlian iunggul. iSesuai idengan iyang idi isampaikan ioleh itata iusaha 

iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang i: 

“Kepala iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iterus imenjalankan 

iprogram iMadrasah idan isetelah iitu idi ibuat ikurikulum. iSebelumnya 

ijuga iudah iada ikurikulum itapi isekarang iini ilebih ifokus ilagi idari 

isebelumnya ikarna isudah iada i program i lainnya. i Dan ibedanya i sama 

i dulu i itu i di i sekolah iumum i itu i di 

 
72 iWawacara idengan istaf itata iusaha itgl i18 iDesember i2022
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masukkan i pelajaran i agama i yang i lebih i memfokuskan i kepada 

i pemahaman ikepada ipelajaran iagama”.73 

 

Dari ipenjelasan itersebut idapat idi ifahami isetelah ikepala imadrasah 

imenerapkan isistem ipembelajaran imadrasah idiniyah iyaitu ipembelajaran iyang 

ikhusus iuntuk ipelajaran ipelajaran iagama. iDari ipenjelasan iTata iUsaha idan 

ikepala imadrasah isaling iberkomunikasi idi iatas idapat idi iartikan ibahwa 

iterjunnya iprogram imadrasah idan imembangkitkan isemangat ipara iguru idi 

iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iini iuntuk iterus imengembangkan 

imadrasah iselagi imereka imasih imemiliki ipeluang iyang ibesar idalam 

imengembangkan iserta imenyebarluaskan isesuai ivisi idan imisi. 

 
 

G. Komunikasi iKepala iMadrasah iDan iTata iUsaha isebagai 

iadministrataor iDalam iMeningkatan iMutu iPelayanan iPeserta iDidik 

iSesuai iVisi iDan iMisi 

Dari iwawancara, iobservasi idan idokumentasi iyang idilakukan ipeneliti, 

imaka itemuan ipada ifokus iketiga iperan iKTU isebagai iadministrator idi 

iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang idilakukan idengan itiga itahap iyakni 

ipengarsipan ipeserta ididik, ipencatatan ipeserta ididik, idan isurat imenyurat. 

iTemuan ipertama iKTU imelakukan ipengarsipan ipeserta ididik iyaitu idengan 

imelakukan ipengimputan idata ipeserta ididik ibaru iterkait idengan iprofil iatau 

ibiodata ipeserta ididik. idalam ipenginputan, iKTU imenggunakan isalah isatu 

iAplikasi iyang isudah idisediakan ioleh ipemerintah iyaitu iAplikasi iEmis. idan 

ijuga ipencatatan iterkait ijurnal iAbsensi ipeserta ididik, idalam ihal iini iKTU 

ijuga imembantu iguru idalam iproses ipenyiapan ipembelajaran idengan icara 

imenyediakan iabsensi ipeserta ididik iataupun imemfasilitasi isoal iujian iseperti 

imengeprinkan isoal-soal iyang isudah idisediakan ioleh iguru. 

73 iWawancara idengan ikepala itata iusaha itag i20 iDesember i2022 
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“Temuan ikedua ikepala iMadrasah isebagai ipengambil ikebijakan iselalu 

iberkomunikasi idengan iTata iUsaha idalam imelakukan ipencatatan ipeserta 

ididik iyaknidengan imelakukan ipenulisan idata idalam ibuku ibesar ipeserta 

ididik idan ijuga ipenulisan ibuku iinduk idan ibuku itamu, ipencatatan ipada 

ibuku ibesar iyang iberisi idata isiswa ibaru, ibuku iinduk iberisikan ibiodata 

ipeserta ididik idan ijuga inilai-nilai ipeserta ididik, ikemudian ibuku itamu iyang 

iberisikan ipencatatan ikehadiran itamu idi imadrasah, iseperti ikedatangan 

ipengawas imadrasah, iraport iberisi inilai ipeserta ididik iTemuan ikedua iKTU 

imelakukan ipencatatan ipeserta ididik iyaknidengan imelakukan ipenulisan idata 

idalam ibuku ibesar ipeserta ididik idan ijuga ipenulisan ibuku iinduk idan ibuku 

itamu, ipencatatan ipada ibuku ibesar iyang iberisi idata isiswa ibaru, ibuku iinduk 

iberisikan ibiodata ipeserta ididik idan ijuga inilai-nilai ipeserta ididik, ikemudian 

ibuku itamu iyang iberisikan ipencatatan ikehadiran itamu idi imadrasah, iseperti 

ikedatangan ipengawas imadrasah, iraport iberisi inilai ipeserta ididik.”.74 

Temuan iketiga iialah ikepala iMadrasah iselelu imelakukan ikomunikasih 

iyang iinsten idengan itata iusaha idalam iadminiatrasi iterutama idalam isurat 

imenyurat iyaitu ipelayanan ipeserta ididik ikurang imaksimal idilakukan ioleh 

itata i usaha i karena iapabila ikepala imadrasah ikurang iberkomunikasi idengan 

istaf itata iusaha imaka iakan iterjadi iminimnya isarana iprasarana, isehingga 

itidak idapat imemaksimalkannya iseperti ipembuatan isurat iyang idibutuhkan 

idengan icepat inamun iKTU i saat iitu isedang iRapat iatau imempunyai itugas 

ilainnya.75 

Dalam ipelaksanaannya ilayanan iadministrasi ikepala itata iusaha ibiasanya 

isudah i terorganisir idengan ibaik idengan idibuktikan iadanya i rencana 

imadrasah 

 

74 iWawancara idengan iStaf iTataUsaha iTgl i12 iDesember i2022 
75 iIbid,. 
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ketatausahaan iyang iterstkuktur idan ipembagian itugas isesuai idengan ibidang 

ikehaliannya. imenjelaskan iperan itenaga iadministrasi i(tata iusaha) idalam 

isuatu imadrasah imempunyai itiga iperanan ipokok iyaitu: 

1. Melayani ipelaksanaan ibidang ikeoperatifan iuntuk imencapai itujuan imadrasah. 

 

2. Menyediakan iketerangan-keterangan ibagi ipucuk ipimpinan iorganisasi 

idalam ipembuatan ikeputusan iatau imelakukan itindakan isecara itepat. 

3. Membantu idalam isegi ikelancaran iperkembangan imadrasah isebagai isuatu 

ikeseluruhan.76 

Dalam iberkomunikasi ikepala imadrasah idan itata iusaha itidak idapat 

idiwujudkan idan idikembangkan idiluar ibidang iusaha iyang itujuan iorganisasi 

idisepakati ibersama, ipara ipemimpin iatau ikepala idalam imenjalankan 

itugasnya idibatasi ipula ioleh iposisinya iyang itidak isama iperan idan 

ifungsinya idalam imewujudkan imisi iorganisasi, iposisi isebagai iwujud 

ipembidangan itugas isecara ivertical iartinya ipimpinan iyang isatu iberbeda 

idengan iyang ilain idan iterdapat iperbedaan itanggung ijawab idan iwewenang. 

ipada ijenjang iyang isama, iberarti ijuga isebagai ipembatas iyang imengharuskan 

ipimpinan ihanya imelakukan ikegiatan idibidang isendiri. ipemimpin isuatu 

ibidang itidak iboleh imencampuri iatau imelaksanakan ikegiatan iyang ilain.77 

 

 

 

 

 

 

 
 

76 i Neti ikarnati, i Manajemen i Perkantoran i Analisis i Teori i Dan i Aplikasi i Dalam 

i Organisasi iPendidikan i( iAceh i: iCV iBunda iRatu i), ih. i6 
77 iHadari iNawawi, i M. i Martini i Hadari, i Kepemimpinan i Yang iEfektif,(Yogyakarta 

i : i Gajah iMada iUniversity iPress,2006), ih. i141. 
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H. Kendala iKomunikasi iKepala iMadrasah iDan iTata iUsaha iDalam 

iMengembangkan iMadrasah iSesuai iVisi iDan iMisi. 

Setiap ilembaga ipendidikan isudah ipasti imemiliki ikendala idalam 

iberbagai ihal iperkembangan isekolah, ihal itersebut ijuga itarjadi idi iMadrasah 

iAliyah i1 iAceh iTamiang iyang imemiliki ibeberapa ikendala idalam 

imengembangkan iMadrasah iAliyah i1 iAceh iTamiang iseperti iyang idi 

ijelaskan ioleh itata iusaha ikendala iyang idi ihadapi idalam imengembangkan 

iMadrasah i: 

“Dalam imenjalin ikomunikasi idi isekolah idimana isaja ipasti imemiliki 

ikendala iya idi isemua ipihak, itidak imungkin itidak imemiliki ikendala, 

ikalau idisini ikendala ibiasanya ikurangnya iperhatian idari ikepala 

imadrasah ikita ibekerja idisini ijadi imungkin itidak isetuju idengan iapa 

iyang ikita iprogramkan, iatau ikalau ikendala iyang ilain iitu isusah iuntuk 

imenertibkan ibiasanya idisini inamanya ipun imadrasah isiswanya ikan 

idari iberbagai idaerah, ijadi itingkah ilaku isiswa ijuga iberbeda ibeda 

idimana ipun ilingkungan ipendidikan ipasti iada isiswa iyang ilebih ibandel 

idari iyang ilainnya, imungkin idisitulah idan iorang ituanya ijuga ikurang 

iperhatian iartinya ikalau isiswa imelanggar imereka imembela ianak 

imereka itidak imenyalahkan isantrinya”.78 

 

Dari iketerangan ikepala itata iusaha idi iatas ikendala iutama idalam 

imengembangkan imadrasah iitu iadalah ikurangnya ikomunikasi idan idukungan 

idari ikepala imadrasah idalam imengembangkan imadrasah iserta isokongan idari 

iberbagai ipihak iuntuk imeningkatkan ikinerja iguru iserta iprogram imadrasah. 

iSeperti iyang idi ijelaskan ioleh iAulia iFatahillah iselaku istaf itata iusaha: iHasil 

iWawancara idengan, iTgk. iMuhammad iRizkan, ipada itanggal i20 iDesember 

i2022. 

“Dalam imengembangkan imadrasah iAliyah iAceh iTamiang itentunya 

ikomunikasi iyang iaktif isangat idiperlukan idimana isetiap itata iusaha 

isangat imemerlukan idukungan idari ikepala imadrasah iuntuk 

imengembangkan iprogram iserta ikegiatan ibelajar imengajar, idan iuntuk 

imenerapkan iprogram imadrasah iharus iada ipersetujuan idari ipihak 

iyayasan, iprogram iyang idiajukan iakan imenjadi iprogram ipercobaan 

idulu, ijika inantinya iberhasil imaka iprogram 
 

 
 

78 iWawancara idengan ibagian itata iusaha itgl i24 iDesember i2022 
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terebut iakan idi iterapkan iuntuk iseterusnya idan ijuga iakan idi iusulkan 

iuntuk ike imadrasah iyang ilain”. 

 

Dari ihal itersebut idapat idi ifahami, ibahwa iuntuk imenentuka iprogram 

imadrasah iharus iada ipersetujuan idari ipihak imadrasah, ihal itersebut 

imembutuhkan iwaktu ilumayan ilama iuntuk imendapat ijawaban idari ikepala 

imadrasah, ibahkan isetalah idi iajukan iprogram itersebut iakan idi ijadikan 

iprogram ipercobaan, ijika iprogram itersebut itidak iberhasil imaka iprogram 

itersebut itidak idapat idi iterapkan. 

 
 

I. Kendala-kendala iDalam iKomunikasi iKepala iMadrasah idan iTata iUsaha 

 

Setiap ilembaga ipendidikan isudah ipasti imemiliki ikendala idalam 

ipembelajaran idan idalam iperkembangan, ibegitu ijuga idengan iMadrasah 

iAliyah i1Aceh iTamiang imemiliki ibeberapa ikendala idalam imengembangkan 

imadrasah iseperti iyang idi ijelaskan ioleh itata iusaha ikendala iyang idi ihadapi 

idalam imengembangkan iMA i1 iAceh iTamiang. 

“Madrasah idimana isaja ipasti imemiliki ikendala iya, itidak imungkin 

itidak imemiliki ikendala, ikalau idisini ikendala ibiasanya ikurangnya 

ikomunikasi ikepala imadrasah, ikan ikita ibekerja idisini ikan imelalui idi ibawah 

ikepala imadrasah ijadi imungkin idalam imembangun ikomunikasi ikepala 

imadrasah itidak isetuju idengan iapa iyang ikita iprogramkan iterutama ioleh 

ikepala itata iusaha, iatau ikalau ikendala iyang ilain iitu isusah iuntuk 

imenertibkan ibiasanya idisini inamanya ipun imadrasah isiswanya ikan idari 

iberbagai idaerah, ijadi itingkah ilaku isiswa ijuga iberbeda ibeda idimana ipun 

ilingkungan ipendidikan ipasti iada isiswa iyang ilebih ibandel idari iyang 

ilainnya, imungkin ikurang ikomunikasi idengan iorang i tuanya i juga ikurang 

iperhatian iartinya 
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kalau isiswa imelanggar imereka imembela ianak imereka itidak imenyalahkan 

isiswanya”.79 

Dari iketerangan iTata iUsaha idi iatas ikendala iutama idalam 

ikomunikasinya iyang idi ibangun ikepala imadrasah idan itata iusaha iterlihat 

ikurangnya iperhatian idan idukungan idari ikepala imadrasah, ihal itersebut 

imengakibatkan imadrasah iterhambat idalam imemajukan imdrasah isesuai ivisi 

idan imisi, idimana idisisi ilain iharus imeningkatkan ikinerja iguru iserta 

iprogram imadrasah isesuai ivisi imisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

79 iWawancara idengan istaf itata iusaha itgl i28 iDesember i2022.



 

 

BABiV 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan iyang idi ilakukan ipada 

ibab ibab isebelumnya itentang istrategi ikomunikasi itata iusaha idalam 

imengembangkan iMAN i1 iAceh iTamiang, imaka idapat idi ikemukakan 

ikesimpulan idan isaran i: 

1. Strategi ikomunikasi iantara ikepala iMadrasa idengan ikepala itata iusaha 

idalam imengembangkan iMAN i1 iAceh iTamiang ibaik isecara iinternal 

imaupun ieksternal iberjalan idengan ibaik isesuai ivisi idan imisi imadrasah. 

iDalam ipengembangan isecara iinternal iTata iUsaha imenjalakan iprogram 

iunggulan iuntuk imenarik iminat icalon ipeserta ididik ihal iini idi ilakukan 

idengan ikerjasama iantara ikepala imadrasah idan itata iusaha idengan idewan 

iguru idan isegala iunsur idi i madrasah ipengembangan itidak iterhenti imeski 

idi iterpa iisu imiring, iTata iusaha itetap imenjalankan ikomunikasi iyang ibaik 

idengan ikepala imadrasah iagar iapa iyang idi iinginkan itercapai idengan 

ibaik, ipengembangan imadrasah ibaik isecara iInternal imaupun iEksternal 

isesuai ivisi idan imisi. 

2. Adapun iyang imenjadi ikendala ikomunikasi iantara itata iusaha idan ikepala 

imadrasah: idalam ikomunikasinya iterjadi ikendala idan imasalah idalam 

imenjalin ikomunikasi iantara ikepala imadrasah itata iusaha idi iakibatkan 

ioleh ikurangnya iukungan idari ipihak iguru idalam imenjalankan iprogram 

imadrasah, iselain iitu iminimnya i Sarana i dan i Prasarana i , i kurangnya 

i media i yang i di i gunakan i untuk 
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memperomosikan imadrasah, ikemudian ikendala iyang idatangnya idari 

i siswa iitu isendiri iseperti isiswa iyang inakal idan itidak imemiliki isemangat 

idalam ibelajar. 

 
 

B. Saran 

 

1. Diharapkan ikepada ipihak imadrasah iAceh iTamiang iagar ilebih 

imemperhatikan ihubungan ikomukasi ikepala imadrasah idengan itata iusaha. 

2. Memperhatikan iorganisasi imadrasah iagar iberjalan isesuai idengan 

ikeinginan idan iharapan isemua ipihak iagar ikomunikasi iberjalan idengan 

ilancar. 

3. Dalam i mengembangkan i Madrasah i Aliyah i Aceh i Tamiang i hendaknya 

i kepala imadrasah idan ijuga itata iusaha iagar ibisa imembangun ivisi imisi 

imadrasah
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