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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Pedoman transliterasi yang digunakan adalah system Transliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama  dan Menteri P&K RI No. 158/1987 dan 

No. 0543 b/u/1987 

1.  Konsonan  

No Arab Latin Keterangan No Arab Latin Keterangan 

 Alif ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

T (dengan titik 

dibawah) 

 Ẓ ظ B - 17 ب 2
Z (dengan titik 

dibawah) 

 ' ع T - 18 ت 3
Koma terbalik 

(diatas) 

 Ṡ ث 4
Es (dengan 

ririk diatas) 
 - G غ 19

 - F ف J - 20 ج 5

 Ḥ ح 6
Ha (dengan 

titik dibawah) 
 - Q ق 21

 - K ك Kh - 22 خ 7

 - L ل D - 23 د 8

 Ż ذ 9
Z (dengan titik 

diatas) 
 - M م 24

 - N ن R - 25 ر 10

 - W و Z - 26 ز 11

 - H ه S - 27 س 12

 Apostrof ‘ ء Sy - 28 ش 13

 Ṣ ص 14
S (dengan titik 

dibawah) 
 - Y ي 29

 Ḍ ض 15
D (dengan titik 

dibawah) 
    

 

2. Vokal 

Vokal bahasa arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 



 

 

a. Vokal tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin 

 Fathah A ـَ

 Kasrah I ـِ

 Dhammah U ـُ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Gabungan Huruf 

يْ ـَـ  Fathah dan ya Ai 

و ـَـ  Fathah dan waw Au 

 

Contoh : 

Kaifa =   كَي فَ

Haula = ََْهَو ل    
3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harakat dan Harakat Nama 
Huruf dan 

Tanda 

َــــــــــــاْ/ْ ــــــ
َــــــــى ْـــــــــ

Fathah dan alif Ᾱ 

ِـــــــــــ ي ـــــــــ  Kasrah dan ya Ῑ 

ُـ وْ ــــــــــــــــــ  Dhammah dan 

wau 
Ū 

Contoh :  
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Qāla = َْقَال  Qīla =   قِي لَ

Ramā= = Yaqūlu   رَمَى  ْيَقُو لُ  
4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi ta marbutah ada dua: 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau yang menadapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harakat yang sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta 

marbutah itu ditransliterasinkan dengan ha (h). 

Contoh: 

Rauḍatul al-Aṭfal/rauḍhatul aṭfal= لْْرَو ضَةُْالْأَطْفَا  

Al-Madīnah al-Munawwarah/al-madīnatul-munawwarah= ُْة  الْمُنضوَ رَأَلْمَدِي نَة  

Ṭalḥah= َْةُطَلْح  
5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

Rabbana= رَبَ نَا  



 

 

Nazzala= َلَزَ ن   

Al-Birr =  ُْ البِر  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, Kualitas Pelayanan dan 

Promosi Agen BSI Link terhadap minat transaksi masyarakat Desa Landuh 

Kecamatan Rantau. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Jumlah sampel 

yang digunakan sebanyak 97 responden. Data dikumpulkan dengan menggunakan 

metode angket dengan skala likert. Metode analisis data menggunakan regresi 

linear berganda, uji asumsi klasik, dan uji hipotesa (uji t, uji F dan 𝑅2). Hasil 

penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat transaksi masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau 

dengan nilai (𝑋1) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 2,224 > 1,661 dengan nilai signifikasi sebesar 0,029 < 

0,05, artinya semakin baik letak lokasi maka akan memberikan dampak semakin 

tinggi pula terhadap minat transaksi masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau. 

Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

transaksi masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau dengan nilai (𝑋1) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

3,899 > 1,661 dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05, artinya semakin baik 

kualitas pelayanan yang diberikan maka akan memberikan dampak semakin tinggi 

pula terhadap minat transaksi masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau. 

Variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat transaksi 

masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau dengan nilai (𝑋1) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 2,734 > 

1,661 dengan nilai signifikasi sebesar 0,007 < 0,05, artinya semakin baik promosi 

yang dilakukan maka akan memberikan dampak semakin tinggi pula terhadap 

minat transaksi masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau. Kesimpulan dari 

penelitian ini berdasarkan hasil pengujian Determinasi (𝑅2) sebesar 0,264 atau 

26,4%. Hal ini berarti seluruh variabel bebas yakni lokasi, kualitas pelayanan dan 

promosi mempunyai kontribusi secara bersama-sama sebesar 26,4% terhadap 

variabel terikat yaitu minat transaksi. 

Kata Kunci : Lokasi, Kualitas Pelayanan, Promosi dan Minat Transaksi. 

  



 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of location, service quality and 

promotion of BSI Link agents on the transaction interest of the people of Landuh 

Village, Rantau District. This research is quantitative research. The number of 

samples used was 97 respondents. Data was collected using a questionnaire method 

with a Likert scale. The data analysis method uses multiple linear regression, 

classical assumption tests, and hypothesis tests (t test, F test and 𝑅2). The results 

of the t test research show that the location variable has a positive and significant 

effect on the transaction interest of the people of Landuh Village, Rantau District 

with a value of (X_1) t_count of 2.224 > 1.661 with a significance value of 0.029 < 

0.05, meaning that the better the location, the higher the impact. also regarding the 

transaction interest of the people of Landuh Village, Rantau District. The service 

quality variable has a positive and significant effect on the transaction interest of 

the people of Landuh Village, Rantau District with a value (X_1) t_count of 3.899 

> 1.661 with a significance value of 0.000 < 0.05, meaning that the better the 

quality of service provided, the higher the impact on interest. transactions of the 

people of Landuh Village, Rantau District. The promotion variable has a positive 

and significant effect on the transaction interest of the people of Landuh Village, 

Rantau District with a value (X_1) t_count of 2.734 > 1.661 with a significance 

value of 0.007 < 0.05, meaning that the better the promotion carried out, the higher 

the impact will be on the community's transaction interest. Landuh Village, Rantau 

District. The conclusion of this research is based on the results of the Determination 

test (R^2) of 0.264 or 26.4%. This means that all independent variables, namely 

location, service quality and promotion, have a joint contribution of 26.4% to the 

dependent variable, namely transaction interest. 

Keyword : Location, Service Quality, Promotion and Transaction Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bank memiliki peran yang sangat penting bagi kehidupan masyarakat. 

Karena bank melancarkan pertukaran barang dan jasa, simpan pinjam, investasi 

serta memberikan informasi dan pengetahuan lainnya. Namun seiring dengan 

berkembangnya zaman dan teknologi saat ini menyebabkan proses pembayaran 

mengalami perubahan dalam melakukan transaksi perbankan.1 Dengan demikian, 

tingkat persaingan antar bank pun semakin kompetitif untuk dapat menghasilkan 

produk dan layanan yang canggih dengan memanfaatkan kemajuan teknologi.2 

Persaingan antar bank dapat dilihat dari bagaimana bank tersebut 

mengkomunikasikan produk dan layanannya untuk menarik minat masyarakat 

dalam menggunakan produk perbankan itu sendiri. Siapa yang paling mampu 

mengerti dan dapat menyediakan produk dan layanan jasa perbankan yang sesuai 

dengan keinginan masyarakat dan lebih baik mutunya, akan dipilih oleh 

masyarakat.3 Karena bagi perbankan, tantangan yang dipandang penting dan 

menjadi kunci keberhasilan bisnis adalah kepercayaan masyarakat.  

                                                             
1 Fahrial, “Peranan Bank dalam Pembangunan Ekonomi Nasional”. Ensiklopedia of Journal 

Vol. 1, No. 1, Edisi 2 Oktober 2018, h. 182. 
2 Gustian Anita, “Analisis Implementasi Pengembangan Agen BRILink dalam Mendukung 

Perekonomian Masyarakat”, (Skripsi), Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Curup, Curup, 

2019), h. 4. 
3 Nindya Linggar Amita, Dimas Hendrawan, “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Layanan Produk Brilink (Studi pada 

Masyarakat di Kota Kediri)”. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Vol. 4, No. 1, 

2015, h. 2. 
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Kepercayaan merupakan manfaat utama yang ditawarkan kepada 

masyarakat. Karena sebagai lembaga keuangan tempat masyarakat mempercayakan 

pertukaran barang dan jasa, simpan pinjam, investasi maupun lainnya. Oleh sebab 

itu, bank harus mampu untuk memberikan produk dan kualitas layanan yang 

bermutu bagi masyarakat dengan menciptakan inovasi baru yang salah satunya 

dengan menghadirkan transaksi yang sering dilakukan oleh masyarakat dengan 

menggunakan teknologi dan sistem perbankan. Seperti halnya layanan electronic 

transaction (e-banking) melalui ATM, phone banking dan internet banking yang 

merupakan bentuk-bentuk dari pelayanan bank yang mengubah pelayanan transaksi 

manual menjadi pelayanan transaksi yang berdasarkan teknologi.4 

Perluasan fasilitas transaksi keuangan perbankan seperti halnya mesin 

ATM pun belum tersedia di beberapa wilayah pedesaan di Indonesia. Dengan dasar 

biaya yang dinilai mahal untuk mendirikan sebuah kantor cabang maupun 

peletakkan mesin ATM di pedesaan.5 Maka hal ini dapat dipercaya sebagai sebab 

dari pelayanan perbankan bagi para masyarakat Indonesia belum dapat dinikmati 

secara merata. 

Dalam hal transaksi digital, Bank Syariah Indonesia (BSI) mencatat minat 

masyarakat terhadap penggunaan BSI Mobile yang terus meningkat. Saat ini, 

jumlah pengguna BSI Mobile telah mencapai 5,39 juta per kuartal II 2023, tumbuh 

32,53 persen secara tahunan. Pada periode yang sama, BSI Mobile mencatat 170,70 

juta transaksi, tumbuh 45,01 persen dan volume transaksi menembus RP 220,56 

                                                             
4 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran Strategik Bank di Era Global: Menciptakan Nilai 

Unggul Untuk Kepuasan Nasabah. (Jakarta: Prenadamedia Group, 2017), h. 3, 7 dan 193-195. 
5 Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2015) h. 304. 
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triliun, tumbuh 46,30 persen. Bank Syariah Indonesia (BSI) sendiri terus 

meningkatkan pelayanan perbankan kepada nasabah melalui layanan operasional 

akhir pekan (weekend banking). Total ada 342 cabang di seluruh Indonesia yang 

secara bergiliran buka pada akhir pekan di sepanjang bulan Oktober 2023.6 

Program ini untuk memberikan kemudahan layanan jasa perbankan 

kepada nasabahnya, termasuk memfasilitasi nasabah segmen pebisnis maupun 

pedagang dalam bertransaksi setor tunai pada akhir pekan. Cabang-cabang yang 

memberikan layanan di akhir pekan sebagian besar adalah cabang yang terletak di 

tempat strategis dan lokasinya dekat dengan pusat perdagangan. 

BSI Link merupakan perluasan layanan BSI dalam menjalin kerjasama 

dengan nasabah BSI sebagai agen yang dapat melayani tiga transaksi perbankan 

bagi masyarakat secara real time online menggunakan perangkat BSI dengan 

konsep sharing fee. Kehadiran BSI Link ini dikhususkan untuk masyarakat yang 

belum terlayani oleh bank secara administratif. Dalam rangka Strategi Nasional 

Keuangan Inklusif (SNKI), Otoritas Jasa Keuangan (OJK) ditahun 2015 

meluncurkan program yang bernama Laku Pandai, yaitu layanan keuangan tanpa 

kantor dalam rangka keuangan inklusif.7 

Peraturan dalam rangka Keuangan Inklusif (LakuPandai), menimbang 

bahwa diperlukan ketersediaan akses layanan keuangan bagi masyarakat yang 

belum mengenal, menggunakan, dan mendapat layanan perbankan serta layanan 

keuangan lainnya. Melalui program yang disebut Laku Pandai tersebut, bank tidak 

                                                             
6 Sumber www.bankbsi.co.id, diakses pada tanggal 21 Oktober 2023, pada pukul 10.00 
7 Herman Ahmadi, “Analisis Penerapan BRILink di Bank BRI Kota Madiun sebagai Upaya 

Mendorong Financial Inclusion”, (Universitas PGRI Madiun, 2018), Jurnal Akuntansi, Vol. 1, No. 

2, h. 215. 

http://www.bankbsi.co.id/
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perlu lagi hadir dimasyarakat lewat kantor cabang, tapi bisa menunjuk agen layanan 

bank yang telah lolos persyaratan.8 Namun perlu diingat bahwa Agen BSI Link 

Laku Pandai bukanlah karyawan bank yang bersangkutan. 

Agen BSI Link merupakan layanan agen Laku Pandai milik BSI. Dengan 

mengandeng pihak ketiga dalam hal ini nasabah BSI sebagai agen, agen BSI link 

memberikan berbagai layanan perbankan bagi masyarakat, baik nasabah BSI 

maupun non-nasabah BSI melalui pemanfaatan teknologi digital. Tujuan utama dari 

agen BSI Link adalah untuk memberikan pelayanan perbankan khususnya kepada 

masyarakat yang belum terlayani oleh bank secara administratif (unbanked atau 

unbankable). Melalui agen BSI Link, nasabah BSI maupun masyarakat umum 

lainnya bisa mendapatkan pelayanan yang sama seperti halnya di kantor BSI. 

Masyarakat dapat melakukan setoran tabungan, penarikan secara tunai serta 

melakukan transaksi pembayaran melalui agen. Dilihat dari sisi konsumen, 

beberapa masyarakat memandang sebagai produk yang memiliki kemudahan dan 

sangat menolong dalam memenuhi kebutuhan perbankan mereka. Namun, faktanya 

banyak masyarakat yang belum memahami terhadap kemampuan BSI Link dalam 

menggantikan fungsi bank konvensional. Terlebih bagi mereka yang tempat 

tinggalnya jauh dari lokasi bank tersebut.9 

Dengan demikian, hal ini dapat menjadi salah satu solusi bagi masyarakat 

Indonesia yang membutuhkan pelayanan perbankan yang dapat dijangkau dengan 

                                                             
8 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 19/POJK/03/2014 tentang Layanan Keuangan 

Tanpa Kantor dalam Rangka Keuangan Inklusif 
9 Jeane Elisabeth Lelengboto,“Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Agen Brilink 

PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Bitung", Jurnal Riset Bisnis dan 

Manjemen, Vol. 5, no. 4, 2017, h. 459-460. 
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akses yang mudah dari tempat tinggal, yang mana pelayanan transaksi dapat 

disamakan dengan menu yang tersedia pada mesin ATM yang antara lain dapat 

digunakan untuk tarik tunai, setoran tunai, pembayaran, transfer dan sebagainya. 

Terlebih lagi pelayanan dapat dilakukan sewaktu-waktu tanpa terbatas hari kerja 

seperti pada kantor cabang atau unit kerja. 

Bagi bank program ini merupakan suatu perluasan jaringan agar 

perusahaan semakin dekat dengan nasabah dan dapat melayani nasabah dimanapun 

dan kapanpun. Bagi Agen BSI link sendiri, tentunya akan mendapat beragam 

manfaat yang dapat dinikmati. Sebagai salah satu mitra dari bank, Agen BSI Link 

dapat meningkatkan citra usaha mereka sekaligus meningkatkan pendapatan lain 

diluar dari pendapatan yang sumber utamanya berasal dari usahanya, yaitu 

pendapatan yang diperoleh dari transaksi melalui BSI Link. 

Hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada bulan Agustus 

2023 – Oktober 2023 menyimpulkan bahwa masih kurang optimalnya Letak 

Lokasi, Kualitas Pelayanan Serta Promosi terhadap minat transaksi masyarakat di 

Desa Landuh. Dengan demikian, pihak agen BSI Link Desa Landuh harus dapat 

memberikan keyakinan kepada nasabah ataupun calon nasabah agar melakukan 

kegiatan transaksi dengan cara evaluasi diri dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan serta promosi.10  

Selanjutnya wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada agen BSI 

Link Desa Landuh, bahwa pendapatan (fee) yang didapat dalam melakukan 

                                                             
10 Observasi terhadap Agen BSI Link Desa Landuh pada bulan Agustus 2023 – Oktober 2023. 
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kegiatan transaksi yaitu Rp50.000 – Rp120.00 per hari.11 Ini menunjukkan bahwa 

Agen BSI Link Desa Landuh masih kalah saing dengan Agen BSI Link Benua Raja 

yang letaknya berdekatan dengan Agen BSI Link Desa Landuh, dimana pendapatan 

(fee) Agen BSI Link Benua Raja dalam melakukan transaksi mencapai Rp150.000 

– Rp200.000 per hari.12 

Terdapat 2 orang nasabah yang menjadi responden penelitian memberikan 

keterangan terkait Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Promosi yang diberikan oleh 

agen BSI Link, menyatakan bahwa: 

“Letak Lokasi agen BSI Link Desa Landuh sudah cukup strategis, dimana terletak 

di jalan raya yang sering dilewati oleh orang banyak, tetapi terdapat Agen BSI Link 

Benua Raja tidak jauh dari tempat Agen BSI Link Desa Landuh. Karena Agen BSI 

Link Benua Raja di daerah tersebut sudah lama menjalankan usahanya, sehingga 

membuat masyarakat lebih memilih melakukan transaksi di Agen BSI Link Benua 

Raja yang jaraknya tidak jauh dari Agen BSI Link Desa Landuh. Kemudian 

kurangnya kegiatan promosi membuat Agen BSI Link Desa Landuh seperti kalah 

saing dengan agen BSI Link Benua Raja.”13 

Kemudian responden lainnya mengatakan bahwa: 

“Saya sedikit kecewa dengan kualitas pelayanan dari Agen BSI Link Desa Landuh, 

karena sering terjadinya error pada jaringan saat melakukan transaksi, sehingga 

membuat nasabah lainnya yang mengantri sedikit menunggu lebih lama.”14 

 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dina Fitriana pada tahun 

2020,15 menyebutkan bahwa faktor Lokasi BRI Syariah KC Kediri berpengaruh 

positif terhadap minat menabung masyarakat. Dengan kesimpulan semakin 

                                                             
11 Wawancara dengan Agen BSI Link Desa Landuh, Bapak M. Nauval pada 10 Oktober 

2023 pada pukul 14.00. 
12 Wawancara dengan Agen BSI Link Benua Raja, Ibu Cika pada 10 Oktober 2023 pada 

pukul 15.00. 
13 Wawancara dengan Rian Yoanda (responden) di Agen BSI Link Desa Landuh pada 29 

September 2023 pada pukul 09.50 
14 Wawancara dengan M. Agung (responden) di Agen BSI Link Desa Landuh pada 29 

September 2023 pada pukul 10.00 
15 Dina Fitriana, “Pengaruh Lokasi dan Pengetahuan Nasabah Terhadap Minat Menabung 

Pada BRI Syariah KC Kediri” Skripsi yang diterbitkan, (Institut Agama Islam Negeri Ponorogo, 

2020) 



7 
 

 
 

strategis lokasi yang dipilih untuk dijadikan kantor suatu bank, maka minat 

menabung akan semakin meningkat. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Yuha Komala pada tahun 

2022,16 menyebutkan bahwa respon masyarakat terhadap layanan BRI Link yang 

ada di Desa Selat masyarakat merasakan manfaat dengan adanya layanan BRI Link 

karena proses transaksi yang mudah dan praktis, di hari libur pun dapat melakukan 

transaksi di agen BRI Link. Namun masih ada beberapa kekurangan atau kendala 

seperti sering terjadi gangguan, biaya administrasi yang masih belum terjangkau 

terutama transfer antar bank, dimana biaya administrasi transaksi Rp2.000.000 

yaitu sebesar Rp15.000, sedangkan transaksi > Rp 2.000.000 yaitu sebesar 

Rp20.000. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Mia Febrianti pada tahun 

2022,17 dengan menggunakan data primer dan sekunder, menyatakan bahwa 

strategi promosi yang digunakan oleh Agen BRI Link yang ada di Kecamatan Kaur 

Selatan cukup baik. Masyarakat Kecamatan Kaur Selatan sudah banyak yang 

tertarik menggunakan layanan BRI Link, dan layanan yang diberikan pun sudah 

sesuai dengan prinsip perbankan syariah. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut tentang Analisis Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Promosi 

                                                             
16 Yuha Komala, “Analisis Persepsi dan Respon Masyarakat Terhadap Layanan BRILink di 

Desa Selat Kecamatan Narmada Kabupaten Lombok Barat” Skripsi yang diterbitkan, (Mataram: 

Universitas Islam Negeri Mataram, 2022) 
17 Mia Febrianti,”Strategi Pemasaran BRIlink Dalam Upaya Menarik Minat Masyarakat di 

Kecamatan Kaur Selatan Pasca Merger BRI Syariah ke BSI”, Skrpsi yang diterbitkan, (Bengkulu: 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno, 2022) 
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Agen BSI Link Terhadap Minat Tranaksi Masyarakat Desa Landuh Kecamatan 

Rantau. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi beberapa 

masalah terkait dengan penelitian ini: 

1. Kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap usaha transaksi BSI Link Desa 

Landuh. 

2. Letak lokasi Agen BSI Link Desa Landuh yang strategis tidak 

mempengaruhi kesuksesan dari bisnis yang dijalankan. 

3. Kurangnya kualitas pelayanan yang dilakukan oleh Agen BSI Link Desa 

Landuh. 

4. Kurangnya strategi promosi yang dilakukan oleh Agen BSI Link Desa 

Landuh. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah adalah ruang lingkup masalah atau upaya membatasi 

ruang lingkup masalah yang terlalu luas atau lebar sehingga penelitian itu lebih bisa 

fokus untuk dilakukan. Jadi batasan masalah adalah menegaskan atau memperjelas 

apa yang menjadi masalah. Batasan masalah pada penelitian ini adalah: Analisis 

Pengaruh Lokasi, Pelayanan dan Promosi Agen BSI Link Terhadap Minat 

Transaksi Masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau. Dalam penelitian ini 

peneliti membatasi responden yaitu nasabah Agen BSI Link Desa Landuh 

Kecamatan Rantau yang sudah berusia 17 tahun ke atas. 
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1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh Lokasi Agen BSI Link terhadap minat transaksi 

masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau? 

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Pelayanan Agen BSI Link terhadap minat 

transaksi masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau? 

3. Bagaimana pengaruh Promosi Agen BSI Link terhadap minat transaksi 

masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau? 

4. Bagaimana pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Promosi Agen BSI Link 

terhadap minat transaksi masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau? 

1.5 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dilihat tujuan dan kegunaan 

penelitian ini: 

1. Tujuan Penelitian 

Berangkat dari perumusan masalah diatas, maka penelitian ini mempunyai 

tujuan yaitu:  

a) Untuk mengetahui pengaruh Lokasi Agen BSI Link terhadap Minat 

Transaksi Masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau. 

b) Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan Agen BSI Link terhadap 

Minat Transaksi Masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau. 

c) Untuk mengetahui pengaruh Promosi Agen BSI Link terhadap Minat 

Transaksi Masyarakat Desa Landuh Kecamatan Rantau. 
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d) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan 

Promosi Agen BSI Link terhadap Minat Transaksi Masyarakat Desa Landuh 

Kecamatan Rantau. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai macam kegunaan bagi 

banyak pihak diantaranya: 

a) Bagi Peneliti 

Untuk memenuhi persyaratan akademis dalam menyelesaikaan studi Jurusan 

Manajemen Keuangan Syariah untuk mendapatkan gelar Sarjana (S1) pada IAIN 

Langsa, diharapkan melalui penulisan ini penulis dapat menerapkan teori-teori yang 

pernah didapat selama kuliah, sekaligus mendapatkan pengetahuan dan informasi 

untuk bekal berkarya di masyarakat. 

b) Bagi Masyarakat 

Memberikan penjelasan atau gambaran tentang manfaat atau dampak baik 

dari keberadaan usaha Agen BSI Link yang dijalankan di Desa Landuh Kecamatan 

Rantau dan memberikan solusi dalam memudahkan kegiatan dalam transaksi. 

c) Bagi Lembaga 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan kontribusi untuk 

mengembangkan ilmu, khususnya Ilmu Ekonomi Islam sehingga dapat dijadikan 

sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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1.6 Penjelasan Istilah 

Guna menghindari kekeliruan dalam memahami makna dari judul yang 

dimaksudkan,maka berikut ini diterangkan makna dari kata-kata kunci dalam judul 

ini: 

1. Lokasi adalah Posisi tempat, benda, peristiwa atau gejala di permukaan bumi.18 

Lokasi sendiri merupakan letak dimana sebuah perusahaan atau industri berada 

yang dianggap memiliki nilai penting yang berpengaruh pada penjualan dan 

pencarian laba baik secara jangka pendek dan panjang 

2. Kualitas Pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengadilan 

atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan.19 

Kualitas Pelayanan merupakan suatu proses yang harus dilakukan oleh sebuah 

perusahaan dalam memberikan pelayanan produk maupun jasa yang sesuai 

dengan harapan konsumen 

3. Promosi adalah usaha atau upaya untuk memajukan atau meningkatkan, 

misalnya untuk meningkatkan perdagangan atau memajukan bidang usaha.20 

Promosi adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebabkan informasi, 

mempengaruhi atau membujuk, dan meningkatkan pasar sasaran atas 

perusahan dan produknya agar tersedia menerima, membeli, dan loyal pada 

produk yang ditawarkan perusahan yang bersangkutan. 

4. Agen BSI Link adalah layanan agen laku pandai milik bank BSI. Dengan 

mengandeng pihak ketiga dalam hal ini nasabah BSI sebagai agen, agen BSI 

                                                             
18 Yunan Heri, Geografi Sosial, (Semarang, 2020), h. 27. 
19 Andriasan Sudarso, Manajemen Pemasaran Jasa Perhotelan, Ed. 1,Cet. 1, (Yogyakarta: 

Deepublish, 2016), h. 57. 
20 Susatyo Herlambang, Basic Marketing, (Yogyakarta: Gosyen Publishing, 2014) h. 58. 
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Link memberikan berbagai layanan perbankan bagi masyarakat, baik nasabah 

BSI maupun non-nasabah BSI melalui pemanfaatan teknologi digital. 

5. Minat Transaksi adalah kecenderungan seseorang untuk membeli produk.21 

Minat Transaksi merupakan niat yang muncul dalam diri seseorang sebelum 

melakukan pembelian terhadap suatu produk atau jasa yang dipertimbangan 

terlebih dahulu sebelum proses pembelian berlangsung. 

6. Masyarakat adalah sekumpulan individu-individu yang hidup bersama, bekerja 

sama untuk memperoleh kepentingan bersama yang telah memiliki tatanan 

kehidupan, norma-norma dan adat istiadat yang ditaati dalam lingkungannya.22 

1.7  Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan yang dipaparkan dalam penulisan proposal ini 

adalah sebagai berikut: 

Bab 1 Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang Latar Belakang Masalah, Identifikasi Masalah, Batasan 

Penelitian, Perumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Penjelasan Istilah 

serta Sistematika Penulisan. 

Bab 2 Landasan Teori 

Bab ini memuat uraian tentang Landasan Teoritis Penelitian, Penelitian Terdahulu, 

Kerangka Pemikiran dan Hipotesis Penelitian. 

                                                             
21 Umar Husein, Manajemen Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, (Jakarta: 

PT.Gramedia Pusaka), h. 45. 
22 Suriyaman Masruri Pide. Hukum adat dahulu, kini dan akan dating (Jakarta: Kencana, 

2014), h. 19. 
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Bab 3 Metode Penelitian 

Bab ini memuat secara rinci Pendekatan Penelitian, Lokasi dan Waktu Penelitian, 

Sumber Data Penelitian, Populasi dan Sampel, Instrumen Pengumpulan Data, 

Definisi Operasional Variabel serta Teknik Analisis Data.  

Bab 4 Hasil Penelitian 

Bab ini memuat secara rinci Gambaran Umum Objek Penelitian, Deskripsi Data 

Penelitian, Hasil Uji Analisis Data dan Interpretasi Hasil Penelitian. 

Bab 5 Penutup 

Bab ini memuat secara rinci Kesimpulan dan Saran. 
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BAlB IV  

HAlSIL PENELITIAlN 

 

4.1 Galmbalraln Umum Objek Penelitialn 

Keca lma ltaln Ralntalu merupalka ln salla lh saltu kecalmaltaln ya lng a lda l di Ka lbupalten 

Alceh Ta lmialng ya lng mempunya li lua ls wila lya lh sebesa lr 51,71 Km. keca lmaltaln Ra lntalu 

lalhir da ln berdiri sejalk ta lngga ll 13 Juni 2000 bertepaltaln denga ln 10 ra lbiul Alwa ll 1421 

H. pa lda l ta lhun 2020 terdalpa lt 38.245 ora lng jumlalh penduduk di Kecalma ltaln Ra lntalu. 

Sa llalh sa ltu desa l a lta lu keluralha ln ya lng a lda l di Keca lma ltaln Ra lntalu a lda llalh Desa l La lnduh. 

Pa lda l talhun 2023, terdalpalt 3.174 ora lng ya lng tingga ll di Desa l La lnduh.90 

PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI) memperlua ls pa lngsa l pa lsa lr di Alceh denga ln 

meresmikaln keberalda la ln 4.700 la lku pa lndali berna lmal a lgen BSI Link a lta lu BSI Smalrt. 

Algen-a lgen ini merupalka ln perallihaln a lgen da lri BRI Link ya lng sebelumnya l tela lh 

beroperalsi di Alceh. BSI Link da lpa lt dialkses melallui berbalga li pera lngka lt melallui 

smalrtphone, PC altalu lalptop daln mesin EDC. Algen melalya lni fitur ya lng bera lga lm 

a lntalra l lalin pembukala ln rekening, setora ln tunali, talrik tunali, pembalya lra ln malupun 

pembelialn serta l turut mendukung progra lm pemerintalh da llalm penya llura ln ba lntualn 

sosia ll.91 

Sa llalh sa ltu Algen BSI Link ya lng a lda l di Alceh ya litu Algen BSI Link Desa l 

La lnduh. BSI Link Desa l La lnduh berdiri pa lda l talngga ll 5 Juni 2023 da ln ya lng menja ldi 

                                                             
90 Sumber dari rantau.acehtamiangkab.go.id 
91 Ekonomi Republika, 4.700 Agen BSI Smart Siap Layani Masyarakat Aceh, 

https://ekonomi.republika.co.id/berita/r1au0c368/4700-agen-bsi-smart-siap-layani-masyarakat-

aceh Diakses pada tanggal 27 Desember 2023, pukul 11.20 WIB 

https://ekonomi.republika.co.id/berita/r1au0c368/4700-agen-bsi-smart-siap-layani-masyarakat-aceh
https://ekonomi.republika.co.id/berita/r1au0c368/4700-agen-bsi-smart-siap-layani-masyarakat-aceh
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pemilik usalha l tersebut alta ls na lmal M. Na luva ll ya lng berumur 33 talhun da ln menjaldi 

a lgen ya lng dipercalya l oleh Ba lnk Sya lria lh Indonesial untuk mengelolal usa lhal BSI Link 

di lokalsi Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

Galmbalr 4.1 

 

Sejalk berdirinya l BSI Link, ba lnya lk nalsa lba lh ya lng mulali tertalrik daln ingin 

mengguna lka ln ja lsa l perbalnka ln tersebut. BSI Link memberikaln kecepalta ln daln 

kemudalha ln ba lgi na lsa lba lh diba lndingka ln denga ln ka lntor ba lnk ya lng ha lrus melalkuka ln 

a lntrialn ya lng la lma l, sehingga l ba lnya lk na lsa lba lh lebih menyuka li BSI Link.92 

4.2 Deskripsi Da ltal Penelitialn 

Berda lsa lrka ln pengumpula ln dalta l ya lng diperoleh melallui kuesioner ya lng 

diberikaln kepalda l malsya lra lka lt Desal La lnduh sebalga li responden, malkal dalpa lt 

diketalhui kalra lkteristik setialp nalsa lba lh dilalkuka ln dengaln ha lralpa ln balhwa l informalsi 

ini dalpa lt menjaldi malsuka ln ba lgi usa lha l BSI Link Desa l La lnduh da lla lm menyusun 

stra ltegi Loka lsi, Kua llitals Pela lya lna ln da ln Promosi sesua li denga ln ka lra lkteristik 

                                                             
92 Hasil wawancara dengan agen BSI Link Desa Landuh, M.Nauval, 2023 
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na lsa lbalh dimalsa l ya lng a lka ln daltalng. Da lri halsil kuesioner ya lng diberikaln kepalda l 

na lsa lbalh da lpa lt dilihalt kalra lkteristik responden palda l talbel dibalwa lh ini: 

Talbel 4.1 

Kalralkteristik Responden Nalsalbalh Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Jenis Kelalmin Jumlalh Responden 

(Oralng) 

Persentalse (%) 

La lki-La lki 60 62% 

Perempualn 37 38% 

Totall 97 100% 

 

Berda lsa lrka ln talbel 4.1, da lpalt diketalhui ba lhwa l responden ya lng mengisi 

kuesioner aldalla lh La lki-la lki daln perempualn ya lng berjumlalh 97 oralng responden alta lu 

sebesa lr 100%. 

Talbel 4.2 

Kalralkteristik Responden Nalsalbalh Berdalsalrkaln Usial 

Usial (Talhun) Jumlalh Responden 

(Oralng) 

Persentalse (%) 

17-30 37 36% 

31-40 25 27% 

41-50 25 27% 

51-60 10 10% 

 

Berda lsa lrka ln talbel 4.2, dalpalt diketalhui balhwa l responden ya lng berusia l 17-

30 talhun sebalnya lk 37 ora lng (36%), responden berusial 31-40 talhun seba lnya lk 25 

ora lng (27%), responden berusia l 41-50 ta lhun 25 ora lng (27%) da ln responden ya lng 

berusial 51-60 seba lnya lk 10 ora lng (10%). 
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Denga ln demikialn, malkal da lpalt diketalhui ba lhwa l responden ya lng menja ldi 

na lsa lbalh pa lda l Algen BSI Link Desa l La lnduh lebih didominalsi oleh nalsa lba lh ya lng 

berusial 17-30 ta lhun. 

4.3 Halsil Uji Alna llisis Daltal 

   4.3.1 Alnallisis Deskriptif 

Penelitialn ini mengguna lka ln 8 item pertalnya la ln untuk va lria lbel Loka lsi, 5 

pertalnya la ln untuk va lrialbel Kua llitals Pelalya lna ln, 3 pertalnya la ln untuk va lrialbel Promosi 

da ln 5 pertalnya la ln untuk va lrialbel Minalt Tra lnsa lksi. 

Da llalm mengukur persepsi na lsa lbalh mengena li ha lsil talngga lpa ln terhaldalp 

setialp va lria lbel dalpalt dijelalska ln pa lda l talbel berikut: 

Talbel 4.3 

Deskriptif Valrialbel Lokalsi (X1) 

 

Item 

Skor  

Jumlalh 

SS S KS TS STS 

Alkses (X1.1) 11 61 24 1 0 97 

Visibilitals (X1.2) 13 50 29 5 0 97 

La llu linta ls (X1.3) 0 33 45 19 0 97 

Tempalt palrkir ya lng lua ls 

(X1.4) 

0 18 47 32 0 97 

Ekspa lnsi (X1.5) 0 11 47 39 0 97 

Lingkunga ln (X1.6) 10 31 29 24 3 97 

Persa linga ln (X1.7) 43 45 5 4 0 97 
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Pera lturaln Pemerintalh 

(X1.8) 

0 0 31 49 17 97 

 

Berda lsa lrka ln halsil deskriptif paldal va lria lbel Loka lsi di a ltals terdalpa lt 97 

responden ya lng memberikaln pernya lta laln ba lhwa l item X1.1 ya lng menjalwa lb sa lnga lt 

setuju sebalnya lk 11 responden, ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 61 responden, ya lng 

menjalwa lb kura lng setuju seba lnya lk 24 responden, ya lng menja lwa lb tidalk setuju 

seba lnya lk 1 responden da ln sa lnga lt tida lk setuju 0 responden. Untuk item X1.2 ya lng 

menjalwa lb sa lnga lt setuju seba lnya lk 13 responden, ya lng menja lwa lb setuju sebalnya lk 

50 responden, ya lng menja lwa lb kura lng setuju seba lnya lk 29 responden, ya lng 

menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 5 responden daln sa lnga lt tidalk setuju 0 responden. 

Untuk item X1.3 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju sebalnya lk 0 responden, ya lng 

menjalwa lb setuju sebalnya lk 33 responden, ya lng menjalwa lb kura lng setuju sebalnya lk 

45 responden, ya lng menjalwa lb tida lk setuju seba lnya lk 19 responden da ln sa lnga lt tida lk 

setuju 0 responden. Untuk item X1.4 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju sebalnya lk 0 

responden, ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 18 responden, ya lng menjalwa lb kuralng 

setuju sebalnya lk 47 responden, ya lng menja lwa lb tidalk setuju sebalnya lk 32 responden 

da ln salnga lt tidalk setuju 0 responden. Untuk item X1.5 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju 

seba lnya lk 0 responden, ya lng menjalwa lb setuju seba lnya lk 11 responden, ya lng 

menjalwa lb kura lng setuju seba lnya lk 47 responden, ya lng menja lwa lb tidalk setuju 

seba lnya lk 39 responden daln sa lnga lt tidalk setuju 0 responden. Untuk item X1.6 ya lng 

menjalwa lb sa lnga lt setuju seba lnya lk 10 responden, ya lng menja lwa lb setuju sebalnya lk 

31 responden, ya lng menja lwa lb kura lng setuju seba lnya lk 29 responden, ya lng 

menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 24 responden daln salnga lt tidalk setuju 3 responden. 



59 
 

 
 

Untuk item X1.7 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju sebalnya lk 43 responden, ya lng 

menjalwa lb setuju sebalnya lk 45 responden, ya lng menjalwa lb kura lng setuju sebalnya lk 

5 responden, ya lng menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 4 responden daln sa lnga lt tidalk 

setuju 0 responden daln untuk item X1.8 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju sebalnya lk 0 

responden, ya lng menja lwa lb setuju sebalnya lk 0 responden, ya lng menjalwa lb kura lng 

setuju sebalnya lk 31 responden, ya lng menja lwa lb tidalk setuju sebalnya lk 49 responden 

da ln sa lnga lt tidalk setuju 17 responden. 

Talbel 4.4 

Deskriptif Valrialbel Kuallita ls Pelalyalnaln (X2) 

 

Item 

Skor  

Jumlalh 

SS S KS TS STS 

Bukti La lngsung/ 

Talngible (X2.1) 

6 59 32 1 0 97 

Kea lnda lla ln/ Relialbility 

(X2.2) 

7 67 23 0 0 97 

Da lya l Ta lngga lp/ 

Responsivenes (X2.3) 

9 53 33 2 0 97 

Jalminaln/ A lssuralnce 

(X2.4) 

14 33 42 8 0 97 

Empalti/ Emphalty 

(X2.5) 

10 33 37 17 0 97 

 

Berda lsa lrka ln ha lsil deskriptif responden palda l va lria lbel Kua llitals Pela lya lna ln di 

a ltals terdalpa lt 97 responden ya lng memberikaln pernya lta la ln ba lhwal item X2.1 ya lng 

menjalwa lb salnga lt setuju sebalnya lk 6 responden, ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 59 

responden, ya lng menjalwa lb kuralng setuju seba lnya lk 31 responden, ya lng menjalwa lb 

tidalk setuju sebalnya lk 1 responden da ln sa lnga lt tidalk setuju 0 responden. Untuk item 
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X2.2 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju seba lnya lk 7 responden, ya lng menja lwa lb setuju 

seba lnya lk 67 responden, ya lng menja lwa lb kura lng setuju seba lnya lk 23 responden, 

ya lng menja lwa lb tidalk setuju seba lnya lk 0 responden da ln sa lnga lt tida lk setuju 0 

responden. Untuk item X2.3 ya lng menja lwa lb sa lnga lt setuju seba lnya lk 9 responden, 

ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 53 responden, ya lng menjalwa lb kura lng setuju 

seba lnya lk 33 responden, ya lng menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 2 responden daln 

sa lnga lt tidalk setuju 0 responden. Untuk item X2.4 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju 

seba lnya lk 14 responden, ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 33 responden, ya lng 

menjalwa lb kura lng setuju seba lnya lk 42 responden, ya lng menja lwa lb tidalk setuju 

seba lnya lk 8 responden da ln sa lnga lt tida lk setuju 0 responden daln untuk item X2.5 

ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju sebalnya lk 10 responden, ya lng menja lwa lb setuju 

seba lnya lk 33 responden, ya lng menja lwa lb kura lng setuju seba lnya lk 37 responden, 

ya lng menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 17 responden daln salnga lt tidalk setuju 0 

responden. 

Talbel 4.5 

Deskriptif Valrialbel Promosi (X3) 

 

Item 

Skor  

Jumlalh 

SS S KS TS STS 

Periklalna ln (X3.1) 0 6 57 34 0 97 

Promosi Penjualla ln 

(X3.2) 

0 3 51 40 4 97 

Hubunga ln Ma lsya lra lka lt 

(X3.3) 

0 10 30 52 5 97 
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Berda lsa lrka ln ha lsil deskriptif responden pa ldal va lria lbel Promosi di alta ls 

terdalpa lt 97 responden ya lng memberikaln pernya ltala ln ba lhwa l item X3.1 ya lng 

menjalwa lb salnga lt setuju sebalnya lk 0 responden, ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 6 

responden, ya lng menjalwa lb kuralng setuju seba lnya lk 57 responden, ya lng menjalwa lb 

tidalk setuju sebalnya lk 34 responden daln sa lnga lt tidalk setuju 0 responden. Untuk item 

X3.2 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju seba lnya lk 0 responden, ya lng menja lwa lb setuju 

seba lnya lk 3 responden, ya lng menjalwa lb kura lng setuju seba lnya lk 51 responden, ya lng 

menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 40 responden daln sa lnga lt tidalk setuju 4 responden 

da ln untuk item X3.3 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju seba lnya lk 0 responden, ya lng 

menjalwa lb setuju sebalnya lk 10 responden, ya lng menjalwa lb kura lng setuju sebalnya lk 

30 responden, ya lng menjalwa lb tida lk setuju seba lnya lk 52 responden da ln sa lnga lt tida lk 

setuju 5 responden. 

Talbel 4.6 

Deskriptif Valrialbel Minalt Tralnsalksi (Y) 

 

Item 

Skor  

Jumlalh 

SS S KS TS STS 

Tertalrik untuk mencalri 

informalsi tentalng 

produk (Y.1) 

4 56 36 1 0 97 

Mempertimbalngka ln 

untuk membeli (Y.2) 

5 59 32 1 0 97 

Tertalrik untuk mencobal 

(Y.3) 

3 53 40 2 0 97 

Ingin mengeta lhui 

produk (Y.4) 

0 19 58 20 0 97 

Ingin memiliki produk 

(Y.5) 

0 17 46 33 1 97 
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Berda lsa lrka ln halsil deskriptif responden pa ldal va lria lbel Minalt Tralnsa lksi di altals 

terdalpa lt 97 responden ya lng memberika ln pernya lta la ln ba lhwa l item Y.1 ya lng 

menjalwa lb salnga lt setuju sebalnya lk 4 responden, ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 56 

responden, ya lng menjalwa lb kuralng setuju seba lnya lk 36 responden, ya lng menjalwa lb 

tidalk setuju sebalnya lk 1 responden da ln sa lnga lt tidalk setuju 0 responden. Untuk item 

Y.2 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju seba lnya lk 5 responden, ya lng menja lwa lb setuju 

seba lnya lk 59 responden, ya lng menja lwa lb kura lng setuju seba lnya lk 32 responden, 

ya lng menja lwa lb tidalk setuju seba lnya lk 1 responden da ln sa lnga lt tida lk setuju 0 

responden. Untuk item Y.3 ya lng menja lwa lb sa lnga lt setuju sebalnya lk 3 responden, 

ya lng menjalwa lb setuju sebalnya lk 52 responden, ya lng menjalwa lb kura lng setuju 

seba lnya lk 40 responden, ya lng menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 2 responden daln 

sa lnga lt tidalk setuju 0 responden. Untuk item Y.4 ya lng menjalwa lb sa lnga lt setuju 

seba lnya lk 0 responden, ya lng menjalwa lb setuju seba lnya lk 19 responden, ya lng 

menjalwa lb kura lng setuju seba lnya lk 58 responden, ya lng menja lwa lb tidalk setuju 

seba lnya lk 20 responden da ln sa lnga lt tida lk setuju 0 responden daln untuk item Y.5 

ya lng menjalwa lb salnga lt setuju sebalnya lk 0 responden, ya lng menjalwa lb setuju 

seba lnya lk 17 responden, ya lng menja lwa lb kura lng setuju seba lnya lk 46 responden, 

ya lng menjalwa lb tidalk setuju sebalnya lk 33 responden daln salnga lt tidalk setuju 1 

responden. 

4.3.2 Uji Valliditals  

Uji va lliditals da lla lm penelitialn ini diguna lkaln untuk menguji keva llidaln kuesioner. 

Va lliditals menunjukkaln sejaluh malna l ketetalpa ln daln kecermaltaln sua ltu allalt ukur 

da llalm melalkuka ln kecermaltaln fungsi a llalt ukurnya l. Pengujia ln mengguna lka ln 2 sisi 
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denga ln ta lra lf signifika ln 005 jika l r hitung > r ta lbel, malka l instrument alta lu item-item 

pernya lta laln berkorelalsi signifikaln terhalda lp skor totall (dinya lta lkaln va llid) da ln 

seba lliknya l jika l r hitung < r talbel dinya lta lka ln tidalk va llid.93 

Talbel 4.7 

Halsil Uji Valliditals 

No Item Pernyaltalaln 

Koefisien 

Korelalsi Probalbilitals Ket 

rhitung rtalbel 

Loka lsi (𝑿𝟏) 

1 X1.1  0,508  0,1975  0,000 < 0,05 Va llid  

2 X1.2  0,551  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

3 X1.3  0,663  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

4 X1.4  0,671  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

5 X1.5  0,515  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

6 X1.6  0,349  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

7 X1.7  0,235  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

8 X1.8  0,442  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

No Item Pernyaltalaln 

Koefisien 

Korelalsi Probalbilitals Ket 

rhitung rtalbel 

Kuallitals Pelalyalnaln (𝑿𝟐) 

1 X2.1  0,399  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

2 X2.2  0,390  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

3 X2.3  0,551  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

4 X2.4  0,677  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

5 X2.5  0,624  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

No Item Pernyaltalaln 

Koefisien 

Korelalsi Probalbilitals Ket 

rhitung rtalbel 

Promosi (𝑿𝟑) 

1 X3.1  0,745  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

2 X3.2  0,851  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

3 X3.3  0,811  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

                                                             
93 Sugiyono, 2016, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta, 

h.75. 
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No Item Pernyaltalaln 

Koefisien 

Korelalsi Probalbilitals Ket 

rhitung rtalbel 

Mina lt Tralnsalksi (Y) 

1 Y1  0,688  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

2 Y2.  0,745  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

3 Y3  0,688  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

4 Y4  0,759  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

5 Y5  0,823  0,1975  0,000 < 0,05  Va llid  

 

Da lri halsil perhitunga ln koefisien relalsi seluruhnya l mempunya li 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

(𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 0,1975). Denga ln proba lbilitals ya lng ditetalpka ln sebesalr 0,05, ha lsil 

perhitunga ln probalbilitals seluruhnya l ya litu probalbilitals ya lng dihitung < probalbilitals 

ya lng ditetalpkaln. Denga ln demikialn da lpalt disimpulkaln balhwa l seluruh butir pernya lta la ln 

pa ldal instrument dalpa lt dinya lta lkaln va llid a ltalu la lya lk diguna lka ln seba lga li a lla lt untuk 

mengukur penelitialn. Alrtinya l semual pernya lta la ln ya lng dica lntumkaln da llalm kuesioner 

malmpu untuk mengungka lpka ln va lria lbel penga lruh a lntalral Loka lsi, Kua llita ls Pelalya lna ln 

da ln Promosi terhaldalp Mina lt Tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh. 

4.3.3 Uji Relialbilitals 

Untuk mengetalhui kuesioner tersebut suda lh relialbel alkaln dilalkuka ln 

pengujia ln relialbilitals kuesioner denga ln ba lntualn progra lm SPSS. Uji relialbilitals 

memiliki kriterial berikut : 1) a lpa lbilal ha lsil koefisien Cronbalch’s A llphal lebih besalr 

da lri talralf signifika lnsi 60% a ltalu 0,6 malka l kuesioner tersebut relialbel; daln 2) a lpalbilal 

ha lsil koefisien Cronbalch’s A llphal lebih kecil dalri talra lf signifikalnsi 60% a ltalu 0,6 
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malka l kuesioner tersebut tidalk relialbel.94 Da lri perhitunga ln diperoleh halsil sebalga li 

berikut: 

Talbel 4.8 

Halsil Uji Relialbilitals 

Valrialbel Cronbalch’s Allpha l Keteralngaln 

Loka lsi (𝑿𝟏) 0,606 > 0,60 Relialbel 

Kua llita ls Pelalya lna ln (𝑿𝟐) 0,766 > 0,60 Relialbel 

Promosi (𝑿𝟑) 0,717 > 0,60 Relialbel 

Mina lt Tralnsa lksi (Y) 0,795 > 0,60 Relialbel 

 

Da lri talbel 4.8 di altals da lpa lt diketalhui ba lhwa l seluruh koefisien Cronbalch’s A llphal 

lebih besalr dalri 0,60, malka l da lpalt disimpulkaln ba lhwa l jalwa lba ln dalri butir-butir 

pernya lta laln mengenali penga lruh alnta lral Loka lsi, Kua llitals Pelalya lna ln da ln Promosi 

terhalda lp Minalt Tralnsa lksi ma lsya lra lka lt Desa l La lnduh merupa lka ln jalwa lbaln ya lng 

relialbel altalu halnda ll. 

 

 

 

 

 

 

                                                             
94 Ibid, h.77 
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4.3.4 Halsil Uji Alsumsi Klalsik 

4.3.4.1 Uji Normallitals 

Talbel 4.9 

Ha lsil Uji Normallitals 

 

Berda lsa lrka ln ta lbel 4.9 di a ltals pa lda l ta lbel Kolmogrov Smirnov diperoleh nilali sig 

0,200 ≥ 0,05 ya lng a lrtinya l H0 diterimal.95 Alrtinya l da ltal tersebut terdistribusi normall. 

Uji normallitals pa ldal gra lfik Norma ll P-Plot da lpalt dilihalt palda l talbel dibalwa lh ini: 

Galmbalr 4.2 

 

                                                             
95 Azuar Juliandi dan Irfan, Metodelogi Penelitian Kuantitati Untuk Ilmu-Ilmu Bisnis, h. 

169. 
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Berda lsa lka ln ga lmba lr 4.2 pa ldal gra lfik P-Plot di altals da lpa lt disimpulkaln balhwa l 

a lpalbilal titik-titik menyeba lr disekitalr ga lris da ln mengikuti ga lris dia lgona ll da lpalt 

dikalta lkaln da ltal tersebut berdistribusi norma ll. 

4.3.4.2 Uji Multikolinealritals 

Talbel 4.10 

Halsil Uji Multikolinealritals 

 

Berda lsa lrka ln talbel 4.10 di alta ls da lpalt diketalhui balhwa l terlihalt setialp va lrialbel 

bebals mempunya li nilali toleralnce > 0,1 da ln nilali VIF < 10.96 Ha lsil uji 

multikolinealritals menunjukkaln ba lhwa l nila li toleralnce valria lbel lokalsi ya litu 0,964 > 

0,1, va lrialbel kuallitals pelalya lna ln ya litu 0,986 > 0,1 daln va lria lbel promosi ya litu 0,957 

> 0,1 Sementalral itu nilali VIF va lria lbel loka lsi ya litu 1,038 < 10, va lria lbel kuallitals 

pelalya lna ln ya litu 1,014 < 10 da ln va lria lbel promosi ya litu 1,044 < 10. Da lpa lt dialmbil 

kesimpulaln balhwa l seluruh va lrialbel tidalk menga lndung multikolinealritals. Alrtinya l 

tidalk terjaldi korelalsi a lntalr va lria lbel independen.  

 

 

                                                             
96 Fridayana Yudiaatmaja, Analisis Regresi Dengan Menggunakan Aplikasi Komputer 

Statistik SPSS, h. 78. 



68 
 

 

4.3.4.3 Uji Heterokedalstisitals 

Talbel 4.11 

Halsil Uji Heterokedalstisitals 

 

Berda lsa lrka ln talbel 4.11 di alta ls da lpalt diketalhui balhwa l terlihalt setialp va lrialbel 

bebals mempunya li nilali signifika lnsi > 0,05.97 Ha lsil uji heterokedalstisitals 

menunjukkaln ba lhwa l nilali signifika lnsi va lrialbel lokalsi ya litu 0,519 > 0,05, va lrialbel 

kua llitals pela lya lna ln ya litu 0,445 > 0,05 da ln va lria lbel promosi ya litu 0,839 > 0,05. Ja ldi, 

da lpalt disimpulkaln balhwa l tidalk terjaldi heterokedalstisitals a lntalr va lrialbel bebals dallalm 

model regresi ini. 

4.3.5 Halsil Alnallisis Liniealr Bergalndal 

Talbel 4.12 

Halsil Alnallisis Liniealr Bergalndal 

 

                                                             
97 Sugiyono, 2016, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta, 

h.80. 
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Berda lsa lrka ln talbel di altals, da lpa lt diperoleh persalma laln regresi liniealr berga lnda l 

seba lga li berikut : 

Y = 5,902 + 0,147 + 0,447 + 0,379  

dimalna l : 

a. Konsta lntal sebesa lr 5,902 = Va lrialbel independen ya litu loka lsi, kuallitals pelalya lna ln 

da ln promosi mempunya li penga lruh ya lng positif terhaldalp minalt tra lnsa lksi. Nilali 

konsta lntal lokalsi, kua llitals pelalya lna ln da ln promosi sebesalr 5,902 menunjukkaln 

ba lhwa l lokalsi, kua llitals pelalya lna ln da ln promosi ya lng diberikaln alka ln berpengalruh 

terhalda lp minalt tralnsa lksi ma lsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

b. Koefisien loka lsi sebesalr 0,147, a lrtinya l berpenga lruh secalra l positif tetalpi tidalk 

signifika ln, dimalna l nilali signifika ln 0,053 > 0,05, ya lng bera lrti setialp peningka ltaln 

va lria lbel lokalsi sebesalr 1% malka l minalt tralnsa lksi meningka lt 14,7%. 

c. Koefisien kuallitals pelalya lna ln sebesalr 0,447, alrtinya l berpenga lruh secalra l positif 

da ln signifika ln, dimalna l nilali signifika ln 0,000 < 0,05 ya lng bera lrti setialp 

peningka ltaln va lria lbel kuallitals pela lya lna ln sebesalr 1% malka l minalt tralnsa lksi 

meningka lt 44,7%. 

d. Koefisien promosi sebesalr 0,379 alrtinya l berpenga lruh secalra l positif daln 

signifika ln, dimalnal nilali signifika lnsi 0,006 < 0,05, ya lng bera lrti setialp 

peningka ltaln va lrialbel promosi sebesa lr 1% ma lkal mina lt tralnsa lksi meningka lt 

37,9%. 

e. Nilali sta lnda lr error sebesa lr 2,663 a lrtinya l seluruh va lria lbel ya lng dihitung da lla lm 

uji SPSS memiliki tingkalt va lria lbel pengga lnggu sebesa lr 2,663 ya lng tida lk diteliti. 
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Ha lsil regresi liniealr berga lnda l dia ltals menunjukkaln ba lhwa l va lria lbel bebals 

ya lkni loka lsi, kuallitals pelalya lna ln da ln promosi berpenga lruh positif terhalda lp va lrialbel 

terikalt ya lkni minalt tralnsa lksi. Dimalna l setialp kenalika ln ya lng terja ldi paldal va lria lbel 

bebals a lka ln diikuti pulal oleh kenalika ln va lria lbel terikalt. Selalin itu dalri halsil tersebut 

da lpalt dilihalt ba lhwa l va lria lbel bebals ya lng domina ln alda llalh va lria lbel kuallitals 

pelalya lna ln sebesa lr 44,7%. 

4.3.6 Halsil Uji Hipotesis 

4.3.6.1 Uji Determinalsi (𝑹𝟐) 

Talbel 4.13 

Halsil Uji Determinalsi (𝑹𝟐) 

 

Berda lsa lrka ln ha lsil alna llisis ya lng mempenga lruhi mina lt tralnsa lksi pa ldal ta lbel 

menunjukkaln nilali koefiseisen determina lsi (𝑅2) sebesa lr 0,264. Ha ll ini beralrti 

seluruh va lrialbel bebals ya lkni loka lsi, kuallitals pela lya lna ln daln promosi mempunya li 

konstribusi secalra l bersalma l-sa lma l sebesalr 26,4% terhalda lp va lria lbel terikalt (Y) ya litu 

minalt tralnsa lksi seda lngka ln sisa lnya l sebesa lr 73,6% dipenga lruhi oleh valria lbel lalin 

ya lng tida lk malsuk da llalm penelitialn ini.98 

 

                                                             
98 Burhan Bungin, Metodelogi Penelitian Kuantitatif : Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan 

Publik Serta Ilmu-Ilmu Sosial Lainnya, h. 87. 
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4.3.6.2 Uji T (palrsiall) 

Uji t bertujualn untuk mengetalhui alpa lka lh va lrialbel-va lria lbel bebals ya lng 

diguna lka ln da llalm model persalmala ln regresi, kriterial keputusalnnya l a lda lla lh sebalga li 

berikut:  

Berda lsa lrka ln nilali t hitung da ln t talbel: 1) alpa lbilal t hitung > t talbel altalu t 

sta ltistik < 0,05, malkal Ho ditolalk daln Ha l diterimal, beralrti terdalpa lt pengalruh dalri 

va lria lbel bebals terhalda lp va lrialbel terikalt; da ln 2) alpa lbilal t hitung< t talbel altalu t 

sta ltistik> 0,05, malkal Ha l ditolalk daln Ho diterimal, beralrti tidalk terdalpa lt penga lruh 

da lri va lrialbel bebals terhalda lp va lrialbel terika lt.99 Ha lsil uji t dalpa lt dilihalt palda l Talbel 

4.14 berikut ini: 

Talbel 4.14 

Halsil Uji T (palrsiall) 

 

a. Penga lruh loka lsi terhalda lp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh 

Keca lma ltaln Ralnta lu. 

                                                             
99 Sugiyono, 2016, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung: 

Alfabeta, h.86. 
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Berda lsa lrka ln Talbel 4.14 dialta ls menunjukka ln balhwa l nila li va lrialbel lokalsi 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesa lr 2,224 > 1,661, denga ln nila li signifikalsi sebesa lr 0,029 < 0,05 

malka l 𝐻𝑎 diterimal da ln 𝐻𝑂 ditolalk. Alrtinya l loka lsi berpengalruh positif daln 

signifika ln terhalda lp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln 

Ra lntalu. 

b. Penga lruh kua llitals pela lya lna ln terhalda lp minalt tralnsa lksi ma lsya lra lka lt Desa l 

La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

Berda lsa lrka ln Talbel 4.14 dialtals menunjukka ln balhwa l nilali va lrialbel kuallitals 

pelalya lna ln 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesa lr 3,899 > 1,661, denga ln nilali signifika lsi sebesa lr 

0,000 < 0,05 malkal 𝐻𝑎 diterimal da ln 𝐻𝑂 ditolalk. Alrtinya l kua llitals pela lya lna ln 

berpenga lruh positif daln signifika ln terhaldalp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l 

La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

c. Penga lruh promosi terha lda lp minalt tra lnsa lksi ma lsya lra lka lt Desa l La lnduh 

Keca lma ltaln Ralnta lu. 

Berda lsa lrka ln Talbel 4.14 dialta ls menunjukka ln balhwa l nilali va lrialbel promosi 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesa lr 2,734 > 1,661, denga ln nila li signifikalsi sebesa lr 0,007 < 0,05 

malka l 𝐻𝑎 diterimal da ln 𝐻𝑂 ditolalk. Alrtinya l promosi berpenga lruh positif da ln 

signifika ln terhalda lp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln 

Ra lntalu. 
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4.3.6.3 Uji F (simultaln) 

Uji f paldal dalsa lrnya l menunjukkala ln alpa lkalh semual va lria lbel independen ya litu 

lokalsi, kua llitals pelalya lna ln da ln promosi mempunya li penga lruh secalra l serentalk 

(simultaln) terhaldalp va lria lbel dependen altalu minalt tralnsa lksi.100 

Talbel 4.15 

Halsil Uji F (simultaln) 

 

Berda lsa lrka ln talbel 4.13 di alta ls pengujia ln hipotesis ya lng menya lta lka ln a ldal 

penga lruh seca lral simultaln (keseluruhaln) lokalsi, kua llitals pelalya lna ln da ln promosi 

terhalda lp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu da lpa lt dilihalt 

da lri halsil Uji F pa lda l talbel. Nilali 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = 10,625 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,69 denga ln nilali 

signifika ln = 0,000. Denga ln demikialn nilali signifika ln (0,000 < 0,05), malka l terdalpa lt 

penga lruh ya lng signifika ln alntalra l lokalsi, kua llitals pelalya lna ln da ln promosi terhalda lp 

minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ralnta lu. 

 

 

                                                             
100 Ibid, h.89. 
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4.4 Interpretalsi Halsil Penelitialn 

4.4.1 Pengalruh Lokalsi Terhaldalp Minalt Tralnsalksi 

 Fa lktor penting da llalm pengembalnga ln sua ltu usa lhal a ldalla lh letalk lokalsi ya lng 

mudalh dijalngka lu sa lra lna l tralnsporta lsi umum sertal lingkunga ln usa lha l ya lng 

berdekaltaln denga ln perkalntoraln sekolalh rumalh malka ln daln lalin sebalga linya l.101 

Loka lsi usa lha l sepenuhnya l memiliki kekualta ln untuk membualt straltegi bisnis sebualh 

usa lha l. Palda l sala lt pemilik usalha l telalh memutuska ln lokalsi usa lha lnya l daln beroperalsi 

di saltu lokalsi tertentu, balnya lk bia lya l a lkaln menjaldi tetalp daln sulit untuk dikuralngi. 

Pemilihaln lokalsi usa lhal mempertimbalngka ln alntalra l straltegi pemalsa lra ln jalsa l daln 

preferensi pemilik. 

Ha lsil penelitialn menunjukkaln ba lhwa l loka lsi berpenga lruh positif da ln signifika ln 

terhalda lp minalt tralnsa lksi ma lsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lmalta ln Ra lntalu. Ha ll ini 

dibuktikaln denga ln halsil uji staltistik diperoleh perbalndinga ln nilali (𝑋1) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 da ln 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 ya litu 2,224 > 1,661 denga ln nilali signifikalsi sebesa lr 0,029. Berdalsa lrka ln 

ketentualnnya l jika l nilali sig < 0,05 (0,029 < 0,05) ma lkal loka lsi memiliki penga lruh 

ya lng signifika ln terhalda lp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lmalta ln 

Ra lntalu. 

Alda lnya l hubunga ln ya lng signifika ln a lntalra l loka lsi da ln minalt tralnsa lksi didukung 

denga ln penelitialn sebelumnya l ya lng dilalkuka ln oleh Dinal Fitrialna l palda l talhun 2020, 

ya lng menya lta lka ln balhwa l lokalsi berpenga lruh terhaldalp minalt tralnsa lksi. Ka lrena l 

                                                             
101 Ratih Hurriyati, 2015, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, Bandung: 

Alfabeta, h.91. 
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lokalsi a lka ln mempengalruhi minalt tralnsa lksi, ma lkal fa lktor lokalsi a ltalu letalk usa lha l 

Algen BSI Link Desa l La lnduh ya lng ba lik da ln straltegis a lka ln meningka ltkaln minalt 

tralnsa lksi malsya lra lka lt. Alrtinya l sema lkin balik lokalsi sua ltu usalha l malka l minalt 

tralnsa lksi ma lsya lra lka lt alka ln semalkin besalr. 

4.4.2 Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Minalt Tralnsalksi 

 Kua llita ls pelalya lna ln a ldalla lh tingka lt keunggula ln ya lng diha lra lpkaln da ln 

penga ldilaln a ltals tingka lt keunggula ln tersebut untuk memenuhi keinginaln pelalngga ln. 

Alpa lbila l pelalngga ln menerimal pelalya lna ln sesua li denga ln alpa l ya lng diha lralpka lnnya l, 

malka l kuallitals pelalya lna ln dipersepsikaln seba lga li kuallitals ideall.102 Kua llita ls pelalya lna ln 

merupalka ln tingkalt ba lik buruknya l pela lya lna ln ya lng diberika ln oleh seoralng individu 

a ltalu sebua lh perusa lha laln da lla lm melalya lni konsumen pa ldal sa la lt mena lwalrka ln ba lra lng 

a ltalu jalsa l ya lng a lka ln merekal juall. Indikaltor da llalm kuallitals pelalya lna ln ini aldalla lh bukti 

lalngsung (talngible), kealnda llaln (relialbility), ketalngga lpa ln (responsiveness), ja lminaln 

da ln kepalstialn (alssuralnce) da ln empalti (emphalty). 

 Ha lsil penelitialn menunjukkaln ba lhwa l kua llitals pelalya lna ln berpenga lruh 

positif daln signifikaln terha ldalp mina lt tra lnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh 

Keca lma ltaln Ralnta lu. Ha ll ini dibuktikaln denga ln ha lsil uji staltistik diperoleh 

perbalndinga ln nilali (𝑋2) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 daln 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 ya litu 3,899 > 1,661 denga ln nilali 

signifika lsi sebesa lr 0,000. Berda lsa lrka ln ketentualnnya l jika l nilali sig < 0,05 (0,000 < 

0,05) malka l kuallitals pelalya lna ln memiliki pemga lruh ya lng signifika ln terhaldalp minalt 

tralnsa lksi ma lsya lra lka lt Desal La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

                                                             
102 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, h.20. 
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 Alda lnya l hubunga ln ya lng signifika ln alnta lra l kuallitals pelalya lna ln da ln minalt 

tralnsa lksi didukung denga ln penelitialn sebelumnya l ya lng dila lkukaln oleh Siti Nur 

Alma llia l palda l ta lhun 2019, Yugi Setya lrko pa ldal ta lhun 2016 da ln Lisa l Da lrma l Putri 

pa ldal ta lhun 2020 ya lng menya lta lka ln ba lhwa l kua llitals pela lya lna ln berpenga lruh 

signifika ln terhalda lp minalt tralnsa lksi. 

4.4.3 Pengalruh Promosi Terhaldalp Minalt Tra lnsalksi 

Promosi a lda llalh upa lya l untuk menjua ll, mempenga lruhi daln membujuk 

pelalngga ln a ltalu callon pelalngga ln, serta l melalya lni daln memualska ln kebutuhaln-

kebutuhaln malnusia l sesua li dengaln peruba lhaln da ln perkembalnga ln ya lng terja ldi. 

Promosi merupalka ln kunci untuk mencalpa li tujualn usa lha l, terdiri dalri penentualn 

kebutuhaln daln keinginaln pa lsa lr sertal memberikaln kepualsa ln ya lng diha lra lpkaln secalra l 

lebih efektif daln efisien dibalndingka ln pesa ling.103 

 Ha lsil penelitialn menunjukkaln ba lhwa l promosi berpenga lruh positif da ln 

signifika ln terhalda lp minalt tra lnsa lksi malsya lralka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

Ha ll ini dibuktikaln denga ln halsil uji staltistik diperoleh perbalndinga ln nilali (𝑋3) 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 da ln 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 ya litu 2,734 > 1,661 denga ln nilali signifika lsi sebesalr 0,007. 

Berda lsa lrka ln ketentualnnya l jikal nilali sig < 0,05 (0,007 < 0,05) malka l promosi 

memiliki penga lruh ya lng signifika ln terha ldalp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l 

La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

Alda lnya l hubunga ln ya lng signifika ln a lntalra l promosi da ln minalt tra lnsa lksi 

didukung denga ln penelitialn sebelumnya l ya lng dilalkuka ln oleh Mial Febria lnti paldal 

                                                             
103 Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, h.44. 
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talhun 2022, ya lng menya lta lka ln ba lhwa l promosi berpenga lruh signifika ln terhaldalp 

minalt tralnsa lksi. 

4.4.4 Pengalruh Lokalsi, Kua llitals Pelalyalnaln daln Promosi Terhaldalp Minalt 

Tralnsa lksi Malsyalralkalt Desal Lalnduh Kecalmaltaln Ralntalu 

Loka lsi merupalka ln sa llalh sa ltu falktor krusia ll ya lng berpenga lruh terha ldalp 

kesuksesa ln sua ltu jalsa l ka lrenal lokalsi, era lt kalitalnnya l denga ln pa lsa lr potensiall 

penyedia l jalsa l. Tempalt-tempalt pelalya lna ln publik ya lng terletalk pa lda l lokalsi inti 

a ltalu sentrall a lka ln lebih bermalnfa lalt da ln memiliki nilali guna l ya lng tinggi da lla lm 

memfalsilitalsi kepentinga ln penduduk. Denga ln mempertimbalngka ln a lkses ja llaln 

ya lng cepa lt da ln mudalh, deka lt denga ln pa lsa lr a ltalu kota l, tralnsporta lsi muda lh sertal 

bebals ba lnjir alda llalh sa llalh sa ltu contoh menga lpa l fa lktor lokalsi penting. 

Pelalya lna ln a ldalla lh semual bentuk alktifitals perusa lhala ln ya lng tida lk berwujud 

ya lng da lpa lt memenuhi kebutuhaln da ln keingina ln piha lk lalin (konsumen). Kua llitals 

pelalya lna ln ya lng ba lik diberikaln kepalda l konsumen ini merupalka ln hall ya lng sa lnga lt 

penting balgi kehidupa ln sua ltu perusalhala ln, kalrena l talnpal konsumen, malka l tidalk 

a lkaln terjaldi tra lnsa lksi juall beli alnta lral kedua l belalh piha lk. Umumnya l tujua ln da lri 

a ldalnya l kua llitals pelalya lna ln a lda llalh a lga lr konsumen meralsa lkaln a ldalnya l kepua lsa ln 

tersebut dalpalt meningkaltka ln minalt beli altalu tra lnsa lksi dalri palra l konsumen itu 

sendiri altals pela lya lna ln ya lng diberikaln sehingga l perusa lha laln a lkaln memperoleh 

lalba l a ltalu keuntunga ln. 

Tujualn da lri promosi penjuallaln sa lnga lt bera lnekal ralga lm. Mela llui promosi 

penjuallaln, setialp usa lha l dalpa lt menalrik pelalngga ln ba lru, mempengalruhi 
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pelalngga lnnya l untuk mencobal produk ba lru, mendorong pelalngga ln membeli 

lebih balnya lk, menyera lng a lktivita ls promosi pesaling, meningka ltka ln impulse 

buying (pembelialn talnpa l rencalna l sebelumnnya l), a ltalu mengupa lya lka ln kerja l sa lmal 

ya lng lebih eralt alnta lral konsumen da ln pelalku usa lha l. Promosi a ldallalh a lrus 

informalsi a ltalu persua ltif sa ltu alra lh ya lng di bua lt untuk mengalra lhka ln seseora lng 

a ltalu orga lnisa lsi kepa ldal tindalka ln ya lng menciptalkaln pertukalra ln da llalm pemalsa lraln 

semual jenis kegia ltaln ya lng mendorong permintalala ln. 

Ha lsil penelitialn menunjukkaln ba lhwa l terda lpalt penga lruh signifika ln loka lsi, 

kua llitals pela lya lna ln da ln promosi secalral bersa lmal-sa lma l terhaldalp minalt tralnsa lksi 

malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. Ha ll ini dibuktikaln denga ln ha lsil 

pengujia ln denga ln uji F ya lng diperoleh nilali 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesa lr 10,625 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,69 

denga ln nilali signifika lnsi F sebesa lr 0,000 altalu F < 0,05. 

Ha lsil pengujia ln Determinalsi (𝑅2) pa ldal penelitialn ini sebesalr 0,264 altalu 

26,4%. Ha ll ini bera lrti seluruh valria lbel bebals ya lkni loka lsi, kua llitals pelalya lna ln 

da ln promosi mempunya li konstribusi secalra l bersalmal-sa lmal sebesa lr 26,4% 

terhalda lp va lrialbel terikalt ya litu minalt tralnsa lksi. 

4.4.4.1 Lokalsi, Kuallitals Pelalyalnaln daln Promosi Dallalm Perspektif Islalm 

Pemilihaln loka lsi usa lhal da llalm Isla lm merupa lkaln sua ltu ikhtialr ya lng 

beralrti proses merencalna lka ln da ln menentuka ln hall ya lng ba lik periha ll lokalsi 

usa lha l ya lng da lla lm Isla lm dikena ll denga ln ba lha lsa l allmalkalnu ya lng bera lrti 

tempalt.104 Terkalit proses pemilihaln lokalsi suda lh tercalntum dalla lm salbda l 

                                                             
104 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: Andi Ofiset, 2015), h.88. 
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Ra lsulullalh SAlW seba lga li berikut: “jikal engkalu ingin mengerjalkaln sualtu 

pekerjalaln malkal pikirkalnlalh alkibaltnyal, malkal jikal perbualtalnyal itu balik 

malkal almbilalh, daln jikal perbualtalnyal itu buruk malkal tinggallalh.” (H.R. Ibnu 

Muba lra lk). Hubunga ln ha ldist tersebut denga ln konsep pemilihaln lokalsi 

a ldalla lh balhwa l pilihaln lokalsi ya lng ba lik, kalrena l lokalsi ya lng ba lik a lka ln 

berdalmpa lk positif paldal loka lsi bisnisnya l. Begitupun seba lliknya l, ja lnga ln 

memilih lokalsi ya lng jelek kalrenal a lka ln berdalmpa lk nega ltif terhaldalp 

operalsiona ll usa lhal bisnis. 

Pengertia ln hukum kuallitals pelalya lna ln tida lk secalra l lalngsung dijumpa li 

di dalla lm All-Qur‟a ln, a lkaln tetalpi didalsa lrka ln palda l konsep memberikaln 

pelalya lna ln ya lng ba lik kepalda l malnusial itu telalh diperintalhkaln oleh Alllalh 

SWT, a lda lpun da llil ya lng syalral’ terda lpalt da llalm All-Qur’a ln Sura lt Alli-Imra ln 

a lya lt 159 ya lng a lrtinya l: “Malkal berkalt ralhmalt A lllalh engkalu (Muhalmmald) 

berlalku lemalh lembut terha ldalp merekal. Sekiralnyal kalmu bersikalp kerals lalgi 

berhalti kalsalr, tentulalh merekal menjaluhkaln diri dalri sekitalrmu. Kalrenal itu 

malalfkalnlalh merekal daln mohonkalnlalh almpun balgi merekal, daln 

bermusyalwalrallalh dengaln merekal dallalm urusaln itu. Kemudialn alpalbilal 

kalmu telalh membulaltkaln tekald, malkal bertalwalkalllalh kepaldal A lllalh. 

Sesungguhnyal Alllalh menyukali oralng-oralng yalng bertalwalkall kepaldal-Nyal.” 

(Q.S. Alli-Imra ln alya lt 159). Menurut Ibn Ka ltsir di dallalm talfsirnya l All-Qura ln 

All-Alzhim, sika lp lemalh lembut ya lng dimiliki oleh nalbi Muha lmmald SAlW 
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itu tialda l lalin disebalbka ln kalrena l ralhmalt Allla lh ya lng dia lnugera lhka ln 

kepalda lnya l, sehingga l belialu bersika lp lemalh lembut terhaldalp merekal.105 

Konsep promosi dallalm Isla lm mencobal memberikaln petunjuk altals 

kelemalha ln promosi ya lng dia ljalrka ln oleh kontemporer, dialntalra lnya l a ldallalh 

tidalk memberikaln ja lnji ya lng berlebiha ln sertal menjelalska ln ma lnfala lt produk 

ya lng sebena lrnya l, kejujuraln dallalm melalkuka ln promosi perlu dilalkuka ln 

untuk membalngun kepercalya la ln kepa ldal konsumen. Memberikaln edukalsi 

sertal menunjukkaln kebudalya la ln lingkunga ln, sertal pengguna la ln balha lsa l ya lng 

sopa ln, sebalga li bentuk penghalrga la ln terhalda lp perbedala ln kalra lkter konsumen 

da ln bentuk sikalp ya lng mencerminkaln kealdilaln.106 

                                                             
105 Abu Amar Fauzi, “Mengukur Pengaruh Kualitas Layanan Model CARTER Terhadap 

Kepuasan Nasabah Perbankan Syariah Indonesia”. Journal Of Business and Banking, Vol.6, No.2 

Nov 2016-April 2017, h. 304 
106 M. Mursid, Manajemen Pemasaran, Cet Ke-7, (PT Bumi Aksara. Jakarta, 2014 ) h. 95 
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BAlB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulaln 

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn da ln pembalha lsa ln, ma lkal da lpa lt ditalrik beberalpa l 

kesimpulaln sebalga li berikut. 

1. Loka lsi berpenga lruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt 

Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. Ha ll ini dibuktikaln denga ln ha lsil uji sta ltistik 

diperoleh nilali (𝑋1) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 2,224 > 1,661 denga ln nila li signifikalsi sebesalr 0,029 

< 0,05. Ma lka l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l semalkin ba lik letalk lokalsi ma lka l a lkaln 

memberikaln da lmpalk semalkin tinggi pula l terhalda lp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt 

Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

2. Kua llita ls pelalya lna ln berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp minalt tralnsa lksi 

malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lmalta ln Ralnta lu. Ha ll ini dibuktikaln denga ln halsil uji 

sta ltistik diperoleh nilali (𝑋1) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,899 > 1,661 denga ln nila li signifika lsi 

sebesa lr 0,000 < 0,05. Ma lkal da lpalt disimpulkaln ba lhwa l semalkin ba lik kuallitals 

pelalya lna ln ya lng diberikaln ma lkal a lka ln memberikaln dalmpalk sema lkin tinggi pulal 

terhalda lp minalt tralnsa lksi ma lsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. 

3. Promosi berpenga lruh positif da ln signifika ln terhalda lp minalt tralnsa lksi ma lsya lra lka lt 

Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lntalu. Ha ll ini dibuktikaln denga ln ha lsil uji sta ltistik 

diperoleh nilali (𝑋1) 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 2,734 > 1,661 denga ln nila li signifikalsi sebesalr 0,007 

< 0,05. Ma lkal da lpalt disimpulkaln balhwa l semalkin balik promosi ya lng dila lkukaln 

malka l a lkaln memberikaln da lmpalk sema lkin tinggi pula l terhalda lp minalt tralnsa lksi 

malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lma ltaln Ra lnta lu. 
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4. Loka lsi, kua llitals pelalya lna ln da ln promosi secalra l bersalmal-sa lma l berpenga lruh 

terhalda lp minalt tralnsa lksi malsya lra lka lt Desa l La lnduh Keca lmaltaln Ra lntalu. Ha ll ini 

dibuktikaln denga ln halsil pengujia ln denga ln uji F ya lng diperoleh nilali 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

sebesa lr 10,625 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 2,69 denga ln nilali signifikalnsi F sebesa lr 0,000 a ltalu F < 

0,05. 

5.2 Salraln 

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn, pembalha lsa ln da ln kesimpulaln ya lng diperoleh, 

malka l sa lra ln ya lng da lpa lt diberikaln sebalga li berikut. 

1. Ba lgi Algen BSI Link Desa l La lnduh, penelitialn ini da lpalt membalntu da llalm 

meningka ltkaln lokalsi, kua llitals pelalya lna ln da ln promosi ya lng diberikaln kepaldal 

pa lral ca llon nalsa lbalh; 

2. Ba lgi na lsa lba lh Algen BSI Link Desa l La lnduh, penelitialn ini dihalralpka ln menjaldi 

sumber alta lu da lsa lr pertimbalnga ln keputusa ln ya lng a lka ln dibua lt palda l sa la lt 

melalkukaln tra lnsalksi. 

3. Ba lgi Peneliti lalin dihalra lpkaln penelitialn ini da lpalt memberikaln sumba lnga ln 

informalsi ba lgi peneliti lalin da ln bisa l diguna lkaln seba lga li rujuka ln, serta l ba lha ln 

referensi dallalm melalkuka ln penelitialn la lnjutaln ya lng berhubunga ln denga ln 

penga lruh loka lsi, kuallitals pelalya lna ln da ln promosi terhaldalp minalt tralnsa lksi. 


