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MOTTO  

 

 

“ jika kau merasa harimu beruntung, percayalah bahwa doa ayah ibumu 

sedang dikabulkan Allah”. 

 

 "Barang Siapa Yang Bersungguh Sungguh, Sesungguhnya Kesungguhan 

Tersebut Untuk Kebaikan Dirinya Sendiri (Qs. Al-Ankabut: 6 )" 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepercayaan, reputasi dan harga 

berpengaruh terhadap minat masyarakat berbelanja dengan sistem  pre order di 

Kya Bangkok Stuff Kota Langsa. Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi 

ini adalah menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen KYA Bangkok Stuff Kota Langsa yang tidak diketahui 

berapa jumlahnya. Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 96 responden 

dengan menggunakan rumus Wibisono.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

nilai thitung dari kepercayaan sebesar 2,308 > dari ttabel sebesar 1,660, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,023 < alpha 0,05 maka Ho1 ditolak. Reputasi memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli hal ini dibuktikan 

dengan nilai thitung dari reputasi sebesar 2,309> dari ttabel sebesar 1,660, dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,023  < alpha 0,05 maka Ho2 ditolak. Harga memiliki 

pengatuh yang positif dan signifikan terhadap minat beli hal ini dibuktikan dengan 

nilai thitung dari harga sebesar 3,936 > dari ttabel sebesar 1,660, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < alpha 0,05 maka Ho3 ditolak. Pengujian hipotesis 

yang menyatakan ada pengaruh secara simultan (keseluruhan) kepercayan, 

reputasi dan harga dapat dilihat dari hasil uji F, dengan nilai Fhitung= 14,800 > dari 

Ftabel 2,46 dengan nilai signifikansi = 0.000. Dengan demikian nilai signifikansi 

(0.000 < 0.05), maka terdapat pengaruh yang signifikan antara kepercayaan (X1), 

reputasi (X2) dan harga (X3) terhadap minat (Y) 

 

 

Kata kunci :   Kepercayaan, Reputasi, Harga dan Minat. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine whether trust, reputation and price affect people's 

interest in shopping with the pre-order system at Kya Bangkok Stuff, Langsa City. 

The type of research used in this thesis is to use a quantitative approach. The 

population in this study were all consumers of KYA Bangkok Stuff, Langsa City, 

whose number is unknown. The samples taken in this study were 96 respondents 

using the Wibisono formula. The results showed that the tcount value of trust was 

2.308 > the ttable was 1.660, with a significance value of 0.023 <alpha 0.05, so 

Ho1 was rejected. Reputation has a positive and significant influence on purchase 

intention, this is evidenced by the tcount value of reputation of 2.309> from a 

ttable of 1.660, with a significance value of 0.023 <alpha 0.05, then Ho2 is 

rejected. Price has a positive and significant influence on buying interest, this is 

evidenced by the tcount value of the price of 3.936 > from the ttable of 1.660, with 

a significance value of 0.000 <alpha 0.05, then Ho3 is rejected. Testing the 

hypothesis which states that there is a simultaneous (overall) effect on trust, 

reputation and price can be seen from the results of the F test, with a Fcount = 

14.800 > from Ftable 2.46 with a significance value = 0.000. Thus the 

significance value (0.000 <0.05), then there is a significant influence between 

trust (X1), reputation (X2) and price (X3) on interest (Y) 

 

Keywords: Trust, Reputation, Price and Interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman yang sangat pesat dan semakin modern mendorong 

berbagai macam perubahan sistem, baik secara langsung maupun tidak langsung, 

seperti sistem perdagangan, cara bertransaksi dan sistem pemasaran. Dahulu jika 

konsumen ingin membeli suatu produk atau barang, konsumen harus bertemu 

dengan penjual produk tersebut, antara pembeli dan penjual haruslah bertatap muka 

hingga terjadinya suatu kesepakatan antara pihak penjual dan pembeli atau yang 

sering disebut transaksi.1 Jangkauan antara penjual dan pembeli pun sangat terbatas, 

namun sekarang seiring kemajuan zaman dan teknologi, khususnya internet, semua 

keterbatasan jarak, waktu, dan biaya dapat teratasi dengan mudah.  

Online shopping atau yang sering disebut belanja via online sendiri adalah 

suatu proses pembelian barang atau jasa dari yang menjual barang atau jasa melalui 

internet dimana antara penjual dan pembeli tidak pernah bertemu atau melakukan 

kontak secara fisik yang di mana barang yang diperjual belikan ditawarkan melalui 

display dengan gambar yang ditampilkan di suatu website atau toko maya.2 

Setelahnya pembeli dapat memilih barang yang diinginkan untuk kemudian 

melakukan pembayaran kepada penjual melalui rekening bank yang bersangkutan. 

Setelah proses pembayaran diterima, kewajiban penjual adalah mengirim barang 

                                                           
1 Rifqi, “Analisis Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Dengan 

Sistem Pre Order Secara Online.”, Jurnal Ekonomi Bisnis. 2 (1). 2013. 
2 Yusnidar,”Pengaruh Kepercayaan dan Pesepsi Resiko terhadap Minat Beli dan Keputusan 

Pembelian. Produk Fashion Secara Online di Kota Pekanbaru”,  Jurnal Sosial Ekonomi 

Pembangunan. 12 (14). 2014 
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pesanan pembeli ke alamat tujuan.3 Salah satu metode toko online dalam menjual 

barangnya adalah dengan sistem pre order (PO). 

Sistem pre order atau yang sering disebut sistem PO adalah sistem 

penjualan dimana pembeli harus memesan terlebih dahulu barang atau produk yang 

akan dibelinya kepada penjual. Penjual dengan sistem pre order hanya memiliki 

katalog barang online yang ada di website atau media sosial yang digunakan sebagai 

media berjualan.4 Penjualan dengan sistem seperti ini memiliki beberapa kelemahan 

diantaranya memerlukan waktu yang relatif lama, serta resiko pembeli yang cukup 

besar seperti contoh barang yang sudah dipesan tidak jadi datang atau bahkan tidak 

dikirim oleh penjual, belum lagi jika masalah uang yang disetorkan sebagai uang 

muka tidak kembali kepada pembeli.5  

Menurut Purwanto faktor yang sangat penting yang bisa mempengaruhi 

minat pembelian online adalah faktor kepercayaan. Faktor kepercayaan menjadi 

faktor kunci dalam setiap jual beli secara online. Hanya pelanggan yang memiliki 

kepercayaan dan beranilah yang akan melakukan transaksi melalui media internet.6 

Karena itu jika tidak ada landasan kepercaayan antara penjual dan pembeli maka 

tidak akan terjadi transaksi, apalagi mengetahui jika produk yang di jual dan di 

tawarkan oleh penjual merupkan produk yang semu, dalam artian produk yang 

dijual masih berupa bayangan penjual saja.7 

                                                           
3 Rifqi, “Analisis Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Dengan 

Sistem Pre Order Secara Online”. Jurnal Ekonomi Bisnis. 2 (1). 2013. 
4 Ibid, h 4. 
5 Supranto dan Nandan Limakrisna, Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran, (Jakarta: 

Mitra Wacana Media, 2019), h. 11. 
6 Purwanto, Komunikasi Bisnis, (Jakarta : Erlangga, 2011), h. 12 
7 Nisak.  Pengaruh Harga, Keragaman Model Produk, Kualitas Informasi Dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Toko Tas Online Sabilla Store. Journal Administrasi 

Bisnis. Vol 2(3). 2018 
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Selanjutnya faktor reputasi, reputasi dari toko online tidak luput menjadi 

bahan pertimbangan dari para konsumen untuk membeli barang dengan sistem PO. 

Reputasi merupakan persepsi konsumen tentang kemampuan dari perusahaan 

dalam memberikan pelayanan terbaik, atau penilaian tentang keadaan masa lalu dan 

prospek masa yang akan datang mengenai kualitas perusahaan atau produk. Jika 

toko tersebut memiliki reputasi yang baik maka tidak menutup kemungkinan 

konsumen akan langsung memesan barang yang diinginkan. Selain reputasi 

terdapat faktor lain yang dapat menimbulkan minat konsumen dalam berbelanja 

barang PO yaitu faktor harga.8 

Pada saat pertama kali berbelanja secara online dengan sistem PO biasanya 

calon pembeli pasti akan mempertimbangkan harga yang ditawarkan dan 

membandingkan harga tersebut dengan harga yang ada di tempat lain.  Menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Ratna harga termasuk salah satu faktor yang 

berhubungan positif dan signifikan terhadap minat pembelian konsumen via online. 

Ketika browsing di internet untuk melakukan pencarian barang, konsumen 

menggunakan harga sebagi penentu pertama dalam memutuskan pembelian.9 

Terdapat banyak online shop yang ada di Kota Langsa yang menjual 

barangnya dengan sistem PO di Kota Langsa salah satunya adalah toko Kya 

Bangkok Stuff. Alasan peneliti memilih toko KYA Bangkok Stuff untuk dilakukan 

penelitian adalah karena berdasarkan observasi peneliti, banyak sekali masyarakat 

yang berminat berbelanja sistem P.O di KYA Bangkok Stuff. Hal tersebut dapat 

                                                           
8 Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa Berbasis Kompetensi. (Edisi 3) (Jakarta: 

Salemba Empat. 2017), h 21 
9Ranta Dwi Jayanti. Pengaruh Harga Dan Kepercayaan Terhadap Minat Pembelian Secara 

Online (Studi Kasus Pada Harapan Maulina Hijab Jombang). Jurnal EXIS. 4 (2), 2015. 
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terlihat dari postingan di Instagram KYA Bangkok Stuff, setiap membuka sistem 

P.O  bisa mencapai 200 kilo sampai 400 kilo barang yang dibelinya di Bangkok dan 

itu adalah barang pesanan konsumen semua. 

 Pemilik toko Kya Bangkok Stuff ini bernama Dhana Novita. Kya Bangkok 

Stuff sudah ada sejak tahun 2014 dan menjual barang dengan sistem P.O maupun 

ready di toko. Target pasar dari Kya Bangkok Stuff adalah khusus wanita yaitu ibu-

ibu, remaja dan juga mahasiswi. Kya Bangkok Stuff berjualan barang P.O melalui 

media instagram dengan jumlah pengikut di instagram sebanyak 72,8 ribu.10 

Hasil  wawancara awal yang dilakukan peneliti kepada 10 masyarakat Kota 

Langsa sebanyak 7 (70%) masyarakat pernah berbelanja online dengan sistem PO 

dan sisanya sebanyak 3 (30%) masyarakat tidak pernah berbelanja online dengan 

sistem PO, mereka berpendapat bahwa berbelanja dengan sistem PO terkadang 

barang yang dijual tidak sama dengan barang yang datang.11 Hal ini menandakan 

bahwa masyarakat Kota Langsa belum sepenuhnya percaya terhadap online shop 

yang berjualan menggunakan sistem PO. Hasil Wawancara awal juga peneliti 

lakukan kepada pemilik Kya Bangkok Stuff yaitu Dhana Novita, beliau menyatakan 

bahwa  

“ Selama ini menjual barang dengan sistem PO tidak pernah mengecewakan 

pelanggan dan semua keterangan barang yang dijual dengan sistem PO juga 

sudah jelas, kalau yang saya jual baju saya buat keterangan dari mulai 

bahannya, lingkar dadanya, panjang bajunya, warna bajunya dan lain 

sebagainya, jadi tidak ada unsur penipuan sehingga pelanggan pun percaya 

kepada toko Kya Bangkok Stuff”.12 

 

                                                           
10 Hasil Observasi Peneliti pada tanggal 04 Juli 2022 pada akun instagram 

Kya.bangkokstuff 
11 Hasil wawancara awal kepada 10 masyarakat Kota Langsa pada tanngal 04 Juli 2022  

12 Hasil wawancara kepada Dhana Novita Owner dari Kya.bangkokstuff pada tanggal 11-

Oktober 2022 
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Kepercayaan merupakan pondasi dari suatu hubungan. Kepercayaan ini 

tidak begitu saja dapat diakui oleh pihak lain, melainkan harus dibangun mulai dari 

awal dan dapat dibuktikan. Di dunia ekonomi, kepercayaan telah dipertimbangkan 

sebagai katalis dalam berbagai transaksi antara penjual dan pembeli agar kepuasan 

konsumen dapat terwujud sesuai dengan yang diharapkan.13 

Namun faktanya, tidak semua konsumen KYA Bangkok Stuff percaya 

dengan sistem P.O, karena terkadang barang yang di posting tidak sesuai dengan 

keinginan konsumen hal tersebut membuat konsumen merasa kecewa. Konsumen 

lebih memilih berbelanja langsung ke toko KYA Bangkok Stuff dibandingkan 

dengan berbelanja menggunakan sistem P.O. Hal tersebut sesuai dengan hasil 

wawancara yang peneliti lakukan kepada ibu Juli: 

“saya kurang berminat berbelanja dengan sistem P.O karna saya sering 

kecewa barang yang datang tidak sesuai denga apa yang saya bayangkan, 

jadi saya kurang percaya dengan sistem P.O tersebut. Saya memilih 

berbelanja langsung ke toko KYA dibandingkan belanja online. Karena 

terkadang apa yang diinformasikan oleh karyawan terkait bahan, size, warna 

tidak sesuai dengan yang datang”14 

 

Kemudian peneliti melakukan observasi lanjutan kepada konsumen KYA 

Bangkok Stuff dan ditemukan fakta bahwa masih ada pelanggan yang kurang 

mempercayai karyawan dari KYA Bankok Stuff saat berbelanja Online. Penyebab 

ketidakpercayaan dari pelanggan KYA Bangkok Stuff karena sering terjadi 

kesalahan informasi yang diberikan karyawan terkait barang-barang yang dijual 

secara online dengan sistem PO baik dari segi kualitas produk, ukuran produk, 

model dan juga detail warna. Sehingga menimbulkan kekecewaan barang sampai 

                                                           
13 Machfoedz, Mahmud, Pengantar Bisnis Modern  (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2017), h. 

31 
14 Hasil Kutipan Wawancara Pada Tanggal 11 Oktober 2022. 
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tidak sesuai dengan ekspektasi konsumen, hal tersbeut membuat konsumen tidak 

berminat berbelanja menggunakan sistem P.O.15 

Selanjutnya konsumen dalam membeli barang dengan sistem PO harus 

melihat reputasi dari toko tersebut agar barang yang sampai sesuai dengan 

ekspetasi. Jika membeli suatu barang dengan menggunakan sistem PO biasanya 

masyarakat melihat ulasan dari pembeli terdahulu, ulasan tersebut bisa dilihat dari 

seberapa banyak komentar positif dari toko tersebut.16 Berdasarkan hasil 

wawancara awal peneliti kepada pemilik Kya Bangkok Stuff, beliau menyatakan 

bahwa:  

“Alhamdulillah selama ini tidak ada komentar negatif terhadap online shop 

saya, karena barang yang saya jual juga sesuai dengan aslinya, jadi 

konsumen tidak pernah merasa tertipu dengan barang yang saya jual”. 17 

 

Jika suatu online shop sudah memiliki reputasi yang baik dan sudah 

mendapatkan komentar-komentar positif dari pelanggan, pedagang seharusnya 

tetap dapat menjaga kualitas produk yang dijual termasuk dalam proses 

pengemasan, karena yang membeli tidak hanya dari daerah namun juga bisa dari 

luar daerah bahkan luar pulau. Oleh karena itu pengemasan yang aman akan 

menjaga barang datang dengan  baik (tanpa cacat) dengan hal itu akan membuat 

pelanggan percaya dan memberikan reputasi yang baik terhadap online shop 

tersebut.18 

                                                           
15 Hasil Kutipan Wawancara Peneliti Kepada Konsumen KYA Bangkok Stuff pada Tanggal 

24 Mei 2023  
16 Hasil Kutipan Wawancara Pada Tanggal 11 Oktober 2022. 
17 Hasil wawancara kepada Dhana Novita Owner dari Kya.bangkokstuff pada tanggal 11-

Oktober 2022 
18 Machfoedz, Mahmud, Pengantar Bisnis Modern  (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2017), h. 

44 
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Selain kepercayaan dan reputasi, harga yang terjangkau juga menjadi bahan 

pertimbangan para pembeli yang memiliki dana terbatas.  Harga pada umumya 

dapat mempengaruhi minat pembelian konsumen untuk melakukan pembelian dan 

mendorong mereka melakukan keputusan pembelian secara online.19 Karena dalam 

pembelian online, harga biasanya merupakan hal yang paling utama yang dilihat 

oleh konsumen sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap suatu 

produk, baru kemudian yang kedua adalah barang yang akan dibelinya.20 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti pada tanggal 11 Oktober 

2022 kepada salah masyarakat Kota Langsa yang pernah berbelanja di KYA 

Bangkok Stuff mengungkapkan bahwa “harga barang yang ditawarkan oleh KYA 

Bangkok Stuff memang lebih murah, namun terkadang barang yang ada di foto 

tidak sesuai dengan aslinya jadi saya merasa kurang percaya dengan sistem P.O 

maka dari itu saya lebih memilih berbelanja langsung aja ke toko”.21  

Melihat fenomena tersebut, peneliti ingin mengetahui bagaimana para 

konsumen masih tetap melakukan pembelian dengan sistem pre order walaupun 

kenyataannya berbelanja melalui sistem pre order sering terjadi kerugian. Berawal 

dari  adanya masalah mengenai kepercayaan, kemudahan dan reputasi terhadap 

minat masyarakat dalam melakukan pembelian dengan sistem  pre order, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan, 

Reputasi Dan Harga Terhadap Minat Konsumen Berbelanja Dengan Sistem  

Pre Order Di Kya Bangkok Stuff Kota Langsa” 

                                                           
19 Salvatore dan Dominick, Ekonomi Manajerial, (Jakarta : Salemba Empat, 2013), h. 21. 
20 Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: BPFE, 2014). h. 271. 
21 Hasil Wawancara kepada Lia Masyarakat Kota Langsa  Pada Tanggal 11 Oktober 2022. 
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1.2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis mengidentifikasi 

beberapa masalah yang akan dijadikan bahan penelitian selanjutnya  

1. Masih ada pelanggan yang kurang mempercayai karyawan dari KYA 

Bankok Stuff saat berbelanja Online. Penyebab ketidakpercayaan dari 

pelanggan KYA Bangkok Stuff karena sering terjadi kesalahan informasi 

yang diberikan karyawan terkait barang-barang yang dijual secara online 

dengan sistem PO baik dari segi kualitas produk, ukuran produk, model dan 

juga detail warna. Sehingga menimbulkan kekecewaan barang sampai tidak 

sesuai dengan ekspektasi konsumen, hal tersbeut membuat konsumen tidak 

berminat berbelanja menggunakan sistem P.O. 

2. Reputasi Kya Bangkok Stuff yang sudah bagus dapat terlihat tidak adanya 

komentar negatif dari para pembeli di media sosial, namun reputasi tersebut 

belum sepenuhnya dapat menimbulkan minat untuk membeli barang dengan 

sistem P.O hal tersebut dikarnakan sering terjadi ketidaksesuaian antara 

produk yang di posting di media sosial dengan aslinya. 

3. Harga barang dari KYA Bangkok Suff lebih murah namun minat konsumen 

untuk membeli barang P.O tidak terlalu besar karena konsumen lebih puas 

untuk membeli langsung ke toko. 

1.3. Batasan Masalah 

Agar ruang lingkup permasalahan tidak terus meluas, maka penulis 

membatasi beberapa masalah dalam penelitian ini yaitu objek dalam penelitian ini 

khusus Masyarakat wanita Kota Langsa karna Kya Bangkok Stuff hanya menjual 
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barang-barang kebutuhan wanita seperti baju, hijab, tas, celana, rok, sepatu dan lain 

sebagainya. 

1.4. Rumusan Masalah 

   Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, permasalahan yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut:  

1. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat konsumen berbelanja 

dengan sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff Kota Langsa? 

2. Apakah reputasi  berpengaruh terhadap minat konsumen berbelanja dengan 

sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff Kota Langsa? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap minat konsumen berbelanja dengan 

sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff Kota Langsa? 

4. Apakah kepercayaan, reputasi dan harga berpengaruh terhadap minat 

konsummen berbelanja dengan sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff Kota 

Langsa? 

 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1. Tujuan Penelitian  

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah : 

1. Untuk mengetahui kepercayaan berpengaruh terhadap minat konsumen 

berbelanja dengan sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff Kota Langsa 

2. Untuk mengetahui reputasi berpengaruh terhadap minat konsumen 

berbelanja dengan sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff Kota Langsa 
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3. Untuk mengetahui harga berpengaruh terhadap minat konsumen berbelanja 

dengan sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff Kota Langsa 

4. Untuk mengetahui kepercayaan, reputasi dan harga berpengaruh terhadap 

minat konsumen berbelanja dengan sistem  pre order di Kya Bangkok Stuff 

Kota Langsa 

1.5.2. Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini adalah :  

1. Manfaat Teoristis  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai pengembangan ilmu dan referensi 

dan sebagai sarana untuk membangkitkan minat, kreatifitas dan daya 

pemikiran ilmiah dalam mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh 

di bangku kuliah khususnya yang berkaitan keputusan pembelian dengan 

sistem pre order.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti dan akademisi 

Dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam sektor perdagangan dan 

memberi bukti empiris atau kajian untuk evaluasi selanjutnya. 

b. Bagi Penulis  

Memberi bekal pengalaman dalam melaksanakan penelitian dalam tugas 

akhir skripsi tentang jual beli sebagai salah satu persyaratan memperoleh 

gelar Serjana Ekonomi Islam. 

c. Bagi Institut 



24 
 

Dapat menambah perbendaharaan referensi di perpustakaan serta  dapat 

menambah pengetahuan dan informasi pembaca khususnya mahasiswi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) yang akan meneliti masalah 

yang sama. 

1.6. Penjelasan Istilah  

1. Kepercayaan  

Kepercayaan adalah kemauan untuk membuat dirinya peka terhadap 

tindakan yang diambil oleh orang yang dipercayainya berdasarkan pada rasa 

kepercayaan dan tanggung jawab. Faktor yang membentuk kepercayaan seseorang 

terhadap yang lain ada tiga yaitu kemampuan (ability), kebaikan hati (benevolence), 

dan integritas (integrity).22 

2. Reputasi  

Reputasi perusahaan merupakan persepsi konsumen tentang kemampuan 

dari perusahaan dalam memberikan pelayanan terbaik, atau penilaian tentang 

keadaan masa lalu dan prospek masa yang akan datang mengenai kualitas 

perusahaan atau produk.23 

3. Harga  

Harga dapat didefinisikan sebagai alat tukar, hal ini sejalan dengan pendapat 

Fajar Laksana bahwa harga adalah jumlah uang (kemungkinan ditambah beberapa 

barang) yang dibutuhkan untuk memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk 

dan pelayanan yang menyertainya.24 

                                                           
22 Simanora . Perilaku Konsumen. Edisi ke-7, (Jakarta  : PT. Indeks, 2018), h. 13 
23 Lupiyoadi, R. Manajemen Pemasaran Jasa Berbasis Kompetensi. (Edisi 3) (Jakarta: 

Salemba Empat. 2017), h 21 
24 Fajar Laksana, Manajamen Pemasaran , ( Jakarta :Pendekatan Praktis, 2014), h. 105. 
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4. Minat 

Menurut Kotler minat beli adalah sesuatu yang timbul setelah menerima 

rangasangan dari produk yang dilihatnya. Minat beli konsumen akan timbul dengan 

sendirinya jika konsumen sudah merasa tertarik atau memberikan respon yang 

positif terhadap apa yang ditawarkan penjual.25 

1.7. Sistematika Pembahasan  

Adapun sistematika pembahasan Skripsi ini adalah sebagai berikut : 

  

Bab I: Memuat Pendahuluan yang berisikan Latar Belakang, Identifikasi 

Masalah, Batasan Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian, Batasan Masalah Sistematika 

Pembahasan. 

Bab II: Memuat Kajian Teoritis, Penelitian Terdahulu, Kerangka Teori, 

dan Hipotesis. 

Bab III: Metode penelitian terdiri dari Pendekatan Penelitian, Lokasi Dan 

Waktu Penelitian, Jenis Dan Sumber Data, Teknik Pengumpulan 

Data dan Teknik Analisis Data. 

Bab IV: Memuat Hasil penelitian dan Pembahasan  

Bab IV: Memuat Kesimpulan dan Saran. 

 

 

 

                                                           
25 Kotler dan amstrong , Dasar-Dasar Pemasaran,( Jakarta:Perhalindo, 2018), h 63. 
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BALB IV 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

 

4.1 Halsil Penelitialn  

4.1.1 Galmbalra ln Umum Lokalsi Penelitialn  

Kotal Lalngsal merupalkaln sallalh saltu Kotal Otonom termudal di Provinsi ALceh, 

Secalral geogralfis wilalya lh Kotal La lngsal memiliki kedudukaln straltegis, balik dalri segi 

ekonomi malupun sosiall budalya l. Mempunya li potensi di bidalng industri, 

perdalgalngaln daln perta lnialn, kotal Lalngsa l memiliki prospek ya lng balik balgi 

pemenuhaln palsalr didallalm malupun lualr negeri.109 Kotal Lalngsal memiliki luals 

wilalya lh 262,41 km², yalng terletalk pa ldal posisi alntalral 04°24’35,68”-04°33’47,03” 

lintalng uta lral daln 97°53’14,59”/98°04’42,16” bujur timur dengaln ketinggialn 

wilalya lh alntalral 0-25 meter dialtals permukalaln lalut sertal  memiliki baltals-baltals 

wilalya lh sebalgali berikut : 

a. Sebelalh Utalral berbalta lsaln dengaln Selalt Mallalkal 

b. Sebelalh Selaltaln berbaltalsaln dengaln Kecalmaltaln Birem Balyeun daln Kalbupalten 

ALceh Timur 

c. Sebelalh Timur berba ltalsaln dengaln Kecalmaltaln Malnya lk Palyed Kalbupalten ALceh 

Talmialng 

d. Sebelalh Balralt berba ltalsaln dengaln Kecalma ltaln Birem Balyeun daln Kalbupalten 

ALceh Timur.110 

 

                                                           
109ALl ALzmi, Wa llikota l La lngsa l Resmika ln Palsa lr Tra ldsiona ll.www//kota lla lngsa l.co.id. di alkses 

ta lngga ll 12 ALgustus 2019. 
110Ibbid. 
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4.1.2 Sejalralh Singkalt Toko Kyal Balngkok Stuff 

Toko Kyal Balngkok Suff beraldal di Jln. H ALgussallim Kp. Blalng Kecalma ltaln 

La lngsal  Kotal Kotal Lalngsal. Pemilik Toko Kyal Balngkok Stuff aldallalh sepalsalng 

sualmi istri bernalmal Dhalnal Novital daln Khallidin. Dalhulu sebelum berdirinya l Kya l 

Balngkok Stuff pemilik toko halnyal berjuallaln mengguna lkaln sistem P.O (Pre Order) 

khusus balralng-balra lng Balngkok, seiring dengaln berjallalnnya l walktu usalhal ya lng 

dijallalnkaln sema lkin berkembalng pesalt, pelalnggaln semalkin balnya lk daln reseller dalri 

Kya l Balngkok Stuff telalh menyebalr ke seluruh Indonesial. Toko Kyal Ba lngkok Stuff 

tidalk halnyal menyedialkaln balralng dengaln sistem P.O nalmun jugal aldal balralng ya lng 

realdy di toko jaldi memudalhkaln pelalnggaln untuk berbelalnja l. Selalin itu Kya l 

Balngkok stuff telalh memiliki usalhal konveksi sendiri untuk menja lhit berbalgali 

malcalm busalnal walnital.111 

4.1.3 Kalralkteristik Responden 

1. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Deskripsi kalralkteristik responden berdalsalrkaln jenis kelalmin disaljikaln palda l 

Galmbalr 4.1. berikut ini: 

Galmbalr 4.1 

Kalralkteristik Berdalsalrkaln Jenis Kela lmin 

 
Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

                                                           
111 Ha lsil Wa lwa lnca lra l pemilik KYAL Ba lngkok Stuff pa lda l ta lngga ll 20 Jalnua lri 2023 

96

0

Perempuan Laki-Laki
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Dalri Galmbalr 4.1 di altals dalpa lt  disimpulkaln balhwal seluruh malsya lralkalt 

ya lng berbelalnja l di Kya l Balngkok Stuff aldallalh Perempualn (Walnital), hall tersebut 

dikalrnalkaln toko Kyal Balngkok Stuff khusus menjuall busalnal daln seluruh 

perlengkalpaln walnital dalri mulali balju, celalnal, jilbalb, kosmetik daln lalin sebalga linya l. 

2. Kalralkteristik responden berdalsalrkaln Usial 

 Deskripsi kalra lkteristik responden berdalsalrkaln usial  disaljikaln palda l Galmba lr 

4.2 berikut ini: 

Ga lmbalr 4.2 

Kalralkteristik berdalsalrkaln Usial 

Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

Berdalsalrkaln Galmbalr 4.2 Berdalsa lrkaln terlihalt balhwal responden yalng 

mendominalsi aldallalh responden berusial 18-30 talhun sebesa lr 61 (70%), kemudialn 

berusial 31-40 talhun berjumalh 34 (28%) sedalngka ln yalng palling sedikit aldallalh yalng 

berusial 41-50 ta lhun sebesalr 1 (2%). 

3. Kalralkteristik responden berdalsalrkaln Pendidikaln 

 Deskripsi kalralkteristik responden berdalsalrkaln pendidikaln disaljikaln paldal 

Galmbalr 4.3 berikut ini: 

 

61

34

1

18-30 tahun 31-40 tahun 41-50 tahun



59 
 

 

Ga lmbalr 4.3 

Kalralkteristik berdalsalrkaln Pendidikaln 

Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

Berdalsalrkaln Galmbalr 4.3 dalpalt disimpulkaln balhwal responden ya lng 

berbelalnjal di KYAL Balngkok Stuff Kotal Lalngsal didominalsi oleh malsyalralkalt ya lng 

berpendidikaln SMAL sebalnyalk 71 (78%), kemudialn DIII/DIV sebalnya lk 15 (16%) 

daln SMAL sebalnya lk 10 (4%) 

 

4.1.4 Penjelalsaln Responden Berda lsalrkaln Valrialbel  

1. Penjelalsaln Responden Berda lsalrkaln Valrialbel Kepercalyalaln  

ALnallisis staltistic deskripsi jalwalbaln responden tentalng valrialbel kepercalya laln 

(X1) didalsalrkaln pa ldal jalwalbaln responden altals pertalnyalaln-pertalnya laln seperti ya lng 

terdalpa lt dallalm kuesioner yalng disebalrkaln kepaldal responden. Valrialbel jalwalba ln 

responden da lpalt dilihalt paldal talbel berikut ini: 

Talbel 4.1 

Penjelalsaln Responden Valrialbel Keperca lya laln  

  Raltal-

Raltal 

Skor 

Kalte

gori No Pernyaltalaln 
STS=1 TS=2 N=3 S=4 SS=5 Totall  

f Skor f Skor f Skor f Skor f Skor f skor 

0 0

71

15
10

SD SMP SMA DIII dan DIV S1
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1. Belalnjal denga ln 

sistem Pre Order di 

Kya l Ba lngkok Stuff 

salnga lt lengka lp da ln 

pengirima lnnya l cepalt 

sertal sa lnga lt muda lh 

dila lkuka ln ka lrenal 

da lpalt dilalkuka ln 

dima lna l mela llui 

salmrtphone daln 

pemba lya lra ln bisal 

dila lkuka ln mela llui 

tralnsfer 

0 0 0 0 23 69 21 84 52 260 96 389 4,0 Setuju  

2. Denga ln a lda lnya l Kya l 

Ba lngkok Stuff 

memuda lhka ln sa lya l 

da llalm memesa ln sua ltu 

ba lralng seperti ba lju, 

tals a ltalu sepaltu. 

0 0 5 10 12 36 38 152 40 200 96 398 4,14 Setuju 

3 Informa lsi tentalng 

kua llitals balra lng ya lng 

dicalntumka ln penjuall 

sesuali denga ln 

kea lda la ln balralng ya lng 

sesungguhnya l 

1 1 7 14 12 36 33 132 43 215 96 398 4,14 Setuju 

Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

Raltal-raltal skor dilihalt dalri skallal intervall 

STS=0,00-1,80, TS= 1,81-2,60, KS = 2,61-3,40, S = 3,41-4,20, SS = 4,21-5,00.  

 

Penjelalsaln responden mengenali valrialbel  kepercalyalaln dengaln indikaltor 

kemalmpualn dengaln bunyi pernya ltalaln kuesioner ya litu  belalnjal dengaln sistem Pre 

Order di Kyal Balngkok Stuff salnga lt lengkalp daln pengirima lnnyal cepa lt sertal salngalt 

mudalh dilalkukaln kalrenal dalpa lt dilalkukaln dimalnal melallui salmrtphone daln 

pembalyalraln bisal dilalkukaln melallui tralnsfer mendalpalpa ltkaln skor raltal-raltal tertinggi 

aldallalh 4,0 termalsuk kedallalm kaltegori setuju. Hall tersebut mena lndalka ln balhwa l 

seluruh responden setuju balhwal toko Kyal Balngkok Stuff memiliki kemalmpualn 
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dallalm menjuall balralng-balralng dengaln sistem P.O sehinggal konsumen memiliki ralsa l 

kepercalya laln terhalda lp toko Kya l Balngkok Stuff Kotal Lalngsal.  

Penjelalsaln responden mengenali indikaltor kedual ya litu keba likaln halti ya litu 

dengaln aldalnyal Kya l Balngkok Stuff memudalhkaln salyal dallalm memesaln sualtu balralng 

seperti balju, tals altalu sepaltu mendalpaltka ln skor raltal-raltal sebesalr 4,14 daln termalsuk 

kedallalm ka ltegori setuju. Hall tersebut menalndalkaln balhwal palral responden ya litu 

konsumen Kyal Balngkok Stuff setuju balhwal toko Kyal Balngkok Stuff memiliki 

kebalikaln halti dallalm mejuall balralng-balra lng denga ln sistem Pre Order kalrena l 

konsumen meralsal dimudalhkaln dallalm memesaln balralng, ha ll tersebut membualt 

konsumen memiliki ralsal kepercalya laln paldal toko Kyal Balngkok Stuff sala lt 

berbelalnjal. 

Penjelalsaln responden mengenali indikaltor ketiga l ya litu Inegritals sepeti 

informalsi tentalng kuallitals balra lng yalng dicalntumkaln penjuall sesuali dengaln kealdalaln 

balralng ya lng sesungguhnya l mendalpaltkaln skor raltal-raltal 4,14 termalsuk kedallalm 

kaltegori setuju. Hall tersebut menalndalkaln balhwal dallalm menjuall balralng dengaln 

sistem P.O toko Kyal Balngkok stuff memiliki inegrtitals dengaln kejujuraln sehingga l 

konsumen percalya l dengaln sistem P.O yalng diteralpkaln oleh toko Kyal Balngkok 

Suff. 

2. Penjelalsaln Responden Berda lsalrkaln Valrialbel Reputalsi 

Talbel dalri halsil jalwa lbaln responden untuk valrialbel reputalsi alda llalh sebalga li 

berikut: 
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Talbel 4.2 

Penjelalsaln Responden Valrialbel Reputalsi 

ALlternaltif Jalwalbaln Raltal

-

Raltal 

Skor 

Kalt

ego

ri 
No Pernyaltala ln 

STS=1 TS=2 N=3 S=4 SS=5 Totall  

f Skor f Skor f Skor f Skor f Skor 
f skor 

1 Sa lya l mengeta lhui 

toko Kya l Ba lngkok 

Stuff ka lrenal balnya lk 

tema ln-tema ln sa lya l 

ya lng 

merekomenda lsika ln 

online shop tersebut 

7 7 0 0 12 36  40 160 37 185 96 388 4,04 Setuju   

2 Toko Kyal Ba lngkok 

Stuff menjuall 

ba lralng-ba lra lng 

denga ln sistem P.O 

ya lng berkua llitals 

ba lgus 

0 0 0 0 11 33 29 116 56 280 96 429 4,46 
Sa lnga lt 

setuju  

3 Toko Kyal Ba lngkok 

Stuff halnya l menjuall 

ba lralng-ba lra lng 

khusus wa lnital 

denga ln kua llita ls ya lng 

ba lgus na lmun ha lrga l 

terjalngka lu 

10 10 0 0 0 0 19 76 67 335 96 421 4,38 
Sa lnga lt 

setuju  

Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

Raltal-raltal skor dilihalt dalri skallal intervall 

STS=0,00-1,80, TS= 1,81-2,60, KS = 2,61-3,40, S = 3,41-4,20, SS = 4,21-5,00. 

Penjelalsaln responden mengenali valrialbel reputalsi dengaln indikaltor ralmali 

dibicalralkaln daln pernya ltalaln kuesioner yalng berbunyi salya l mengeta lhui toko Kya l 

Balngkok Stuff kalrenal balnyalk temaln-temaln salyal yalng merekomendalsikaln online 

shop tersebut mendalpaltkaln skor raltal-raltal 4,04 daln malsuk ke dallalm kalegori setuju. 

Hall ini membuktikaln balhwal toko Kya l Balngkok Stuff salngalt terkenall di Kotal 

La lngsal sehingga l ralmali dibicalra lkaln oleh konsumen daln memiliki reputalsi ya lng balik 

di maltal konsumen salalt berbelalnjal denga ln sitem pre order. 
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Untuk indikaltor yalng kedual alda llalh dikenall balnya lk pelalnggaln dengaln 

pernyalta laln kuesioner ya lng berbunyi Toko Kyal Balngkok Stuff menjuall balralng-

balralng dengaln sistem P.O ya lng berkuallitals balgus mendalpaltka ln skor ra ltal-raltal 4,46 

termalsuk kedalla lm kaltegori salngalt setuju. Hall tersebut membuktikaln balhwa l 

reputalsi Kya l Balngkok Stuff salngalt balgus kalrenal balralng-balralng ya lng dijuall dengaln 

sistem pre order memiliki kuallitals ya lng balgus. 

Untuk indikaltor yalng ketigal a ldallalh memiliki ciri khals dalri 

competitor/pesaling dengaln pernyalta laln Toko Kyal Balngkok Stuff halnyal menjuall 

balralng-balralng khusus walnital denga ln kuallitals yalng ba lgus nalmun halrgal terjalngka lu 

mendalpaltka ln skor 4,38 termalsuk ke dallalm kaltegori Salngalt Setuju. Jaldi dalpalt 

disimpulkaln balhwal toko Kya l Balngkok Stuff memiliki ciri khals halrgalnyal yalng 

terjalngkalu nalmun kuallitals balralng-balralng ya lng dijuall dengaln sistem P.O ya lng 

salngalt balgus. 

3. Penjelalsaln Responden Berda lsalrkaln Valrialbel Halrga l  

Talbel dalri halsil jalwa lbaln responden untuk valrialbel Halrgal aldallalh sebalga li 

berikut: 

Talbel 4.3 

Penjelalsaln Responden Valrialbel Halrgal 

ALlternaltif Jalwalbaln Raltal-

Raltal 

Skor 

Kalte

gori No Pernyaltalaln 
STS=1 TS=2 N=3 S=4 SS=5 Totall  

f Skor f Skor f Skor f Skor f Skor f skor 

1. Ha lrga l da lri 

produk-

produk ya lng 

dijuall secalral 

online 

denga ln 

sistem PO di 

Kya l 

0 0 0 0 23 69 21 84 52 260 96 413 4,30 
Sa lnga lt 

Setuju 
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Ba lngkok 

Stuff lebih 

terjalngka lu 

dibalndingka l

n halrga l 

ba lralng ya lng 

dijuall oleh 

online shop 

lalin. 

2. Ha lrga l da lri 

produk ya lng 

dijuall secalral 

online 

denga ln 

sistem PO di 

toko Kya l 

Ba lngkok 

Stuff dalpa lt 

bersa ling 

denga ln halrga l 

ba lralng ya lng 

dijuall secalral 

lalngsung di 

toko 

0 0 0 0 2 6 51 204 43 215 96 425 4,42 
Sa lnga lt 

Setuju  

3. Ha lrga l ya lng 

diberikaln 

sesuali 

denga ln 

kua llitals 

produk 

0 0 0 0 2 6 51 204 43 215 96 425 4,42 
Sa lnga lt 

Setuju  

4. Ha lrga l ya lng 

dita lwa lraln 

sesuali 

denga ln 

ma lnfa la lt ya lng 

didalpa lt dalri 

ba lralng 

tersebut 

0 0 0 0 12 36 57 228 27 135 96 399 4,15 Setuju  

Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

Raltal-raltal skor dilihalt dalri skallal intervall 

STS=0,00-1,80, TS= 1,81-2,60, KS = 2,61-3,40, S = 3,41-4,20, SS = 4,21-5,00. 
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 Untuk valria lbel halrga l denga ln indikaltor keterjalngkalualn halrgal mendalpa ltkaln 

skor ra ltal-raltal 4,30 termalsuk keda llalm kaltegori salnga lt setuju. Hall tersebut 

membuktikaln balhwal halrga l da lri produk-produk yalng dijuall seca lral online dengaln 

sistem PO di Kya l Balngkok Stuff lebih mura lh dibalndingkaln halrgal balralng ya lng 

dijuall oleh online shop lalin. Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal toko Kyal Balngkok Stuff 

menjuall balralng menggunalkaln sistem P.O dengaln halrgal ya lng terjalngkalu algalr 

seluruh malsyalralka lt dalpalt membeli. 

Untuk indikaltor dalyal sa ling halrgal mendalpaltkaln skor raltal-ra ltal 4,42 dengaln 

kaltegori salngalt setuju. Hall tersebut membuktikaln  ba lhwal halrgal dalri produk ya lng 

dijuall secalral online dengaln sistem PO di toko Kyal Balngkok Stuff dalpalt bersaling 

dengaln halrgal balralng ya lng dijuall secalral lalngsung di toko, jaldi konsumen dalpalt 

memilih alpalkalh ingin membeli balralng di toko secalral rea ldy altalupun menggunalkaln 

sistem P.O kalrnal kedualnya l mmeiliki halrgal ya lng terjalngka lu. 

Untuk indikaltor kesesualialn halrgal denga ln kua llitals produk memiliki skor 

raltal-ralta l 4,42 termalsuk kedallalm kaltegori salngalt setuju, hall tersebut membuktikaln 

balhwal halrga l ya lng diberikaln oleh Kyal Balngkok Stuff  sesuali dengaln kuallitals produk 

ya lng a ldal. Konsumen tidalk perlu ralgu dengaln kuallitals balralng dalri Kya l Balngkok 

Suff, kalrenal balralng-balrnalg ya lng dijuall memiliki kuallitals yalng balgus dengaln halrga l 

ya lng terjalngkalu. 

Untuk indikaltor kesesualialn halrgal dengaln malnfalalt mendalpaltka ln skor ra ltal-

raltal 4,15 dengaln kaltegori setuju, hall tersebut membuktikaln balhwal halrgal ya lng 

ditalwalraln sesua li dengaln malnfalalt yalng didalpalt dalri balralng tersebut. Peneliti 
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menyimpulkaln balhwal dengaln ha lrgal yalng terjalngka lu konsumen sudalh malmpu 

mendalpaltka ln malnfalalt da lri balralng tersebut secalral malksimall. 

4. Penjelalsaln Responden Berda lsalrkaln Valrialbel Minalt 

Talbel dalri halsil jalwalbaln responden untuk valrialbel Minalt aldallalh sebalgali 

berikut: 

 

Talbel 4.4 

Penjelalsaln Responden Valrialbel Minalt  

ALlternaltif Jalwalbaln Raltal

-

Raltal 

Skor 

Kalt

egor

i 
No Pernyaltala ln 

STS=1 TS=2 N=3 S=4 SS=5 Totall  

f Skor f Skor f Skor f Skor f Skor f skor 

1

. 

Sa lya l tertalrik untuk 

menca lri informa lsi 

tentalng produk-

produk ya lng a lda l di 

Kya l Ba lngkok Stuff 

mela llui instalgra lm 

0 0 4 8 25 75  11 44 56 280 96 403 4,19 Setuju  

2

. 

Tema ln-tema ln sa lya l 

ba lnya lk ya lng 

memesa ln ba lralng di 

Kya l Ba lngkok Stuff 

sehingga l salya l mera lsa l 

tertalrik untuk ikut 

memesa ln ba lralng di 

Kya l Ba lngkok Stuff 

8 8 2 4 3 9 29 116 54 270 96 407 4,23 
Sa lnga lt 

setuju  

3

. 

Sa lya l a lka ln membeli 

ba lralng di Kya l 

Ba lngkok Stuff jika l 

sualsa lnal ha lti salya l 

sedalng mera lsal 

senalng sehingga l 

menimbulka ln ra lsal 

mina lt untuk 

berbelalnjal 

1 1 8 16 9 27 38 152 40 200 96 396 4,12 Setuju  

Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

Raltal-raltal skor dilihalt dalri skallal intervall 

STS=0,00-1,80, TS= 1,81-2,60, KS = 2,61-3,40, S = 3,41-4,20, SS = 4,21-5,00. 
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Penjelalsaln responden untuk valrialbel minalt dengaln indikaltor dorongaln da lri 

dallalm individu mendalpaltkaln skor ra ltal-raltal 4,19 dengaln kaltegori setuju. Jaldi dalpalt 

disimpulkaln balhwal konsumen ya lng membeli balralng di Kyal Ba lngkok Stuff dengaln 

menggunalkaln sistem P.O mendalpaltkaln dorongaln dalri da llalm diri sendiri, dimalna l 

merekal mencalri informalsi mengenalial Kya l Balngkok Stuff melallui medial sosiall 

sallalh saltunya l instalgralm. 

Untuk indikaltor motif sosiall mendalpaltkaln nilali raltal-raltal 4,23 dengaln 

kaltegori salngalt setuju. Hall tersebut membuktikaln balhwal timbulnya l minalt beli di 

halti konsumen alkibalt aldalnyal motif sosiall seperti pertemalnaln, lingkungaln altalupun 

kelualrga l a ldal yalng membeli di Kyal Balngkok Stuff sehinggal dalpalt mempenga lruhi 

untuk ikut memesaln balra lng di toko Kyal Ba lngkok Stuff. 

Untuk indikaltor falktor emosionall mendalpaltkaln skor raltal-raltal 4,12 dengaln 

kaltegori setuju. Hall tersebut membuktikaln  balhwal konsumen ya lng berbelalnjal di 

Kya l Balngkok Stuff denga ln sistem P.O kalrenal memalng merekal sendiri meralsa l 

senalng sala lt berbela lnjal di situ daln toko tersebut almalnalh dallalm menjuall balralng 

dengaln sistem P.O. 

4.1.5 Uji Valliditals 

Teknik ya lng diguna lkaln dallalm pengujialn valliditals ini aldallalh denga ln teknik  

korelalsi, dengaln membalndingkaln halsil koefisien korelalsi rhitung dengaln rtalbel. Jikal 

koefisien korela lsi rhitung ≥ dalri rta lbel malkal butir-butir penelitialn ini dikaltalkaln vallid. 

Dengaln menggunalkaln N = 96-2 = 94 didalpalt r talbel 0.200. Dalri uji vallitals diperoleh 

talbel sebalgali berikut: 
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Talbel 4.5 

Uji valliditals  

No. Butir (r hitung ≥ r talbel) 

dimalna l r talbel 0,200 

Ketera lngaln 

Kepercalyalaln  (X1) 

x.1.1 0,600 Vallid 

x.1.2 0,484 Vallid 

x.1.3 0,444 Vallid 

Reputalsi  (X2) 

x.2.1 0,791 Vallid 

x.2.2 0,553 Vallid 

x.2.3 0,686 Vallid 

Ha lrgal (X3) 

x.3.1 0,335 Vallid 

x.3.2 0,820 Vallid 

x.3.3 0,820 Vallid 

x.3.4 0,538 Vallid 

Minalt   (y) 

y.1 0,565 Vallid 

y.2 0,480 Vallid 

y.3 0,579 Vallid 

           Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

  

Dalri halsil perhitungaln korelalsi seluruhnya l  mempunyali r hitung  ya lng 

lebih besalr dalri r talbel (r talbel = 0,200). Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln  

balhwal seluruh butir pertalnya laln daln pernyaltalaln  paldal instrument balik da lri valrialbel 

kepercalya laln, reputalsi daln halrgal  terha ldalp minalt dallalm berbelalnjal dengaln sistem 

P.O paldal toko Kyal Balngkok Stuff seluruhnya l vallid. 

4.1.6 Uji Realbilitals 

Sualtu kuesioner dikaltalkaln relialbel altalu halndall jikal jalwa lbaln seseoralng 

terhalda lp pernya ltalaln aldallalh konsisten altalu stalbil dalri walktu ke walktu. Untuk 

mengukur realbilitals denga ln uji stalstitik Cronbalch ALlphal dialtals 0,60 sehingga l 

instrument dalpalt dikaltalkaln vallid.112 

                                                           
112 Ima lm Ghoza lli, ALplikalsi ALnala llisis Multiva lria lte dengaln Progra lm SPSS (Sema lra lng, Ba lda ln 

Penerbit UNDIP, 2015), h 48 
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Talbel 4.6 

 Halsil uji Relialbilitals Kuesioner 

Nalmal Valrialbel 
Cronbalch ALlphal 

≥ 0,60 
Ketera lngaln 

Kepercalya laln X1 0,670 Relialbel 

Reputalsi X2 0,757 Relialbel 

Halrga l X3 0,706 Relialbel 

Minalt  Y 0,609 Relialbel 

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 Berdalsalrkaln Talbel 4.6 halsil alnallisis uji relialbilitals, dalpalt disimpulkaln 

balhwal instrumen untuk valrialbel kepercalya laln, reputalsi, halrgal daln minalt  memiliki 

nilali > 0,60, sehinggal instrumen paldal pelitialn ini dinyalta lkaln relialbel. 

4.1.7 Uji ALsumsi Klalsik 

1. Uji Normallitals 

 Uji normallitals dallalm penelitialn ini menggunalkaln uji stalstitik non 

palralmetric Kolmogrof-Sminov (K-S).  Jikal signifikalsi paldal nilali Kolmogrof 

Smirnov Z < 0.05, malka l  Ho ditolalk, jaldi daltal residuall berdistribusi tidalk normall. 

Jikal signifikalsi paldal nilali Kolmogrof Smirnov Z  > 0.05, malkal Ho diterimal, jaldi 

daltal residuall berdistribusi normall.113 

     Talbel 4.7 

Halsil Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 

Residuall 

N 96 

Normall Palra lmetersa
l

,b 
Mealn 0E-7 

Std. Devialtion 1,39381404 

Most Extreme Differences 

ALbsolute ,145 

Positive ,065 

Negaltive -,145 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,419 

ALsymp. Sig. (2-ta liled) ,136 

                                                           
113 Singgih Sa lntoso, Buku La ltihaln SPSS Staltistik Pa lra lmetik (Jalka lrta l: PT. Elex Media l 

Komputindo, 2010), ha ll. 147 
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al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

 

Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

 Berdalsalrkaln Talbel 4.7 halsil uji Output diketalhui balhwal nilali Kolmogorov-

Smirnov Z sebesa lr 1,419> dalri 0,05 daln nilali ALsymp. Sig. (2-ta liled) sebesalr 0,136 

> 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal seluruh daltal balik dalri valrialbel kepercalyalaln, 

reputalsi daln halrga l terha ldalp valrialbel minalt seluruhnya l berdistribusi normall. 

Dalsalr pengalmbilaln keputusaln untuk mendeteksi kenormallaln aldallalh jika l 

daltal menyebalr di sekitalr ga lris dialgonall daln mengikuti alra lh galris dialgonall altalu 

gralfik histogra lmnya l malkal model regresi memenuhi alsumsi normallitals. Sedalngkaln 

jikal daltal menyebalr jaluh dalri galris dia lgonall altalu tidalk mengikuti alralh dialgonall altalu 

gralfik histogralmnya l, malkal model regresi tidalk memenuhi alsumsi normallitals. 

Ga lmbalr 4.4 

Uji Normall P-Plot 

 
Sumber: Halsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

Paldal Galmbalr 4.5 Uji Normallitals P-Plot dalpalt diketalhui balhwal dalta l 

menyebalr disekitalr galris dialgonall daln mengikuti alra lh galris dialgona ll, malkal daltal 

terdistribusi dengaln normall daln model regresi telalh memenuhi alsumsi normallitals. 
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Ga lmbalr 4.5 

Histogralm 

 
Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

Dengaln melihalt talmpilaln gralfik histogralm dalpalt disimpulkaln gralfik 

histogralm memberikaln polal ya lng seimbalng altalu polal distribusi ya lng melenceng ke 

kalnaln ya lng alrtinyal berdistribusi normall. Gralfik ini menunjukkaln balhwal model 

regresi sesuali denga ln alsumsi normallitals daln lalyalk digunalkaln. 

2. Uji Linealritals 

Uji linealritals galris regresi merupalkaln sualtu pembuktialn alpalkalh model galris 

linealr yalng ditetalpkaln benalr-benalr sesua li dengaln kealdalalnya l altalu tida lk. Untuk 

menguji linealritals sualtu model dalpalt diguna lkaln uji linealritals dengaln melalkukaln 

regresi terhaldalp model yalng ingin diuji. ALturaln untuk keputusaln linealritals dalpalt 

dengen membalndingka ln nilali signifikaln dalri devialtion from linealrity ya lng 

dihalsilkaln dalri uji linealritals dengaln  nilali  allphal yalng digunalkaln. Jikal nilali 

signifikaln dalri devialtion from linealrity > allphal (0,05) malkal nilali tersebut linealr.114 

Pengujialn ini dilalkukaln dengaln menggunalkaln pendekaltaln altalu alnallis talbel 

ALNOVAL. Output alnallisis dalpalt dilihalt palda l talbel 4.8 sebalgali berikut: 

 

                                                           
 114 R. Guna lwa ln Suda lrma lnto, ALna llisis Regresi Linea lr Berga lnda l Dengaln SPSS, (Balndung: 

Gra lha l Ilmu, 2014), ha ll. 80. 



72 
 

Talbel 4.8 

Halsil Uji Linealritals 

ALNOVAL Talble 

 Sum of 

Squalres 

df Mealn 

Squalre 

F Sig. 

Minalt * 

Kepercalya lal

n 

Between 

Groups 

(Combined) 84.830 7 12.119 5.855 .000 

Linealrity 27.648 1 27.648 13.359 .000 

Devialtion 

from 

Linealrity 

57.182 6 9.530 4.605 .415 

Within Groups 182.128 88 2.070   

Totall 266.958 95    

 

 

ALNOVAL Talble 

 Sum of 

Squalres 

df Mealn 

Squalre 

F Sig. 

Minalt * 

Reputalsi 

Between 

Groups 

(Combined) 50.126 6 8.354 3.429 .004 

Linealrity 14.748 1 14.748 6.054 .016 

Devialtion 

from 

Linealrity 

35.378 5 7.076 2.904 .418 

Within Groups 216.832 89 2.436   

Totall 266.958 95    

 

ALNOVAL Talble 

 Sum of 

Squalres 

df Mealn 

Squalre 

F Sig. 

Minalt * 

Halrga l 

Between 

Groups 

(Combined) 133.717 7 19.102 12.616 .000 

Linealrity 53.730 1 53.730 35.487 .000 

Devialtion 

from 

Linealrity 

79.987 6 13.331 8.805 .350 

Within Groups 133.241 88 1.514   

Totall 266.958 95    

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 
 

Berdalsalrkaln Talbel 4.8 output Spss dialtals dalpalt diketalhui balhwal semual 

valrialbel memiliki hubunga ln ya lng linealr secalral signifikaln alntalra l valrialbel bebals 
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ya litu kepercalya la ln, resiko daln halrga l terhaldalp minalt. Nilali signifikaln tersebut dalpalt 

dilihalt sebalgali berikut: 

1. Valrialbel keperca lyala ln (X1) terhaldalp minalt (Y) memiliki nilali signifikaln 

ya litu 0.415 . Dengaln demikialn nilali signifikalnsi lebih besalr da lri 0,05 yalng 

alrtinya l terdalpalt hubunga ln linier secalral signifikaln alntalral va lrialbel 

kepercalya laln  (X1) terhaldalp minalt (Y). 

2. Valrialbel reputalsi (X2) terhaldalp minalt (Y) memiliki nilali signifikaln yalitu 

0.418. Dengaln demikialn nilali signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05 ya lng alrtinyal 

terdalpa lt hubungaln linier secalral signifikaln alntalra l valrialbel reputalsi  (X2) 

terhalda lp minalt  (Y). 

3. Valrialbel halrga l (X3) terhaldalp minalt (Y) memiliki nilali signifikaln ya litu 0.350 

. Denga ln demikialn nilali signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05 yalng alrtinya l 

terdalpa lt hubungaln linier secalral signifikaln alntalral valrialbel halrgal (X3) 

terhalda lp minalt (Y). 

3. Uji Multikolinealritals 

Uji multikolinieritals dilalkukaln untuk mengetalhui aldal tidalknyal korelalsi 

alntalr va lrialbel bebals dallalm penelitialn ini. Untuk mendeteksi aldal tidalknya l 

multikolinieritals dalpa lt dilihalt paldal nila li toleralnce daln VIF. ALpalbilal nilali toleralnsi 

di altals 0,1 daln nilali VIF di balwalh 10 malkal tidalk terjaldi multikolinieritals.115 ALdalpun 

halsil pengujia ln multikolonialritals dalpalt dilihalt paldal Talbel 4.9 sebalgali berikut: 

 

 

 

 

                                                           
 115 Ima lm Ghoza lli, ALplikalsi ALna llisis Multiva lria lte denga ln Progra lm SPSS, (Sema lra lng: 

Ba lda ln Penerbit UNDIP, 2015), ha ll 95 
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Talbel 4.9 

Uji Multikoliniealritals 

Coefficientsa
l 

Model Correlaltions Collinealrity Staltistics 

Zero-order Palrtiall Palrt Toleralnce VIF 

1 

X1 ,385 ,234 ,198 ,761 1,313 

X2 ,211 ,234 ,198 ,965 1,036 

X3 ,508 ,380 ,337 ,764 1,308 

al. Dependent Valrialble: Y 

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.9 diketalhui balhwal nilali Toleralnce valrialbel 

kepercalya laln (X1) sebesalr 0,761 lebih besalr  dalri 0,1 sementalral nilali VIF 1,313 lebih 

kecil dalr 10 dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln tidalk terjaldi multikolonieritals.  

Nilali Toleralnce va lrialbel reputalsi (X2) sebesalr 0,965 lebih besalr  dalri 0,1 

sementalra l nilali VIF 1,036  lebih kecil dalr 10 denga ln demikialn dalpalt disimpulkaln 

tidalk terjaldi multikolonieritals. 

Nilali Toleralnce valrialbel Halrgal (X3) sebesalr 0,764 lebih besalr  dalri 0,1 

sementalra l nilali VIF 1,308 lebih kecil dalr 10 denga ln demikialn dalpalt disimpulkaln 

tidalk terjaldi multikolonieritals. 

4. Uji Heteroskedalstisitals 

Model regresi ya lng balik paldal pengujialn heterokedalstisitals aldallalh tidalk 

terjaldi heteroskedalstisitals daln untuk mengetalhui aldalnyal heteroskedalstisitals dengaln 

menggunalkaln uji scaltterplot. Jikal terlihalt titik-titik paldal gralfik membentuk polal 

tertentu valrialbel independen tidalk signifikaln seca lral staltistik daln tidalk memengalruhi 

valrialbel dependen, malkal aldal indikalsi terjaldi heteroskedalstisitals.116 Halsil uji 

heteroskedalstisitals dalpalt dilihalt paldal Galmbalr: 

                                                           
 116 Sugiyono, Metode Penelitia ln Bisnis, (Ba lndung: ALlfa lbeta l, 2018), ha ll 125-126 
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Ga lmbalr 4.6 

 
Sumber: Ha lsil Penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 Berdalsalrkaln Galmbalr 4.6 terlihalt titik-titik paldal gralfik plot menyebalr altalu 

tidalk membentuk polal tertentu. ALrtinyal tidalk terja ldi heteroskedalstisitals paldal model 

regresi ya lng digunalkaln. 

5.  Uji ALutokorelalsi 

Sallalh saltu ukuraln da llalm menentukaln a ldal tidalknyal alutokorelalsi dengaln uji 

Durbin-Waltson (DW) denga ln ketentualn sebalgali berikut:117 

1. Terjaldi alutokorelalsi positif, jikal nilali DW dibalwalh -2 (DW < -2). 

2. Tidalk terjaldi alutokorelalsi, jikal nilali DW beraldal di alntalral -2 daln +2 alta lu -2 < 

DW < +2. 

3. Terjaldi alutokorelalsi negaltif, jikal DW di altals +2 altalu DW > +2. 

Ta lbel 4.10 

                                                Halsil Uji ALutokorelalsi 

 

Model Summalryb 

Mode

l 

Chalnge Staltistics Durbin-

Waltson R Squalre 

Chalnge 

F 

Chalnge 

df1 df2 Sig. F 

Chalnge 

1 ,326a
l 14,800 3 92 ,000 1,601 

al. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

b. Dependent Valria lble: Y 

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

                                                           
 117 Da lna lng Sunyoto, Metodologi Penelitia ln Ekonomi, (Balndung: PT.Ralfika l, 2016), ha ll 97 
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Berdalsalrkaln Talbel 4.10 output spss dialtals nilali durbin waltson ya litu 1.601.  

nilali durbin waltson beraldal di alntalral -2 daln +2 altalu -2 > DW < +2 (−2 < 1.601 <

+2), alrtinya l tidalk terjaldi alutokorelalsi. 

6.  Uji Regresi Linealr Bergalnda l 

ALnallisis ini untuk mengetalhui alralh hubungaln alntalral valrialbel independen 

daln valrialbel dependen berhubungaln positif altalu negaltif da ln untuk memprediksi 

nilali dalri valrialbel dependen alpalbilal va lrialbel independen mengallalmi kenalikaln alta lu 

penurunaln.118 Halsil alna llisis regresi bergalndal aldallalh sebalgali berikut: 

y   = Minalt 

X1 = Kepercalyalaln 

X2 = Reputalsi 

X3 = Halrgal 

Ta lbel 4.11 

ALnallisis Regresi Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betal 

1 

(Constalnt) -,501 1,975  -,254 ,800 

X1 ,266 ,115 ,226 2,308 ,023 

X2 ,165 ,071 ,201 2,309 ,023 

X3 ,442 ,112 ,386 3,936 ,000 

al. Dependent Valrialble: Y 

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

Berdalsalrkaln paldal ta lbel ditunjukkaln sebalgali berikut: 

 

Y = -0,501 + 0,266X1 + 0,169 X2 + 0,442X3 

 

Ketera lngaln : 

                                                           
 118 Tim Dosen Ekonometrika l da ln Tim ALsisten Pra lktikum, Buku Pedomaln Pra lktikum 

Ekonometrika l, (Malla lng: Universita ls Bra lwija lya l, 2015), hall 6-7 
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1. Konstalntal (a l) sebesalr -0,501 persen, dalpalt dijelalskaln bilal kepercalya laln, 

reputalsi daln halrgal altalu X1, X2, X3 = 0 dialnggalp konstaln, malka l nilali minalt 

sebesalr -0,501 persen. 

2. Nilali valrialbel kepercalyalaln sebesa lr 0,266 persen, alrtinya l jikal valrialbel 

kepercalya laln meningkalt 1 persen malkal nilali minalt alkaln meningkalt sebesalr 

0,266 persen dengaln alsumsi reputalsi daln halrgal tetalp. 

3. Nilali valrialbel reputalsi sebesalr 0,165 persen, alrtinyal jikal valrialbel reputalsi 

meningka lt 1 persen malkal nilali minalt alkaln meningka lt sebesalr 0,165 persen 

dengaln alsumsi kepercalyalaln daln ha lrgal tetalp. 

4. Nilali valrialbel ha lrgal sebesalr 0,442 persen, alrtinyal jikal valrialbel halrgal meningkalt 

1 persen malkal nilali minalt alkaln meningkalt sebesalr 0,442 persen dengaln alsumsi 

kepercalya laln da ln reputa lsi tetalp. 

4.1.8 Uji Hipotesis 

1. Uji T (Uji Palrsiall) 

Pengujialn hipotesis yalng menyaltalkaln aldal pengalruh secalral palrsia ll 

kepercalya laln, reputa lsi daln halrgal terhaldalp minalt dalpalt dilihalt dalri halsil uji t. Kriteria l 

pengujialnnyal a lpalbilal nilali signifikalnsi < 0,05 daln altalu jikal (thitung>ttalbel) malka l 

model regresi signifikaln secalral staltistik daln dalpalt disimpulkaln balhwal Ho ditolalk. 

Halsil uji t dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini. 
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Ta lbel. 4.12 

Ha lsil Uji T 

 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betal 

1 

(Constalnt) -,501 1,975  -,254 ,800 

X1 ,266 ,115 ,226 2,308 ,023 

X2 ,165 ,071 ,201 2,309 ,023 

X3 ,442 ,112 ,386 3,936 ,000 

al. Dependent Valrialble: Y 

 

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

a. Kepercalya laln berpenga lruh terhaldalp minalt konsumen berbelalnja l dengaln 

sistem  pre order di Kya l Balngkok Stuff Kotal Lalngsal 

Berdalsalrkaln Talbel 4.12 di altals menunjukkaln balhwal nilali thitung dalri 

kepercalya laln sebesa lr 2,308 > dalri tta lbel sebesalr 1,660, dengaln nilali signifikalnsi 

sebesalr 0,023 < allphal 0,05 malkal Ho1 ditolalk. ALrtinyal keperca lyala ln berpengalruh 

positif daln signifika ln terhaldalp minalt konsumen berbelalnjal dengaln sistem  pre order 

di Kya l Balngkok Stuff Kotal Lalngsal dengaln demikialn hipotesis Ha l1 diterimal. 

b. Reputalsi berpengalruh terhaldalp minalt konsumen berbelalnjal dengaln sistem  

pre order di Kyal Balngkok Stuff Kotal Lalngsa l 

Berdalsalrkaln Talbel 4.12 di altals menunjukka ln balhwal nilali thitung dalri reputa lsi 

sebesalr 2,309 > dalri tta lbel sebesalr 1,660, dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,023  < 

allphal 0,05 malka l Ho2 ditolalk. ALrtinyal reputalsi berpengalruh positif daln signifika ln 

terhalda lp minalt konsumen berbelalnja l dengaln sistem  pre order di Kyal Balngkok 

Stuff Kotal Lalngsa l denga ln demikialn hipotesis Ha l2 diterimal. 
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c. Halrga l berpengalruh terhaldalp minalt konsumen berbelalnjal dengaln sistem  pre 

order di Kya l Balngkok Stuff Kotal La lngsal 

Berdalsalrkaln Talbel 4.12 di altals menunjukkaln balhwal nilali thitung dalri halrga l 

sebesalr 3,936 > dalri ttalbel sebesalr 1,660, dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 < 

allphal 0,05 malka l Ho3 ditolalk. ALrtinya l halrga l berpengalruh positif daln signifikaln 

terhalda lp minalt konsumen berbelalnja l dengaln sistem  pre order di Kyal Balngkok 

Stuff Kotal Lalngsa l denga ln demikialn hipotesis Ha l3 diterimal. 

2. Uji F (Uji Simultaln) 

Untuk mengalna llisis hipotesis diterimal altalu ditolalk, malkal dalpa lt dilihalt nilali 

F ya lkni nilali probalbilitalsnyal, berpengalruh signifikaln jikal nilali probalbilitals ya lng 

dihitung < 0,05 (signifikalnsi yalng diteta lpkaln). 119 

Talbel 4.13 

          Halsil ALnallisis Uji F 

ALNOVAL

a
l 

Model Sum of 

Squalres 

df Mealn 

Squalre 

F Sig. 

1 

Regression 89,067 3 29,689 14,800 ,000b 

Residuall 184,558 92 2,006   

Totall 273,625 95    

al. Dependent Valrialble: Y 

b. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

 Berdalsalrkaln Talbel 4.13 pengujialn hipotesis ya lng menya ltalka ln aldal pengalruh 

secalral simultaln (keseluruhaln) kepercalya la ln, reputalsi daln halrgal dalpalt dilihalt dalri 

halsil uji F, dengaln nilali Fhitung= 14,800 > dalri Ftalbel 2,46 dengaln nilali signifikalnsi = 

                                                           
 119 Mudra lja ld Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis da ln Ekonomi, (Jalka lrta l: PT. Gelora l 

ALksa lra l Pra lta lma l, 2019), hall 239 
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0.000. Denga ln demikialn nilali signifikalnsi (0.000 < 0.05), malkal terda lpalt pengalruh 

ya lng signifikaln a lntalral kepercalya laln (X1), reputalsi (X2) daln halrgal (X3) terhaldalp 

minalt (Y). 

3. Uji Koefisien Determinalsi (R2) 

 Koefisien determinalsi merupalka ln sualtu alla lt untuk mengukur besalrnya l 

pengalruh valrialbel bebals terhalda lp va lrialbel terika lt. Besalrnya l koefisien determinalsi 

berkisalr alntalra l alngkal 0 salmpali dengaln 1, besalr koefisien determinalsi mendekalti 

alngkal 1, malkal semalkin besalr pengalruh valrialbel independen terha ldalp valrialbel 

dependen 

Ta lbel 4.14 

Halsil Uji Determinalsi (R2) 

Model Summalry 

Model R R Squalre ALdjusted R Squalre Std. Error of the 

Estimalte 

1 ,571a
l ,326 ,304 1,416 

al. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

Sumber : Halsil penelitialn, 2023 (Daltal Diolalh) 

 

Dalri Ta lbel 4.14 terliha lt balhwal nilali R Squalre ya lng diperoleh sebesalr 0,326 

altalu 32,6%, ya lng menunjukkaln keteralngaln keperca lyalaln (X1), reputalsi (X2) daln 

halrgal (X3)  dallalm menyelesalikaln va lrialsi yalng terjaldi paldal minalt (Y) sebesalr 32,6%, 

sedalngkaln sisa lnyal 61,4% dipengalruhi oleh valrialbel lalin ya lng tidalk diteliti. 

4.2 Interprestalsi Halsil Penelitialn  

4.2.1 Penga lruh Kepercalyalaln Terhaldalp Minalt Konsumen Berbelalnjal 

Dengaln Sistem  Pre Order Di Kyal Balngkok Stuff Kotal Lalngsal 

Kepercalya laln memiliki penga lruh positif signifikaln terhalda lp minalt 

konsumen dallalm membeli balralng di toko KYAL Balngkok Stuff dengaln sistem P.O. 
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Hall ini dibuktikaln denga ln halsil uji stalsistik diperoleh nilali nilali thitung dalri 

kepercalya laln sebesa lr 2,308 > dalri tta lbel sebesalr 1,660, dengaln nilali signifikalnsi 

sebesalr 0,023 < allphal 0,05 malkal Ho1 ditolalk. ALrtinyal keperca lyala ln berpengalruh 

positif daln signifika ln terhaldalp minalt konsumen berbelalnjal dengaln sistem  pre order 

di Kya l Balngkok Stuff Kotal Lalngsal dengaln demikialn hipotesis Ha l1 diterimal.  

Terdalpalt konstribusi yalng positif daln signifikaln alntalral kepercalya laln 

terhalda lp minalt da llalm membeli balralng di KYAL Balngkok Suff dengaln siste pre 

order, alrtinya l semalkin balik kepercalya laln konsumen terhaldalp produk-produk yalng 

dijuall oleh toko KYAL Balngkok Stuff denga ln sistem pre order  malkal alka ln semalkin 

meningka ltkaln minalt malsya lralkalt dalla lm melalkukaln pembelialn.  

Kepercalya laln merupalkaln hall yalng palling utalmal salalt kital membalngun 

sebualh bisnis. Dallalm sualtu tralnsalksi bisnis alntalral kedual belalh pihalk altalu lebih alkaln 

terjaldi alpa lbilal malsing – malsing dalri merekal salling memperca lyali. ALpallalgi dengaln 

bisnis online yalng mela lkukaln tralnsalksi juall beli halnyal melallui medial sosiall altalu 

peralnta lral lalinnyal, dimalnal penjua ll daln pembeli tidalk bertemu secalral lalngsung, 

falktor kepercalyalaln menjaldi sualtu hall ya lng penting untuk melalkukaln keputusaln 

pembelialn online. 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Raltnal Dwijalya lnti menunjukkaln balhwal 

falktor kepercalyalal yalng dominaln dipenga lruhi. Hall ini menunjukkaln balhwa l 

konsumen Malulinal Hijalb sudalh percalyal balhwal kuallitals balra lng ya lng dijuall setalra l 

den ga ln halrga l ya lng ditalwalrkaln.120 Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Tikal Dialn 

                                                           
120 Ra ltna l Dwija lya lnti. Penga lruh Ha lrga l Da ln Keperca lya la ln Terha lda lp Keputusa ln Pembelia ln 

Seca lra l Online (Studi Ka lsus Pa lda l Ha lra lpa ln Ma lulina l Hija lb Jomba lng). Jurna ll Ekonomi daln Bisnis. 

Vol 1. No 2. 2013 
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ALlfaltris menyalta lkaln balhwal valrialbel Kepercalya laln berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln  pembelialn. Halnya l pela lnggaln yalng memiliki 

kepercalya laln (trust) ya lng alka ln beralni melalkukaln tralnsalksi melallui medial 

internet.121 Ha lsil penelitialn dalri Murwaltiningsih daln Erin Puri ALprilialni 

menya ltalka ln ba lhwal keperca lyalaln mempengalruhi keputusaln pembelialn online. 

Kepercalya lalaln merupalkaln pondalsi dalri bisnis. Sualtu tralnsalksi bisnis alntalral dual 

pihalk altalu lebih alkaln terjaldi alpalbilal malsing-ma lsing sa lling memperca lyali. 

Kepercalya laln ini tidalk begitu salja l dalpalt dialkui oleh pihalk lalin/mitral bisnis, 

melalinkaln halrus dibalngun mulali dalri alwall daln da lpalt dibuktikaln.122 

Peneliti menyimpulkaln balhwal kepercalya laln dalri konsumen terbentuk 

melallui kemalmpualn, perhaltialn daln integritals produsen dallalm menalwalrkaln 

produknya l. Kebalnya lkaln dalri responden ya lng merupalkaln konsumen belalnjal online 

dengaln menggunalkaln sistem pre order mengalta lkaln balhwal merekal percalya l kepalda l 

toko KYAL Balngkok Stuff dikalrenalkaln toko tersebut balnyalk memberikaln talwalraln 

produk yalng menalrik da ln menalwalrkaln kealmalnaln berbelalnjal kepa ldal konsumen. 

Kemalmpualn toko KYAL Balngkok Stuff dallalm mengalmalnka ln proses tralnsalksi 

hinggal balralng tersebut salmpali ke talngaln konsumen, membualt seseoralng meralsa l 

ya lkin jikal toko KYAL Balngkok Stuff tersebut terperca lyal. Perhaltialn da ln integritals 

produsen terha ldalp produk daln kepualsaln konsumen jugal merupalkaln sallalh saltu 

falktor pembentuk kepercalyala ln terha ldalpnya l. 

                                                           
121 Tikal Dia ln Penga lruh Ha lrga l, Promosi, Kua llita ls Produk, da ln Keperca lya la ln Terha lda lp 

Keputusa ln Pembelia ln K-Pop (Korealn Pop) ALlbum denga ln Sistem Pre Order secalra l Online (Studi 

Palda l Online Shop Kordo Daly Shop (CORP) Sema lra lng). Jurnall Ekonomi. Vol 3. No.1. 2016 
122 Murwa ltiningsih da ln Erin Puri ALprilia lni. Penga lruh Risiko da ln Ha lrga l Terha lda lp 

Keputusa ln Pembelia ln Mela llui Kepercalya la ln Konsumen.  Jurnall Bisnis da ln Ekonomi. Vol.3, No. 1. 

2014. 
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4.2.2 Penga lruh Reputalsi Terhalda lp Minalt Konsumen Berbelalnjal Dengaln 

Sistem  Pre Order di Kyal Balngkok Stuff Kotal Lalngsal 

Halsil penelitialn meunjukkaln balhwal balhwal nilali thitung dalri reputalsi sebesalr 

2,309 > dalri tta lbel sebesalr 1,660, dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,023 < allphal 0,05 

malkal Ho2 ditolalk. ALrtinya l reputalsi berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

minalt konsumen berbelalnjal dengaln sistem  pre order di Kyal Balngkok Stuff Kotal 

La lngsal dengaln demikialn hipotesis Ha l2 diterimal. Hall tersebut menunjukkaln balhwa l 

semalkin balik reputalsi dalri toko Kyal Balngkok Stuff Kotal Lalngsal di maltal palra l 

konsumen malkal alkaln semalkin meningkaltkaln minalt konsumen untuk berbelalnjal di 

toko Kya l Balnkok Stuff Kotal Lalngsa l. 

Penelitialn sejallaln dilalkukaln oleh Cindy, halsil penelitialn menunjukkaln 

balhwal reputalsi memiliki pengalruh ya lng signifikaln terhalda lp minalt beli dalri produk-

produk skincalre di alplikalsi Shoope. 123 Halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Rizkullalh menunjukkaln balhwal reputalsi yalng balik alkaln menimbulkaln minalt beli di 

halti palral konsumen. 124 penelitialn ya lng dilalkukaln oleh ALbdul ALziz menunjukkaln 

balhwal reputalsi dalri penjuall berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn dalri 

produk-produk halndphone seond. 125 

                                                           
123 Cindy ALyu ALgusti. “Penga lruh Reputa lsi Terha lda lp Mina lt Beli Produk Skinca lre Di 

Shopee”. Jurna ll BEECOSS. 1 (2). ISSN: 2686-2557 
124 Rizkulla lh. Penga lruh Reputa lsi Da ln Kua llita ls Informa lsi Ya lng Dimedia lsi Oleh Keperca lya la ln 

Terhalda lp Mina lt Beli Pa lda l Pengguna l Shopee Di Kota l Ba lnda l ALceh. Jurna ll Ilmia lh Ma lhalsiswi 

Ekonomi Malna ljemen. 6 (4). 2021 
125 ALbdul ALziz. Penga lruh Reputa lsi Penjua ll, Keperca lya la ln Da ln Kemuda lha ln Terha lda lp 

Keputusa ln Pembelia ln Produk Online Second Ha lnd (Studi Palda l Pengguna l ALplika lsi OLX). Jurnall 

Riset Ma lna ljemen Salins Indonesia l. 12 (1). 2021 
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Peneliti menyimpulkaln balhwal reputalsi da lri sebualh toko salngalt menentukaln 

minalt beli dalri paldal konsumen. Reputalsi yalng balik alkaln membualt konsumen 

perca lyal balhwal toko Kyal Balngkok Stuff malmpu memenuhi seluruh ekspektalsi dalri 

palral pelalngga ln. Reputalsi toko dalri Kyal Balngkok Stuff dalpalt konsumen lihalt dalri 

postingaln-postingaln instalgralm ya lng tidalk pernalh mendalpaltka ln komentalr negaltif, 

untuk balralng P.O palral konsumen dalpa lt melihalt testimoni-testimoni dalri palra l 

pelalnggaln ya lng meralsal puals dengaln balralng yalng di juall dalri Kyal Balngkok Stuff. 

4.2.3 Penga lruh Halrgal Terhaldalp Minalt Konsumen Berbelalnjal Dengaln 

Sistem  Pre Order di Kyal Balngkok Stuff Kotal Lalngsal 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal nilali thitung dalri ha lrgal sebesalr 3,936 > 

dalri tta lbel sebesalr 1,660, dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 < allphal 0,05 malka l 

Ho3 ditolalk. ALrtinyal halrga l berpenga lruh positif daln signifikaln terha ldalp minalt 

konsumen berbelalnjal denga ln sistem  pre order di Kya l Balngkok Stuff Kotal La lngsa l 

dengaln demikialn hipotesis Ha l3 diterimal. 

ALrtinyal terdalpa lt konstribusi yalng signifika ln halrgal terhaldalp minalt 

malsya lra lkalt dallalm melalkukaln pembelialn palda l toko KYAL Balngkok Stuff dengaln 

sistem pre order. Pengalruh positif signifikaln menunjukkaln balhwal valrialbel halrga l 

ini memiliki pengalruh ya lng besalr terhalda lp minalt beli, sehinggal alpalbila l toko KYAL 

Balngkok Stuff dalpalt menyesualikaln halrgal terhalda lp kemalmpualn dalya l beli dalri palral 

malsya lra lkalt malkal dalpa lt meningka ltkaln minalt pembelialn. Dengaln demikialn halrga l 

memiliki peralnaln yalng salngalt penting dallalm meningkaltka ln minalt beli malsya lralkalt 

dengaln sistem  pre order paldal toko KYAL Balngkok Stuff. Jaldi halrgal palkalialn yalng 

di  juall di KYAL Balngkok Stuff salngalt terjalngkalu di kallalngaln  malsyalralka lt denga ln 
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kuallitals ya lng cukup balgus sehinggal minalt beli malsya lralkalt jugal tinggi dallalm 

berbelalnjal di KYAL Balngkok Stuff. 

Halsil ini sejallaln dengaln teori ya lng diungkalpkaln oleh ALlmal, halrgal 

merupalka ln sallalh saltu dalri valrialbel baluraln pemalsalraln ya lng salngalt penting dallalm 

malnaljemen pemalsalraln.  Halrgal jugal merupalka ln saltu valrialbel baluraln pemalsalra ln 

ya lng palling fleksibel.126 Halrgal dalpalt didefinisikaln sebalgali allalt tukalr, hall ini sejallaln 

dengaln pendalpalt Faljalr Lalksalnal balhwal “halrgal aldallalh jumlalh ualng (kemungkinaln 

ditalmbalh beberalpa l balralng) yalng dibutuhkaln umtuk memperoleh bebera lpa l 

kombinalsi sebualh produk daln pelalya lnaln ya lng menyertalinyal.127 

Halsil penelitialn sejallaln dilalkukaln oleh  Murwaltiningsih daln Erin Puri 

ALprilialni menya ltalkaln balhwal va lrialbel halrgal memiliki penga lruh terhaldalp Keputusaln 

pembelialn, jaldi semalkin terjalngka lu halrgal yalng ditalwalrkaln malkal alkaln semalkin 

meningka ltkaln keputusaln pembelialn.128 Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Tikal Dialn 

ALlfaltris menyaltalkaln balhwal halrga l memiliki pengalruh ya lng positif daln signifikaln 

terhalda lp keputusaln pembelialn dengaln sistem pre order.129  Mochalmald Ridzky 

ALrwiedya l menyaltalkaln balhwal halrgal memiliki penga lruh ya lng postif daln signifikaln 

terhalda lp keputusaln Pembelialn.130  

                                                           
126 ALlma l, Ma lna ljemen Pema lsa lra ln Jilid, (Ja lka lrta l: Gha llia l Indonesia l, 2016), h. 430. 
127 Fa lja lr La lksa lna l, Ma lna lja lmen Pema lsa lra ln , ( Jalka lrta l :Pendeka lta ln Pra lktis, 2014), h. 105. 
128 Murwa ltiningsih da ln Erin Puri ALprilia lni. Penga lruh Risiko da ln Ha lrga l Terha lda lp 

Keputusa ln Pembelia ln Mela llui Kepercalya la ln Konsumen.  Jurnall Bisnis da ln Ekonomi. Vol.3, No. 1. 

2014. 
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Peneliti menyimpulkaln balhwal halrgal ya lng dibeirkaln oleh toko toko KYAL 

Balngkok Stuff sudalh salnga lt terjalngkalu oleh seluruh kallalngaln malsyalralkalt, untuk 

halrgal balju dimulali dalri halrgal 85.000 ribu rupialh, untuk rok dimulali dalri halrga l  

50.000 ribu rupialh, untuk balju galmisdimulali dalri halrgal 120.000 ribu rupialh. Toko 

KYAL Balngkok Stuff dikenall sebalgali toko ya lng memberikaln halrgal terjalngkalu 

dengaln kuallitals balrnalg yalng balgus. Jaldi dihalralpkaln toko KYAL Balngkok Stuff tetalp 

malmpu mempertalhalnkaln halrgal yalng terjalngkalu sehinggal minalt beli malsyalralkalt 

alkaln semalkin meningkalt. 

4.2.4 Penga lruh Keperca lyalaln, Reputalsu daln Halrgal Terhaldalp Minalt 

Konsumen Berbelalnjal Denga ln Sistem  Pre Order di Kyal Balngkok Stuff 

Kotal Lalngsal 

Halsil peneitialn menunjukkaln balhwal nilali Fhitung= 14,800 > dalri Fta lbel 2,46 

dengaln nilali signifika lnsi = 0.000. Dengaln demikialn nilali signifikalnsi (0.000 < 

0.05), malkal terdalpalt penga lruh yalng signifikaln alntalral kepercalyalaln (X1), reputalsi 

(X2) daln halrgal (X3) terha ldalp minalt (Y). Dalri halsil di altals dalpalt disimpulkaln balhwa l 

jikal took KYAL Balngkok Stuff malmpu meningkaltkaln kepercalyalaln konsumen salalt 

berbelalnjal denga ln sistem P.O dimalnal balra lng yalng dijuall memalng sesuali denga ln 

alslinya l malkal alkaln membualt reputalsi toko KYAL Balngkok Stuff semalkin ba lik. Daln 

keterjalngkalualn halrga l yalng a ldal di KYAL Balngkok Stuff halrus terus dipertalhalnkaln 

daln diiringi dengaln peningkaltkaln kua llitals produk secalra l berkallal malkal alkaln 

berdalmpa lk terhaldalp peningkalta ln minalt konsumen dallalm berbelalnjal. Sedalngka ln 

nilali R Squalre yalng diperoleh sebesalr 0,326 altalu 32,6%, ya lng menunjukkaln 

keteralngaln kepercalyalaln (X1), reputalsi (X2) daln halrgal (X3)  dallalm menyelesalikaln 
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valrialsi ya lng terjaldi paldal minalt (Y) sebesalr 32,6%, sedalngkaln sisalnyal 61,4% 

dipengalruhi oleh va lrialbel lalin ya lng tidalk diteliti. 
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BALB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulaln  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln, malkal dalpalt ditalrik beberalpal 

kesimpulaln sebalga li berikut.  

1. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal nilali thitung dalri kepercalya laln sebesalr 

2,308 > dalri tta lbel sebesalr 1,660, dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,023 < 

allphal 0,05 ma lkal Ho1 ditolalk. ALrtinyal kepercalyalaln berpengalruh positif daln 

signifikaln terha ldalp mina lt malsya lralkalt berbelalnjal dengaln sistem  pre order 

di Kya l Balngkok Stuff Kotal Lalngsal 

2. Reputalsi memiliki pengalruh yalng positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli 

hall ini dibuktikaln dengaln nilali thitung dalri reputalsi sebesalr 2,309> da lri ttalbel 

sebesalr 1,660, denga ln nilali signifikalnsi sebesalr 0,023  < allphal 0,05 malka l 

Ho2 ditolalk 

3. Halrga l memiliki pengaltuh yalng positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli hall 

ini dibuktikaln dengaln nilali thitung dalri halrga l sebesalr 3,936 > dalri tta lbel sebesa lr 

1,660, dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 < allphal 0,05 malka l Ho3 ditolalk 

4. Pengujialn hipotesis ya lng menya ltalkaln aldal penga lruh secalral simultaln 

(keseluruha ln) kepercalya ln, reputalsi daln ha lrgal dalpalt dilihalt dalri halsil uji F, 

dengaln nilali Fhitung= 14,800 > dalri Fta lbel 2,46 denga ln nilali signifikalnsi = 

0.000. Dengaln demikialn nilali signifika lnsi (0.000 < 0.05), malkal terdalpalt 

pengalruh ya lng signifikaln alntalral kepercalya laln (X1), reputalsi (X2) daln halrga l 

(X3) terhaldalp minalt (Y). 
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5.2 Salraln  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pembalhalsaln daln kesimpulaln ya lng diperoleh, 

malkal salraln ya lng dalpalt diberikaln sebalgali berikut:  

1. Kepaldal Peneliti Selalnjutnya l 

a. Penelitialn berikutnyal disalralnkaln menalmbalh valrialbel independen ya lng 

dalpalt mempengalruhi minalt seperti kuallitals produk, kuallitals pelalya lnaln, 

lokalsi toko. 

b. Penelitialn selalnjutnya l sebaliknya l diralncalng lebih mendallalm lalgi, khususnyal 

mengenali alnallisis deskripsi kalralkteristik responden. 

2. Kepaldal Malsya lralkalt Kotal La lngsal   

Dihalralpkaln penelitialn ini dalpalt menaljdi balhaln pertimbalngaln balgi 

malsya lra lkalt yalng ingin berbelalnjal menggunalkaln sistem P.O. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


