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ABSTRAK 

Sebagian besar masyarakat di Kecamatan Idi Rayeuk, Kabupaten Aceh Timur 

berdasarkan hasil observasi masih minim pengetahuan tentang produk gadai emas 

dan cicil emas yang ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2. 

Masyarakat masih mengetahui adanya produk gadai emas hanya ada pada lembaga 

seperti Pegadaian. Terdapat juga Persaingan dari lembaga keuangan lain yang 

menawarkan produk serupa juga menjadi tantangan bagi BSI KCP Idi Rayeuk 2 

dalam menarik dan mempertahankan nasabah. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui strategi pemasaran produk gadai emas dan cicil emas BSI KCP Idi 

Rayeuk 2 serta kendala yang dihadapinya dalam menjalankan pemasaran. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitiannya bersifat 

deskriptif. Dimana teknik pengumpulan datanya menggunakan metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2 berhasil mempertahankan dan 

meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan produk gadai dan cicil emas 

melalui penerapan strategi marketing mix yang terdiri dari 7 elemen strategi 

pemasaran melalui produk (product), harga (price), tempat (plice), promosi 

(promotion), people, bukti fisik (phisical evidence), dan proses (proces). BSI KCP 

Idi Rayeuk 2 berhasil memperkenalkan produk gadai dan cicil emas sehingga 

nasabah dapat mengadai dan mencicil emas dengan fokus pada membangun 

kepercayaan dan memperkenalkan keunggulan produk kepada masyarakat. 

Penetapan harga yang transparan, lokasi strategis, promosi yang beragam, 

pelayanan nasabah yang ramah, fasilitas fisik yang lengkap, dan proses layanan 

yang mudah merupakan elemen-elemen kunci yang mendukung penggunaan 

produk gadai dan cicil emas oleh nasabah. Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 

2 menghadapi persaingan harga dan tenor serupa dalam pemasaran produk gadai 

dan cicil emas. Solusi yang diambil adalah meningkatkan pemahaman nasabah 

tentang keunggulan produk serta menekankan keamanan penyimpanan emas untuk 

membangun kepercayaan dan loyalitas nasabah di tengah persaingan pasar yang 

ketat. 

 

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Produk Gadai dan Cicil Emas 
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ABSTRACT 

Most of the people in Idi Rayeuk District, East Aceh Regency based on observation 

results still have minimal knowledge about gold pawn and gold installment 

products offered by Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2. The community still 

knows that gold pawn products only exist in institutions such as Pegadaian. There 

is also competition from other financial institutions that offer similar products 

which is also a challenge for BSI KCP Idi Rayeuk 2 in attracting and retaining 

customers. The purpose of this study is to determine the marketing strategy for gold 

pawn and gold installment products of BSI KCP Idi Rayeuk 2 and the obstacles 

faced in carrying out marketing. The research method uses a qualitative approach 

with a descriptive type of research. Where the data collection technique used 

observation, interview and documentation methods. The results of the study show 

that Bank Syariah Indonesia Idi Rayeuk 2 Branch Office has succeeded in 

maintaining and increasing customer interest in using gold pawn and installment 

products through the implementation of a marketing mix strategy consisting of 7 

elements of marketing strategy through product, price, place, promotion, people, 

physical evidence, and process. BSI KCP Idi Rayeuk 2 has succeeded in introducing 

gold pawn and installment products so that customers can pawn and pay for gold 

in installments with a focus on building trust and introducing product advantages 

to the public. Transparent pricing, strategic location, various promotions, friendly 

customer service, complete physical facilities, and easy service processes are key 

elements that support the use of gold pawn and installment products by customers. 

Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2 faces similar price and tenor 

competition in marketing gold pawn and installment products. The solution taken 

is to increase customer understanding of product advantages and emphasize the 

security of gold storage to build customer trust and loyalty amidst tight market 

competition.  

 

Keywords: Strategy, Marketing, Pawn Products and Gold Installments 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Masalah  

 Perbankan Syariah merupakan lembaga intermediasi fiskal yang 

menghimpun keuangan dari masyarakat dan menyalurkannya kembali kepada 

masyarakat dalam bentuk pinjaman atau bentuk lain yang ditujukan memperbaiki 

taraf hidup masyarakat. Dengan perkembangan Lembaga Keuangan berbasis 

syariah seperti Bank Syariah Indonesia (BSI), produk-produk yang tersedia juga 

semakin beragam. Saat ini, BSI tidak hanya menawarkan tabungan dan 

pembiayaan, tetapi juga produk-produk seperti gadai emas dan investasi emas 

dalam bentuk cicilan. Gadai syariah atau rahn adalah praktik mengambil sebagian 

atau seluruh barang berharga milik nasabah sebagai jaminan untuk mendapatkan 

hutang atau pendanaan dari kantor pegadaian syariah. Bank Syariah Indonesia saat 

ini menerima gadai berupa emas batangan, perhiasan, atau koin emas karena nilai 

emas cenderung stabil dan tidak terpengaruh inflasi, sehingga risikonya relatif 

kecil.1 

Pengertian Rahn praktik dalam sistem keuangan syariah di mana seorang 

nasabah memberikan barang berharga sebagai jaminan untuk mendapatkan 

pinjaman atau pembiayaan dari lembaga keuangan syariah. Jaminan tersebut bisa 

berupa emas, perhiasan, atau barang berharga lainnya, dan digunakan sebagai 

pengganti bunga dalam sistem keuangan yang mengikuti prinsip syariah. 

                                                           
1 Rahma Nur Azizah Pohan and Nurul Jannah, ‘Analisis Strategi Pemasaran Produk Gadai 

Emas Pada Bank Syariah Indonesia KC Lubuk Pakam’, Regress: Journal of Economics & 

Management, 2.1 (2022), h. 60–66  
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Pada umumnya kegiatan gadai emas syariah seperti pelayanan biasa, yaitu 

penyimpanan barang untuk mendapatkan sejumlah uang tertentu. Gadai emas 

merupakan produk baru yang ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia yang 

dibiayai dalam bentuk hutang yang diberikan kepada nasabah yang menitipkan 

emas atau perhiasannya dan juga Antam Emas, kemudian kepada pihak Bank 

Syariah Indonesia membebankan upah atau biaya titip bagi penjaminan emas 

dengan akad gadai (rahn), yaitu adalah jasa penyimpanan atau penitipan emas 

melalui akad jasa (ijarah). Bank Syariah Indonesia sebagai lembaga komersil selalu 

mencari keuntungan, yang prinsipnya adalah mendapatkan keuntungan dari usaha 

tersebut dengan cara yang halal. Produk gadai emas dalam prinsip Bank Syariah 

Indonesia (BSI) adalah saling membantu dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Emas dititipkan dapat menjadi solusi ketika masyarakat membutuhkan modal untuk 

memulai usaha, kebutuhan konsumen dan Untuk kebutuhan mendesak lainnya.2 

Bank Syariah Indonesia saat ini juga menyediakan jaminan asuransi untuk emas 

yang digadaikan oleh nasabahnya, di mana emas tersebut disimpan dan dijaga di 

tempat yang aman. Fatwa DSN MUI Nomor 26/DSN-MUI/III/2002 mengatur 

praktik rahn emas berdasarkan prinsip syariat Islam. Fatwa ini juga menetapkan 

ketentuan terkait tarif penyimpanan barang (marhun) yang dibebankan kepada 

pihak yang menggadaikan (rahin), dengan batasan biaya yang ditanggung oleh 

rahin, yang dihitung berdasarkan biaya yang sesungguhnya diperlukan.3 

                                                           
2 Hidayat Fahrul, Dkk. ‘Strategi Pemasaran Produk Gadai Emas Dalam Menarik Minat 

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia KC Sibolga’, 3.4 (2023), h. 31–41. 
3 Dewan Syariah Nasional MUI, Fatwa Dewan Syariah Nasional (DSN) MUI Nomor 26 

Tahun 2002 Tentang Rahn Emas. 
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Investasi merupakan kegiatan yang bertujuan untuk mengembangkan 

sumber daya atau dana dengan harapan mendapatkan keuntungan di masa depan. 

Salah satu produk investasi yang aman dan menguntungkan saat ini adalah investasi 

melalui cicilan emas. BSI Cicil Emas adalah fasilitas di Bank Syariah Indonesia 

untuk pembiayaan kepemilikan emas dengan sistem pembayaran secara angsuran, 

di mana emas tersebut dijadikan jaminan dan dapat diambil setelah berakhirnya 

jangka waktu pembiayaan. 

Produk ini menggunakan Akad Murabahah dengan jangka waktu pendanaan 

antara 1 hingga 5 tahun, dan latangan minimal 10 gram. Melalui cicilan emas, ini 

membantu merencanakan kehidupan masa depan serta menjadi investasi yang 

menguntungkan. Sesuai dengan Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama 

Indonesia No. 77/DSN-MUI/V/2010 tentang Jual Beli Emas Non Tunai, pembelian 

emas dalam bentuk non tunai, termasuk melalui pembelian secara murabahah, 

diizinkan. Fatwa ini juga menjelaskan bahwa pembelian emas secara cicilan atau 

non tunai adalah sah, sehingga banyak lembaga keuangan syariah, baik bank 

maupun non-bank, menawarkan produk gadai dan cicil emas.4 

Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2 menyediakan produk gadai dan 

cicil emas yang tidak hanya ditujukan untuk masyarakat mampu, tetapi juga untuk 

masyarakat menengah ke bawah. Dibandingkan dengan lembaga keuangan lainnya, 

produk di Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2 memberikan beberapa 

keuntungan seperti estimasi nilai tinggi, biaya penyimpanan rendah, layanan 

                                                           
4 Gilar Avi Yogi dan Gusril Basir. "Analisis Strategi Pemasaran Produk Cicil Emas Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Lcp Pulau Punjung Kabupaten 

Dharmasraya." Jurnal Ekonomi Utama 2.2 (2023), h. 222-231. 
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sederhana dan cepat, perpanjangan otomatis, serta asuransi penyimpanan emas 

yang aman. Layanan ini tersedia secara online dan offline, yang dapat menggantikan 

peran lembaga pegadaian lainnya. 

Dalam usaha untuk meningkatkan penjualan produk gadai emas dan cicil 

emas di Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2, penting untuk memilih strategi 

yang tepat. Salah satu strategi yang digunakan adalah penerapan Marketing Mix, 

yang merupakan pendekatan untuk memahami keinginan dan harapan dari pasar 

target. Marketing Mix ini fokus pada 7P, yaitu Product, Price, Place, Promotion, 

People, Process, dan Physical Evidence. Dengan mempertimbangkan ke-7 aspek 

ini, strategi pemasaran untuk produk gadai emas dan cicil emas dapat disusun 

sehingga meningkatkan minat pembelian dan optimalisasi penjualan.5 

Berdasarkan Observasi yang penulis laksanakan pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Idi Rayeuk 2. Menurut Bapak Vito selaku funding Officer (PSO), 

menjelaskan bahwa pada Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2 memiki 

produk gadai emas menggunakan akad qard, rahn dan ijarah, kemudian produk 

cicil emas yang menggunakan akad murabahah dengan ketentuan DP 20% dan 

Pembiayaan 80%.  

Berikut ini jumlah nasabah yang mengunakan pembiayaan produk gadai 

emas dan cicil emas di BSI KCP IDI RAYEUK 2 : 

                                                           
5 Denny Ramadhan, Embun Duriany Soemarso, and Septian Yudha Kusuma. "Strategi 

Pemasaran Digital Produk Cicil Emas pada Bank BSI KCP Semarang Banyumanik." Jurnal Pustaka 

Aktiva (Pusat Akses Kajian Akuntansi, Manajemen, Investasi, dan Valuta) 2.2 (2022): 55-61. 
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Tabel 1.1 

Data Jumlah Nasabah Produk Gadai Emas dan Cicil Emas6 

Bulan Jumlah Nasabah Gadai emas Jumlah Nasbah Cicil Emas 

Januari 27 25 

Februari 29 28 

Maret 33 28 

April 35 31 

Mei 39 34 

Juni 46 37 

Juli 47 37 

Agustus 51 46 

 

Dari tabel 1.1 dapat kita lihat bahwa jumlah nasabah dari gadai emas dan 

cicil emas semakin meningkat setiap bulan nya, hal ini terbukti dari meningkatkan 

jumlah nasabah produk gadai emas setiap bulannya. Berdasarkan hasil observasi 

awal yang dilakukan oleh peneliti bapak vito mengatakan bahwa masyarakat 

Kecamatan Idi Rayeuk, Kabupaten Aceh Timur masih banyak yang belum 

mengetahui adanya produk gadai emas di Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 

2, kebanyakan masyarakat hanya mengetahui bahwa jika ingin melakukan gadai 

emas hanya dapat dilakukan pada Pegadaian, serta masyarakat masih banyak yang 

melakukan gadai antara masyarakat satu dengan yang lainnya. Hambatan utama 

yang dihadapi adalah persaingan dari pegadaian dan bank lain seperti bank aceh 

yang menawarkan produk yg sama, sedangkan masyarakat banyak yang belum 

mengetahui kalau di BSI KCP Idi Rayeuk 2 ada produk gadai emas dan cicil emas. 

Ini mendorong bank untuk tidak hanya memasarkan produk tetapi juga 

                                                           
6 Wawancara dengan Bapak Vito Selaku Funding Officer (Bank Syariah Indonesia KCP 

Idi Rayeuk 2). 
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menyediakan edukasi tentang pentingnya berinvestasi di masa depan. Pemasaran 

dan proses transaksi dilakukan dengan mematuhi prinsip Syariat Islam. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah, dengan adanya tantangan dan 

persaingan dari pegadaian dan bank lain seperti Bank Aceh yang menawarkan 

produk yang sama, dengan adanya tantangan ini, BSI KCP Idi Rayeuk 2 masih tetap 

bisa mempertahankan dan menarik nasabah. bagaimana cara pihak bank mengatasi 

ketidak tahuan masyarakat mengenai produk gadai emas dan cicil emas di Bank 

Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2 dan Strategi pemasaran yang seperti apa yang 

di implementasikan oleh BSI KCP Idi Rayeuk 2, apakah menerapkan  Marketing 

Mix 7P sehingga dapat membuat nasabah ini masih dapat percaya dalam 

menggunakan produk gadai emas dan cicil emas  di Bank Syariah Indonesia KCP 

Idi Rayeuk 2. Berdasarkan uraian di atas, masalah yang dikaji dalam penelitian ini 

adalah produk gadai emas dan cicil emas pada Bank Syariah Indonesia KCP Idi 

Rayeuk 2 dan bagaimana strategi yang digunakan dalam pemasaran produk gadai 

emas, sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Strategi 

Pemasaran Produk Gadai Emas dan cicil emas pada Bank Syariah Indonesia (Studi 

KCP Idi Rayeuk 2)” mengingat Bank Syariah Indonesia adalah Bank Syariah yang 

menyediakan produk baru yaitu produk gadai emas dan cicil emas. Kurangnya 

animo masyarakat terhadap produk gadai emas dan cicil emas, juga persaingan 

yaitu pada bank lain baik itu bank umum syariah maupun bank umum konvensional 

dan pegadaian yang menyediakan gadai emas serupa yang menjadi permasalahan 

eksternal dalam pemasaran. 
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Bedasarkan latar belakang di atas, untuk itu peneliti menarik judul 

penelitian tentang “Strategi Pemasaran Produk Gadai Emas Dan Cicil Emas Di 

Bank Syariah Indonesia(BSI) (Studi Kasus BSI KCP Idi Rayeuk 2)”. Penelitian ini 

dengan metode penelitian kualitatif. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Dengan adanya tantangan dan persaingan dari pegadaian dan bank aceh 

yang menawarkan produk yang sama, dengan adanya tantangan ini BSI KCP Idi 

Rayeuk 2 menerapkan Strategi yang seperti apa yang di terapkan sehingga tetap 

bisa mempertahankan dan menarik nasabah dengan fokus Marketing Mix 7P. 

 

1.3. Batasan Penelitian 

 Agar hasil dari penelitian terarah, maka penelitian ini dibatasi pada hal-hal 

yang berkaitan dengan permasalahan secara lebih spesifik. Pada penelitian ini, 

masalah dibatasi pada pengujian bagaimana Strategi Pemasaran produk gadai emas 

dan cicil emas di BSI KCP Idi Rayeuk 2. 

 

1.4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, terdapat beberapa 

permasalahan berupa: 

1. Bagaimana strategi pemasaran dalam mempertahankan dan 

meningkatkan minat nasabah untuk menggunakan produk gadai emas dan 

cicil emas di Bank Syariah Indonesia (BSI KCP Idi Rayeuk 2) ? 
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2. Apa kendala yang di hadapi Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2 

dalam menjalankan pemasaran ? 

 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk gadai emas dan cicil emas 

BSI KCP Idi Rayeuk 2. 

2. Untuk mengetahui kendala yang di hadapi Bank Syariah Indonesia KCP 

Idi Rayeuk 2 dalam menjalankan pemasaran. 

1.5.2. Manfaat Penelitian 

1. Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang praktik pemasaran 

dalam konteks perbankan syariah, khususnya terkait dengan produk-

produk yang berbasis pada prinsip-prinsip syariah seperti gadai emas dan 

cicil emas. 

2. Memberikan manfaat bagi manajer untuk mengoptimalkan rencana 

pemasaran yang sudah ada atau merancang rencana baru yang lebih efektif 

sesuai dengan karakteristik pasar dan kebutuhan konsumen. 

 

1.6. Penjelasan Istilah 

Penjelasan istilah ini dimaksudkan agar nantinya tidak terjadi kesalah 

pahaman, maka disini peneliti akan menjelaskan istilah- istilah yang terdapat dalam 

penelitian, ada pun berikut istilah- istilah yang peneliti maksud sebagai berikut: 

1. Gadai (Rahn) adalah praktik dalam hukum Islam di mana seorang nasabah 

(rahin) memberikan barang berharga kepada lembaga keuangan syariah 
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sebagai jaminan untuk mendapatkan pembiayaan atau hutang. Barang 

yang digadaikan tersebut tetap menjadi milik rahin, namun digunakan 

sebagai jaminan untuk mengamankan transaksi atau pinjaman yang 

dilakukan sesuai dengan prinsip syariah. Dalam konteks ini, lembaga 

keuangan syariah mengelola barang jaminan dengan aman dan 

memastikan keamanan serta integritasnya selama masa gadai 

berlangsung.7 

2. Gadai emas adalah praktik atau transaksi keuangan di mana seseorang 

atau nasabah memberikan emas sebagai jaminan untuk mendapatkan 

pinjaman atau pendanaan dari lembaga keuangan, seperti bank atau 

lembaga keuangan non-bank berbasis syariah. Dalam konteks syariah, 

transaksi gadai emas (rahn) diatur sesuai dengan prinsip-prinsip Islam 

yang mengatur penggunaan emas sebagai jaminan dalam transaksi 

keuangan.8 

3. Cicil emas adalah fasilitas atau produk keuangan yang ditawarkan oleh 

lembaga keuangan, baik bank maupun lembaga keuangan non-bank 

berbasis syariah, di mana nasabah dapat membeli emas secara bertahap 

dengan melakukan pembayaran angsuran. Emas yang dibeli dengan 

sistem cicilan ini umumnya dijadikan jaminan atau investasi untuk masa 

                                                           
7 Rozalinda, “Fikih Ekonomi Syariah Prinsip Dan Implementasinya Pada Sektor 

Keuangan Syariah” (PT Raja Grafindo Persada, Jakarta 2017), h. 51- 52 
8 Maula Nasrifah dan Siti Chusnul. "Penerapan Sistem Gadai Emas Pada PT. Pegadaian 

Syariah Kantor Cabang Kota Probolinggo." Iqtishodiyah: Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam 8.1 

(2022), h. 56. 
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depan, sesuai dengan prinsip syariah yang mengatur transaksi keuangan 

agar sesuai dengan nilai-nilai Islam.9 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Skripsi ini di susun dengan menggunakan sistematika penulisan sebagai 

berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini berisi mengenai latar belakang, identifikasi masalah, batasan 

penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, penjelasan istilah dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

 Bab ini membahas mengenai landasan teoretis penelitian, penelitian 

terdahulu dan kerangka teoretis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 Bab ini memuat penjelasan metode penelitian kualitatif mengenai 

pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek penelitian, sumber data 

penelitian, instrument pengumpulan data, metode keabsahan data, dan analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

                                                           
9 Ahmad Ainul Yaqin, ‘Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Cicilan Emas Di Bank X 

Syariah KCP Dramaga’, Amwaluna : Jurnal Ekonomi Dan Keuangan Syariah, 3.2 (2019), h. 229–

37. 
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 Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian, analisa hasil penelitian, dan 

relevansi dengan teori yang telah dipaparkan sebelumnya. 

BAB V : PENUTUP 

 Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian penelitian.
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BAlB IV 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

4.1 Galmba lraln Umum Objek Penelitialn 

4.1.1 Galmbalraln Umum Balnk Syalrialh Indonesial 

 Indonesial sebalgali negalral dengaln penduduk muslim terbesalr di dunial, 

memiliki potensi untuk menjaldi yalng terdepaln dallalm industri keualngaln Syalrialh. 

Meningkaltnya l kesaldalraln malsya lralkalt terhaldalp hallall maltter sertal dukungaln 

stalkeholder yalng kualt, merupalkaln falktor penting dallalm pengembalngaln ekosistem 

industri hallall di Indonesial. Termalsuk di dallalmnyal aldallalh Balnk Syalrialh. Balnk 

Syalrialh memalinkaln peralnaln penting sebalgali falsilitaltor paldal seluruh alktivitals 

ekonomi dallalm ekosistem industri hallall.   

 Keberaldalaln industri perbalnkaln Syalrialh di Indonesial sendiri telalh 

mengallalmi peningkaltaln daln pengembalngaln yalng signifikaln dallalm kurun tiga l 

dekalde ini. Inovalsi produk, peningkaltaln lalya lnaln, sertal pengembalngaln jalringaln 

menunjukkaln trend ya lng positif dalri talhun ke talhun. Balhkaln, semalngalt untuk 

melalkukaln percepaltaln jugal tercermin dalri balnyalknya l Balnk Syalrialh yalng 

melalkukaln alksi korporalsi. Tidalk terkecualli dengaln Balnk Sya lrialh ya lng dimiliki 

Balnk BUMN, ya litu Balnk Syalrialh Malndiri, BNI Syalrialh, daln BRI Syalrialh. Paldal 1 

Februalri 2021 yalng bertepaltaln dengaln 19 Jumaldil Alkhir 1442 H menjaldi penalnda l 

sejalralh bergalbungnyal Balnk Syalrialh Malndiri, BNI Syalrialh, daln BRI Sya lrialh 

menjaldi saltu entitals ya litu Balnk Syalrialh Indonesial (BSI).
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 Penggalbungaln ini alkaln menya ltukaln kelebihaln dalri ketigal Balnk Syalrialh 

sehinggal menghaldirkaln lalya lnaln yalng lebih lengkalp, jalngkalualn lebih luals, serta l 

memiliki kalpalsitals permodallaln yalng lebih balik. Didukung sinergi denga ln 

perusalhalaln induk (Malndiri, BNI, BRI) sertal komitmen pemerintalh melallui 

Kementerialn BUMN, Balnk Syalrialh Indonesial didorong untuk dalpalt bersaling di 

tingkalt globall. 

 Penggalbungaln ketigal Balnk Syalrialh tersebut merupalkaln ikhtialr untuk 

melalhirkaln Balnk Sya lrialh kebalnggalaln umalt, ya lng dihalralpkaln menjaldi energi balru 

pembalngunaln ekonomi nalsionall sertal berkontribusi terhaldalp kesejalhteralaln 

malsyalralkalt luals. Keberaldalaln Balnk Syalrialh Indonesial jugal menjaldi cerminaln 

waljalh perbalnkaln Syalrialh di Indonesial ya lng modern, universall, daln memberikaln 

kebalikaln balgi segenalp allalm (Ralhmaltaln Lil ‘Alallalmiin).72 

 Allalmalt Balng Syalrialh Indonesial (BSI) Kalntor Pusalt Gedung The 

Tower, Jl. Galtot Subroto No. 27 Keluralhaln Kalret Semalnggi, Kecalmaltaln 

Setialbudi, Jalkalrtal Selaltaln 12930.73 

 

 

 

                                                           
 72 “Sejarah Perusahaan BSI” https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-

kami (diakses pada 26 Agustus 2023, pukul 20:00). 

 73 “Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia” https://www.bankbsi.co.id/company-

information/tentang-kami (diakses pada 26 Agustus 2023, pukul 10:00). 

 

 

https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
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4.1.2 Struktur Orgalnisalsi Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.3 ..........................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmba lr 4.1 Struktur Orgalnisalsi Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2. 
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Keteralngaln Jalbaltaln daln tugalsnya l : 

a. Bralnch Malnalger (Pimpinaln kalntor calbalng pusalt) tugalsnyal iallalh 

melalkukaln pengalwalsaln, monitoring, daln koordinalsi semual kegialtaln 

operalsionall dallalm rualng lingkup kalntor calbalng ya lng dipimpinnya l. 

b. BOSM (Bralnch Office Service Malnaljer) tugalsnyal iallalh menyusun progralm 

altalu rencalnal kerjal daln alnggalraln perusalhalaln, menalndaltalngalni bukti-bukti 

pembukualn daln bertalnggung jalwalb altals kelalncalraln kegialtaln aldministralsi 

balik itu talbungaln, deposito altalupun pembialyalaln. 

c. Opera ltionall Stalff  (OS) tugalsnyal iallalh mengurus segallal kegialtaln 

operalsionall kalntor balik itu berupal, legallitals kalntor, pembualtaln ijin 

perusalhalaln, daln pengalbsenaln kalrya lwaln (izin, salkit, daln cuti). 

d. Customer Cervice (CS) tugalsnya l iallalh memberikaln informalsi produk daln 

jalsal BSI kepaldal nalsalbalh, daln memproses pemohonaln pembukalaln daln 

pemblokiraln (penutupaln) rekening talbungaln, giro, daln deposito, sertal 

mengaltalsi keluhaln nalsalbalh, daln stovk opnalme kalrtu AlTM. 

e. Teller tugalsnya l iallalh berkewaljibaln seluruh kelalncalraln tralnsalksi nalsalbalh, 

balik dalri segi penyetoraln altalu penalrikaln ualng. 

f. Customer Business Stalff daln Salles Force (CBS) tugalsnya l iallalh bertalnggung 

jalwalb dallalm mengaltur straltegi penjuallaln sertal mengelolal teknologi untuk 

meningkaltkaln penjuallaln produk jalsal altalu lalya lnaln demi mendorong bisnis 

perusalhalaln paldal porsi jalbaltaln malsing-malsing. 

g. Clealning Service tugalsnyal iallalh menjalgal kebersihaln perusalhalaln. 

h. Security tugalsnyal iallalh menjalgal kealmalnaln peusalhalaln. 



 

 

105 

 

i. Driver altalu sopir tugalsnya l iallal talnggung jalwalb altals tralnsportalsi 

perusalhalaln. 

 

4.1.3 Produk daln Lalyalnaln paldal BSI KCP Idi Ralyeuk 2 

a. BSI Talbungaln Ealsy Waldialh merupalkaln talbungaln dallalm bentuk maltal ualng 

rupialh daln nalsalbalh dalpalt melalkukaln penyetoraln daln penalrikaln setialp salalt 

selalmal jalm operalsionall kals dikalntor balnk altalu melallui AlTM, daln talbungaln 

Ealsy Waldialh ini tidalk aldal bialyal aldministraltif perbulalnnya l. 

b. BSI Talbungaln Ealsy Mudhalralbalh merupalkaln talbungaln dallalm bentuk maltal 

ualng rupialh, daln nalsalbalh dalpalt melalkukaln penalrikaln daln penyetoraln setialp 

salalt paldal salalt jalm operalsionall kals dikalntor altalu melallui AlTM, talbungaln ini 

aldal pemotongaln bialya l aldministralsi setialp bulalnnyal. 

c. BSI Talbungaln Bisnis merupalkaln talbungaln dengaln alkald mudhalralbalh dallalm 

bentuk maltal ualng rupialh yalng dalpalt memudalhkaln tralnsalksi segmen 

wiralswalstal dengaln limit tralnsalksi ya lng lebih besalr, daln free bialya l RTGS, 

Tralnfer SKN, daln setoraln kliring malsuk melallui teller altalu Net balnking. 

d. BSI Talbungaln Halji Indonesial merupalkaln talbungaln dengaln alkald waldialh daln 

mudhalralbalh. Talbungaln ini iallalh talbungaln perencalnalaln halji daln umroh yalng 

berlalku paldal semual usial daln talbungaln ini tidalk aldal bialya l aldministralsi 

bulalnaln, talbungaln ini jugal mendalpalt Kalrtu AlTM daln falsilitals E-Chalnnel 

alpalbilal terdalpalt disiskohalt (mendalpalt porsi). 

e. BSI Talbungaln Palyroll aldallalh talbungaln khusus dalri turunaln talbungaln 

waldialh daln mudhalralbalh reguler daln nalsalbalhnyal dikhususkaln paldal nalsalbalh 

palyroll/nalsalbalh migraln. Talbungaln ini mendalpaltkaln kalrtu AlTM/Debit Co-
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Bralnding tipe debet GPN dengaln logo instalnsi terkalit yalng berfungsi 

sebalgali kalrtu AlTM daln kalrtu indetitals instalnsi terkalit. 

f. BSI Talbungaln junior merupalkaln talbungaln alnalk dibalwalh 17 talhun untuk 

mendorong budalyal menalbung sejalk dini, talbungaln ini jugal bebals bialya l 

aldministralsi bulalnaln. 

g. BSI Talbungaln Pendidikaln aldallalh talbungaln dengaln alkald mudhalralbalh 

diperuntukkaln untuk segmen peroralngaln dallalm tujualn perencalnalaln 

pendidikaln dallalm sistem alutodebet, daln mendalpaltkaln perlindungaln 

alsuralnsi, daln talbungaln ini graltis bialya l aldministralsi bulalnaln. 

h. BSI Talbungaln Berencalnal aldallalh talbungaln ya lng menggunalkaln alkald 

mudhalralbalh, talbungaln ini diperuntukaln dallalm segmen peroralngaln untuk 

merencalnalkaln keualngalnnyal. Talbungaln ini menggunalkaln sistem aluto debet 

sertal mendalpaltkaln graltis perlindungaln alsuralnsi (premi dibalyalr balnk) daln 

talbungaln ini jugal graltis bialya l aldministralsi bulalnaln. 

i. BSI Talbungaln Malhalsiswal iallalh talbungaln yalng menggunalkaln alkaln waldialh 

ya lng beralsall dalri malhalsiswal pergurualn tinggi balik swalstal altalupun negeri 

ya lng bekerjalsalmal dengaln pihalk balnk. 

j. BSI Talbungaln Pensiun iallalh talbungaln yalng menggunalkaln alkald waldialh daln 

mudhalralbalh sistem talbungaln ini diperuntukaln peroralngaln yalng terdalftalr 

dilembalngal pengelolalaln pensiun ya lng telalh bekerjalsalmal dengaln balnk. 

k. BSI Talbungaln SimpelIB aldallalh talbungaln simpalnaln pelaljalr yalng 

menggunalkaln alkald waldialh untuk siswal yalng diterbitkaln secalral nalsionall 

oleh balnk-balnk sya lrialh diindonesial, daln persya lraltalnnya l mudalh, sederhalna l 
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sertal aldalnyal fitur ya lng menalrik dallalm ralngkal edukalsi daln inklusi keualngaln 

untuk mendorong budalyal menalbung sejalk dini. Talbungaln ini bebals bialyal 

aldministralsi bulalnaln daln talbungaln ini jugal menyukseskaln progralm inklusi 

keualngaln ya lng diselengalralkaln oleh OJK. 

l. BSI Talbungalnku merupalkaln talbungaln yalng mengunalkaln alkald waldialh 

untuk peroralngaln dengaln sistem yalng mudalh daln sederhalnal, gunal aldalnya l 

talbungaln ini untuk menumbuhkaln budalya l menalbung sertal meningkaltkaln 

kesejalhteralaln malsya lralkalt. Talbungaln ini bebals bialya l aldministralsi bulalnaln. 

m. BSI talbungaln vallals merupalkaln talbungaln dallalm maltal ualng dolalr, penalrikaln 

daln penyetoraln dalpalt dilalkukaln setialp salalt altalu sesuali dengaln ketentua ln 

balnk. Talbungaln ini menggunalkaln alkald waldialh, bialya l aldministralsi bulalnaln 

ringaln, daln dalnal USD almaln sertal tersedial setialp salalt. 

n. BSI Talbungaln efek syalrialh merupalkaln talbungaln rekening dalnal nalsalbalh 

(RDN) ya lng diperuntukkaln untuk nalsalbalh peroralngaln.gunal talbungaln ini 

ya litu untuk penyelesalialn tralnsalksi efek dipalsalr modall. 

o. BSI Talbungaln Smalrt altalu disebut jugal balsic salving alccount merupalkaln 

talbungaln ya lng menggunalkaln alkald waldialh. Talbungaln ini merupalkaln literalsi 

dalri OJK dengaln persyalraltaln mudalh daln ringaln yalng diterbitkal secalral 

bersalmalaln oleh balnk-balnk syalrialh di indonesial gunal untuk menumbuhkaln 

dalya l minalt menalbung sertal dalpalt menigkaltkaln kesejalhteralaln malsya lralkalt. 

Talbungaln ini mendalpaltkaln bonus sesuali dengaln kebijalkaln pihalk balnk, 

dalpalt dibukal melallui algen lalku palndali, daln talbungaln ini jugal bebals bialya l 

aldministralsi bulalnaln. 
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p. BSI Talbungaln Primal merupalkaln produk talbungaln yalng diperuntukaln balgi 

segmen nalsalbalh high networth individualls yalng menggunalkaln alkald 

waldialh. Talbungaln ini free executive lounge, falsilitals alsuralnsi jiwal salmalpi 

dengaln 500 jutal, lalyalnaln alntrialn prioritals, daln limit pembelalnjalaln salmalpi 

dengaln Rp. 500 jutal/halri. 

q. BSI Talpenals Kolektif merupalkaln talbungaln berencalnal jalngkal pendek 

altalupun jalngkal palnjalng ya lng diperuntukkaln untuk kalryalwaln altalu tenalgal 

kontral pald sualtu institusi yalng didalsalrkaln paldal perjalnjialn kerjalsalmal. 

r. Produk Perusalhalaln 246132 Merupalkaln ID Falcere qualeralt cumque mollitial 

unde nesciunt. Occalecalti plalcealt enim molestiale alliquid alrchitecto alut 

solutal optio. Quial et sed et alrchitecto eum id. Qui sunt quidem alt omnis 

official. 

s. BSI Smalrt Algent merupalkaln Menghaldirkaln Balnk Syalrialh Indonesial dekalt 

dengaln alndal. 

t. Solusi Emals merupalkaln Talbungaln e-mals & Galdali emals. 

u. Rekening Alutosalve daln Qurbaln merupalkaln Berqurbaln semalkin mudalh 

dengaln fitur Rekening Alutosalve daln Qurbaln.74 

4.1.4 Alka ld-Alkald Tralnsalksi Produk daln Jalsal paldal BSI KCP Idi Ralyeuk 2 

Dallalm tralnsalksi pendalnalaln daln pembialya laln, produk daln jalsal lalyalnaln 

Balnk Sya lrialh Indonesial memicu paldal alkald-alkald ya lng berprinsip syalrialh iallalh 

sebalgali berikut : 

                                                           
 74“Produk&layanan” https://www.bankbsi.co.id/produk&layanan/tipe/individu/kategori/ta

bungan?s=1&page=2 (diakses pada 26 Agustus 2023, pukul 10:30). 

 

https://www.bankbsi.co.id/produk&layanan/tipe/individu/kategori/tabungan?s=1&page=2
https://www.bankbsi.co.id/produk&layanan/tipe/individu/kategori/tabungan?s=1&page=2


 

 

109 

 

a. Mudhalralbalh 

Alkald mudhalralbalh diteralpkaln dallalm tralnsalksi pendalnalaln malupun 

penyimpalnaln dalnal talbungaln, prinsip mudhalralbalh aldallalh merupalkaln 

perjalnjialn/kesepalkaltaln kedual belalh pihalk dimalnal shalhibul mall (pemilik 

talbungaln) ya lng menyetorkaln kepaldal mudhalrib (pihalk balnk) ya lng 

digunalkaln untuk modall daln bersifalt investalsi, dimalnal penalrikaln dalnal 

tidalk dalpalt dilalkukaln setialp salalt daln paldal investalsi tersebut diberikaln balgi 

halsil sesuali nisbalh ya lng telalh disepalkalti paldal alwall perjalnjialn.75 

b. Wa ldialh  

Alkald waldialh paldal perbalnkaln sya lrialh diteralpkaln paldal penyimpalnaln 

altalu talbungaln ualng daln halrtal. Prinsip ini bersifalt simpalnaln titipaln bialsal, 

halrtal altalu ualng ya lng dititipkaln di balnk bisal dimalnfalaltkaln, daln pihalk balnk 

boleh memberikaln imballaln berdalsalrkaln kewenalngaln malnaljemenyal talnpal 

aldalnyal perjalnjialn sebelumnyal, simpalnaln ini dallalm perbalnkaln bialsalnya l 

disebut dengaln giro altalu talbungaln. Prinsip waldialh dallalm perbalnkaln iallalh 

merunjuk paldal perjalnjialn dimalnal nalsalbalh menyimpaln ualng dibalnk 

dengaln tujualn algalr balnk bertalnggungjalwalb daln menjalgal ualng tersebut 

sertal menjalmin pengemballialn ualng tersebut bilal terjaldi tuntutaln dalri 

nalsalbalh.76 

 

                                                           
 75 Siti Nur Soimah, Dyah Oktirina, & Rahmadi Indra Tektona. Karakteristik Akad 

Mudarabah pada transaksi Penyimpanan dana nasabah di Bank Syariah. Jurnal Risalah Hukum, Vol 

06. No .1. Juni 2020, h. 1-5 

 76 Mohammad Lutfi. Penerapan Akad Wadiah diperbankan syariah. Jurnal Madani 

Syariah, Vol. 3, No. 2, Agustus 2020, h.133-146. 
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c. Muralbalhalh 

Alkald muralbalhalh merupalkaln kegialtaln tralnsalksi juall beli dengaln 

halrgal pokok yalng ditalmbalh dengaln keuntungaln (malrgin) yalng melibaltkaln 

kedual belalh pihalk alntalral penjuall daln pembeli, alkaln tetalpi dallalm tralnsalksi 

perbalnkaln syalrialh alkald muralbalhalh melibaltkaln tigalk pihalk yalitu nalsalbalh 

sebalgali pihalk pembeli, balnk sebalgali pihalk penjuall, daln suplier sebalgali 

pihalk pemalsok balralng kepaldal pihalk balnk sesuali permintalaln dalri 

nalsalbalh.77 

d. Ijalralh 

Alkald ijalralh altalu sewal-menyewal aldallalh alkald pemindalhaln halk gunal 

altals balralng altalu jalsal melallui pembalya lraln upalh sewal, talnpal diikuti dengaln 

pemindalhaln kepemilikaln terhaldalp balralng itu sendiri. Konsep ijalralh paldal 

perbalnkaln salmal seperti konsep umumnyal yalng membedalkaln iallalh paldal 

perbalnkaln syalrialh aldal sualtu sewal ketikal paldal alkhir malsal kontralk balnk 

memberikaln pilihaln kepaldal nalsalbalh untuk memiliki balralng tersebut altalu 

tidalk, hall seperti ini bialsalnya l disebut sewal beli.78 

e. Ra lhn 

Alkald ralhn iallalh alkald galdali altalu bialsalnyal disebut alkald mengaldalikaln 

balralng dalri saltu pihalk kepaldal pihalk ya lng lalin, dengaln ualng sebalgali 

galntinyal. Dallalm konsep perbalnkaln alkald ralhn bialsalnya l digunalkaln sebalgali 

produk pelengkalp (jalminaln/collalterall) altalu sekalralng menjaldi produk 

                                                           
 77 Yenti Afrida. Analisis pembiayaan murabahah di perbankan syariah.JEBI: Jurnal 

Ekonomi dan Bisnis Islm, Vol. 1, No. 2, Juli-Desember  2016. 
78 Rosita Tehuayo. "Sewa menyewa (Ijarah) dalam sistem perbankan syariah." Jurnal Tahkim 

14.1 (2018), h. 87. 
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tersendiri seperti pegaldalialn. Sebalgalimalnal hall tersebut telalh dijelalskaln 

didallalm buku alnekal info Balnk Indonesial dimalnal alkald ralhn digunalkaln 

sebalgali alkald talmbalhaln paldal pembialya laln ya lng beresiko daln memerlukaln 

jalminaln talmbalhaln, daln dallalm lembalgal keualngaln dallalm hall alkald ralhn 

tidalk menalrik malnfalalt alpalpun terkecualli bialya l-bialya l pemelihalraln altalu 

bialya l kealmalnaln balralng tersebut.79 

f. Musyalralkalh 

Alkald musyalralkalh aldallalh alkald kerjalsalmal alntalral kedual belalh pihalk 

ya lng salling berkontribusi. Dallalm konsep perbalnkaln syalrialh bialsalnya l alkald 

ini beraldal paldal pembialyalaln berbalsis kemitralaln dengaln sistem balgi halsil.80 

g. Sa llalm 

Alkald sallalm aldallalh alkald tralnsalksi juall beli balralng dimalnal pembeli 

memesaln balralng secalral spesifikalsi yalng telalh ditentukaln sebelumnyal, 

dimalnal pembalyalraln dilalkukaln dimukal (sebelum balralng pesalnaln itu aldal) 

balik secalral tunali altalupun non tunali. 

h. Qa lrdh 

Alkald Qalrdh altalu pinjalmaln-peminjalmaln merupalkaln alkald pemberialn 

halrtal kepaldal oralng lalin ya lng dalpalt ditalgih altalu dimintal kemballi dallalm 

kaltal lalin meminjalmkaln talnpal menghalralpkaln imballaln. Dallalm konsep 

perbalnkaln syalrialh alkald qalrd merupalkaln pembialya laln pelengkalp untuk 

                                                           
 79 Iwan Setiawan. Pelaksanaan Gadai Pada Perbankan Syariah Di Indonesia. ‘Adliya, Vo. 

9, No. 1. Edisi Januari-Juni 2015, h. 116-166 

 80 Ari Sita Nastiti. Implementasi Akad Musyarakah Dalam Produk Pembiayaan Perbankan 

Syariah Di Indonesia. Adz Dzahab: Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam, Vol. 7. No. 1. 2022, h. 1-19. 
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pendalnalaln yalng dilalkukaln dengaln 2 calral yalitu pembialyalaln talke over daln 

pembialya laln ralhn. 

i. Istishnal 

Alkald istishnal yalitu alkald kontralk juall beli alntalral penjuall daln pembeli 

dimalnal pembeli memesaln balralng dengaln kriterial ya lng jelals kemudialn 

pembalyalraln dalpalt secalral tunali malupun alngsuraln. Konsep alkald istishnal 

dallalm perbalnkaln syalrialh dallalm juall beli pembalya lraln dalpalt dilalkukaln 

dengaln calral pembalyalraln dimukal, pembalyalraln dilalkukaln salalt penyeralhaln 

balralng, altalupun pembalyalraln ditalguhkaln.81 

4.2 Halsil Penelitialn 

4.2.1 Straltegi Pemalsalraln Produk Galdali Emals daln cicil emals di Balnk 

Syalrialh Indonesial (BSI KCP Idi Ralyeuk 2) 

 Dallalm melalksalnalkaln pemalsalraln produk, sebelumnyal perlu dilalkukaln 

alnallisis palsalr yalng mendallalm untuk memalhalmi kebutuhaln daln preferensi callon 

konsumen secalral lebih balik. Aldalpun hall yalng halrus dilihalt palling utalmal aldallalh 

perusalhalaln halrus menentukaln calral untuk memalsalrkaln produk dallalm menalrik 

minalt daln peningkaltaln penggnalkaln produk ya lng ditalwalrkaln. Straltegi pemalsalra ln 

ya lng dalpalt dilalkukaln perusalhalaln dallalm memalsalrkaln produknya l dengaln 

menggunalkaln mix malrketing (baluraln pemalsalraln). BSI Kalntor Calbalng Pembalntu 

Idi Ralyeuk 2 merupalkaln sallalh saltu balnk yalng meneralpkaln straltegi mix malrketing 

                                                           
 81 Muhammad Farid, & Husnul Khotimah. Analisis Implementasi Akad Istishna dalam 

perbankan syariah indonesia BSI Lumajang. Muhasabatuna: Jurnal Akutansi dan Keuangan Islam. 

Vol. 1, No. 2. Desember 2019, h. 43. 
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untuk mempertalhalnkaln daln jugal meningkaltkaln penggunalaln produk yalng 

ditalwalrkaln kepaldal nalsalbalh. 

 Produk yalng ditalwalrkaln daln dipromosikaln oleh BSI Calbalng Pembalntu Idi 

Ralyeuk 2 yalitu paldal produk galdali emals daln produk cicil emals. Paldal produk ini 

BSI KCP Idi Ralyeuk 2 meneralpkaln straltegi malrketing mix algalr dalpalt menjaldi 

sallalh saltu calral dalya l talrik kepaldal nalsalbalh dallalm hall mempertalhalnkaln daln 

meningkaltkaln penggunalkaln produk Galdali daln cicil emals. 

 Straltegi baluraln pemalsalraln yalng dijallalnkaln paldal BSI Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2 dallalm mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln minalt nalsalbalh 

dallalm penggunalaln produk Galdali daln cicil emals dialntalralnya l sebalgali berikut: 

1. Produc (Produk) 

 Produk aldallalh balralng altalu jalsal yalng ditalwalrkaln oleh sebualh perusalhalaln 

ya lng bersifalt publik dalpalt dilihalt, dibeli, dimiliki  balhkaln dikonsumsi oleh setialp 

individu. Nalmun, produk ini lebih dalri sekedalr bendal altalu halnyal balralng, tetalpi 

sualtu produk dalpalt berupal jalsal altalu Kebutuhaln lalin yalng dalpalt memenuhi 

kebutuhaln dalaln keinginaln dalri konsumen yalng menggunalkaln produk daln jalsal. 

Produk-produk yalng ditalwalrkaln Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2 dallalm memalsalrkaln produk daln jalsal kepaldal nalsalbalh 

serupal dengaln produk-produk yalng ditalwalrkaln oleh Balnk Syalrialh Indonesial 

seluruh wilalya lh yalng aldal di Indonesial, daln produk-produk ya lng ditalwalrkaln jugal 

tidalk jaluh berbedal dengaln produk ya lng ditalwalrkaln oleh lembalgal keualngaln 

syalrialh lalinnyal. Sallalh saltu produk pembialya laln yalng ditalwalrkaln oleh Balnk 
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Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk ya litu produk galdali daln 

cicil emals. 

 Dallalm pelalksalnalaln straltegi malrketing mix produk galdali daln cicil emals 

ya lng dilalkukaln oleh Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi 

Ralyeuk 2, dimalnal produk galdali emals daln cicil emals ini terbilalng sualtu produk 

ya lng balru dallalm berberalpal talhun belalkalng ini daln malsih balnya lknyal malsyalralkalt 

ya lng belum mengetalhui balhwalsalnyal Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2 jugal menalwalrkaln produk galdali daln cicil emals. Seperti 

ya lng telalh di teralngkaln dallalm halsil walwalncalral yalng dilalkukaln dengaln Ibu 

Iralwital Siregalr selalku Funding Supervisor Officer Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor 

Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sebalgali berikut: 

“Produk galdali daln cicil emals yalng aldal di BSI KCP Idi Ralyeuk 2 ini 

terbilalng malsih balru daln kalmi sudalh memalsalrkalnnya l kepaldal nalsalbalh 

sekisalr 2 talhunaln. Balnyalk callon nalsalbalh/malsyalralkalt ya lng tertalrik palda l 

produk galdali emals, wallalupun dulunyal malsih balnya lk malsyalralkalt yalng 

belum mengenall aldalnya l produk galdali daln cicil emals. Malsyalralkalt halnyal talu 

ketikal berkalitaln dengaln galdali emals altalupun cicil emals, palstinya l 

malsyalralkalt berfikir untuk ke pegaldalialn. Nalmun hall ini bukaln membualt 

kalmi untuk menyeralh dallalm memperkenallkaln produk galdali daln cicil emals. 

Kalmi terus memalsalrkaln daln memperkenallkaln produk galdali daln cicil emals 

dengaln keunggulaln daln benefit yalng diperoleh oleh nalsalbalh dengaln 

menggunalkaln produk ya lng kalmi bualt”82 

  

 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng dilalkukaln dengaln Ibu Iralwital 

Siregalr didalpaltkaln balhwal BSI Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 dallalm 

memalsalrkaln produknyal sudalh berjallaln selalmal 2 talhun daln terbilalng produk galdali 

                                                           
 82 Hasil wawancara dengan Ibu Irawita Siregar selaku Funding Supervisor Officer Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, Pada tanggal 29 Mei 2024. 
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daln cicil emals malsih balru sehinggal malsih balnya lk malsyalralkalt yalng belum 

mengetalhui produk galdali daln cicil emals di Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor 

Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2. Nalmun, pihalk BSI tidalk menyeralh daln terus 

alktif memalsalrkaln sertal memperkenallkaln produk galdali daln cicil emals, 

menekalnkaln keunggulaln daln malnfalalt ya lng bisal didalpaltkaln nalsalbalh dalri produk 

ini.  

 Paldal salalt ini produk galdali daln cicil emals yalng aldal di Balnk Syalrialh 

Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 malsih balnya lk malsyalralkalt yalng 

belum mengetalhui balhwal aldalnya l produk galdali daln cicil emals, alkaln tetalpi 

talnggalpaln daln respon malsyalralkalt terhaldalp produk galdali daln cicil emals mendalpalt 

talnggalpaln ya lng balik. Hall ini sesuali dengaln halsil walwalncalral dengaln Balpalk Vito 

selalku Funding Officer Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi 

Ralyeuk 2 sebalgali berikut:  

“Wallalupun produk galdali emals daln cicil emals terbilalng balru daln balru 

berjallaln selalmal 2 talhun, balnyalk malsya lralkalt/callon nalsalbalh yalng tertalrik 

daln produk ini mendalpalt respon positif. Kalmi melihalt balhwal minalt 

malsyalralkalt terus meningkalt seiring dengaln meningkaltnya l kesaldalraln 

merekal tentalng malnfalalt produk ini. Paldal alwallnyal, balnya lk ya lng ralgu kalrena l 

belum falmilialr dengaln konsep galdali daln cicil emals. Nalmun, melallui 

berbalgali upalyal pemalsalraln daln sosiallialsi, kalmi berhalsil membalngun 

kepercalyalaln nalsalbalh”.83 

 

 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral ya lng dilalkukaln oleh peneliti dengaln 

Balpalk Vito dalpalt disimpulkaln balhwal meskipun produk galdali emals daln cicil emals 

di BSI KCP Idi Ralyeuk 2 balru berjallaln selalmal dual talhun, produk ini telalh 
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menalrik minalt balnyalk malsyalralkalt daln callon nalsalbalh sertal mendalpalt respon 

positif. Paldal alwallnyal, malsyalralkalt ralgu kalrenal belum falmilialr dengaln konsep 

tersebut. Nalmun, melallui berbalgali upalyal pemalsalraln daln sosiallisalsi, BSI berhalsil 

meningkaltkaln kesaldalraln daln membalngun kepercalya laln nalsalbalh terhaldalp produk 

ini. 

 Hall ini mendalpalt talnggalpaln positif dalri sallalh saltu nalsalbalh ya lng 

mendukung upalyal pengenallaln produk oleh Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor 

Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2. Nalsalbalh tersebut menya ltalkaln balhwa l 

pelalksalnalaln straltegi pemalsalraln produk di Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sudalh salngalt balik. Seperti yalng disalmpalikaln oleh Balpalk 

Malulalnal selalku nalsalbalh galdali emals daln cicil emals di Balnk Syalrialh Indonesial 

Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, sebalgali berikut: 

“Salya l talhu tentalng galdali daln cicil emals ini pertalmal kalli ketikal ditalwalrkaln 

oleh pegalwali. Walktu itu malsih aldal Palk Malmaln ya lng bertugals di balgialn 

pemalsalraln. Salyal ditalwalri cicil emals salalt sedalng menunggu nomor alntrialn 

untuk ke teller. Di situ, Palk Malmaln menjelalskaln dengaln detalil tentalng cicil 

emals daln galdali emals, termalsuk malnfalalt daln prosesnya l. Penjelalsaln ya lng 

diberikaln salngalt informaltif daln meyalkinkaln, sehinggal salya l tertalrik untuk 

mengetalhui lebih lalnjut daln alkhirnyal menggunalkaln lalyalnaln tersebut. 

Penalwalraln yalng dilalkukaln secalral lalngsung daln personall seperti ini salngalt 

membalntu salya l memalhalmi produk yalng aldal." 84 

 

 Dalri penjelalsaln dialtals diketalhui balhwal Nalsalbalh pertalmal kalli 

mengetalhui tentalng produk galdali daln cicil emals melallui penalwalraln lalngsung dalri 

pegalwali bernalmal Palk Malmaln di balgialn pemalsalraln. Salalt menunggu nomor 

alntrialn untuk ke teller, nalsalbalh diberikaln penjelalsaln rinci mengenali malnfalalt daln 
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proses cicil emals daln galdali emals. Informalsi ya lng disalmpalikaln secalral detalil daln 

meya lkinkaln ini membualt nalsalbalh tertalrik untuk mempelaljalri lebih lalnjut daln 

alkhirnya l memalnfalaltkaln lalya lnaln tersebut. Pendekaltaln penalwalraln yalng personall 

daln lalngsung ini salngalt efektif dallalm membalntu nalsalbalh memalhalmi produk yalng 

ditalwalrkaln. 

 Dalri berbegali pemalpalraln dialtals, berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln 

pihalk Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, dalpalt 

disimpulkaln balhwal produk galdali daln cicil emals malsih balru daln balru dikenallkaln 

kepaldal malsya lralkalt selalmal dual talhun teralkhir. Meskipun alwallnyal balnyalk 

malsyalralkalt yalng kuralng falmilialr dengaln konsep tersebut di lualr lalya lnaln 

traldisionall galdali emals, upalyal pemalsalraln daln edukalsi ya lng intensif telalh 

membualhkaln halsil dallalm meningkaltkaln kesaldalraln daln minalt terhaldalp produk 

ini. Ibu Iralwital Siregalr, sebalgali Funding Supervisor Officer, menegalskaln 

komitmen Balnk Syalrialh Indonesial dallalm memperkenallkaln sertal memalsalrkaln 

produk galdali daln cicil emals, dengaln fokus paldal keunggulaln daln malnfalalt yalng 

dalpalt dinikmalti oleh nalsalbalh. Respons positif dalri nalsalbalh, seperti ya lng 

diceritalkaln oleh Balpalk Vito, mencerminkaln balhwal meskipun talntalngaln dallalm 

mengedukalsi malsya lralkalt malsih aldal, produk ini mendalpaltkaln talnggalpaln ya lng 

balik secalral keseluruhaln. Pendekaltaln personall dallalm penalwalraln produk, seperti 

ya lng dilalkukaln oleh Palk Malmaln, terbukti efektif dallalm membalntu nalsalbalh 

memalhalmi lebih balik tentalng malnfalalt menggunalkaln lalyalnaln galdali daln cicil emals 

dalri Balnk Syalrialh Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2. Dengaln komitmen ini, Balnk 

Syalrialh Indonesial terus berupalya l untuk meningkaltkaln alksesibilitals daln 
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pemalhalmaln malsyalralkalt terhaldalp produk ini melallui straltegi pemalsalraln yalng 

lebih luals daln berkelalnjutaln. 

2. Price (Halrgal) 

 Selalin mempertimbalngkaln straltegi produk, perusalhalaln jugal halrus 

meralncalng straltegi penetalpaln halrgal ya lng sesuali. Pendekaltaln halrgal ini memiliki 

dalmpalk ya lng signifikaln dallalm mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln minalt 

nalsalbalh dallalm menggunalkaln produk galdali daln cicil emals di BSI Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2. Penyesualialn daln penetalpaln halrgal paldal produk galdali daln 

cicil emals didalsalrkaln paldal alturaln-alturaln yalng berlalku dimalnal beralt emals daln 

halrgal emals disesualikaln dengaln halrgal emals paldal salalt ini. Aldalpun halsil 

walwalncalral yalng dilalkukaln dengaln Ibu Iralwital Siregalr selalku Funding Officer 

Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sebalgali berikut:  

“Mengenali penetalpaln halrgal ya lng kalmi talwalrkaln kepaldal nalsalbalh, kalmi 

menyesualikaln dengaln halrgal emals salalt itu sertal beralt emals yalng digaldali 

altalu dicicil. Halrgal emals tidalk bisal untuk diprediksi yalng kaldalng nalik daln 

turun, sehinggal kalmi menyesualikaln halrgal produk berdalsalrkaln kondisi 

palsalr yalng berlalku. Untuk produk cicil emals, besalraln alngsuraln bulalnalnnya l 

ditentukaln berdalsalrkaln beralt emals yalng dipilih oleh nalsalbalh. Nalsalbalh 

memiliki kemalmpualn untuk melunalsi secalral penuh setelalh melalkukaln 

pencicilaln selalmal saltu talhun”.85 

 

 Hall ini sejallaln dengaln halsil walwalncalral dengaln Balpalk Vito selalku 

Funding officer Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 

sebalgali berikut:  

“Salalt menentukaln halrgal untuk produk galdali emals daln cicil emals ya lng 

kalmi talwalrkaln kepaldal nalsalbalh, kalmi salngalt mempertimbalngkaln halrga l 

emals salalt itu sertal beralt emals yalng menjaldi objek galdali altalu cicilaln. 
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Halrgal emals cenderung mengallalmi fluktualsi ya lng tidalk dalpalt diprediksi, 

dengaln nalik turunnyal nilali palsalr. Oleh kalrenal itu, kalmi selallu 

menyesualikaln halrgal produk kalmi sesuali dengaln kondisi palsalr yalng 

berlalku salalt tralnsalksi dilalkukaln”.86 

 

 Berdalsalrkaln halsil keseluruhaln walwalncalral dengaln Ibu Iralwital Siregalr 

daln Balpalk Vito, ya lng kedualnyal menjalbalt sebalgali Funding Officer di Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 didalpaltkaln balhwal 

penetalpaln halrgal untuk produk galdali emals daln cicil emals disesualikaln dengaln 

halrgal emals salalt tralnsalksi dilalkukaln sertal beralt emals yalng digaldali altalu dicicil. 

Kedual nalralsumber menegalskaln balhwal halrgal emals mengallalmi fluktualsi yalng 

tidalk dalpalt diprediksi, nalik daln turunnyal tergalntung paldal kondisi palsalr ya lng 

berlalku. Oleh kalrenal itu, Balnk Syalrialh Indonesial selallu menyesualikaln halrga l 

produk merekal sesuali dengaln kondisi palsalr salalt itu untuk memberikaln kejelalsaln 

daln kepalstialn kepaldal nalsalbalh. Selalin itu, produk cicil emals jugal memberikaln 

fleksibilitals kepaldal nalsalbalh untuk menentukaln besalraln alngsuraln bulalnaln 

berdalsalrkaln beralt emals ya lng merekal pilih, dengaln opsi untuk melunalsi secalral 

penuh setelalh menjallalni pencicilaln selalmal saltu talhun. Pendekaltaln ini 

menunjukkaln komitmen Balnk Syalrialh Indonesial dallalm memberikaln lalya lnaln 

ya lng tralnspalraln daln sesuali dengaln kebutuhaln sertal kondisi palsalr yalng berlalku. 

 Hall ini jugal didukung oleh sallalh saltu nalsalbalh Balnk Syalrialh Indonesial 

Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, sebalgali berikut:  

“Dulu salya l tertalrik dengaln progralm cicil emals ini kalrenal menurut salya l 

salngalt membalntu malsyalralkalt umum. Ketertalrikaln salyal terletalk paldal 

kemudalhaln membeli emals dengaln calral dicicil, yalng merupalkaln solusi 

                                                           
 86 Hasil wawancara dengan Bapak Vito selaku Funding Officer Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 29 Mei 2024. 
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balgi balnyalk oralng di tengalh halrgal emals ya lng tinggi. Salya l jugal tertalrik 

kalrenal halrgal ya lng ditalwalrkaln muralh daln tersedial beralgalm pilihaln walktu 

cicilaln. Kondisi ini membualt salya l yalkin untuk memilih melalkukaln cicil 

emals di sini. Sebalgali contoh, salya l memilih cicilaln untuk emals seberalt 10 

gralm dengaln jalngkal walktu alngsuraln selalmal 1 talhun”.87 

 

 Sejallaln dengaln pendalpalt Balpalk Malulalnal selalku nalsalbalh galdali daln cicil 

emals di Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk sebalgali 

berikut: 

“Kemalrin salyal membutuhkaln modall altalu dalnal, daln salyal teringalt balhwal 

di Balnk BSI aldal lalyalnaln galdali. Jaldi, salyal memutuskaln untuk 

menggunalkaln lalyalnaln galdali di BSI kalrenal halrgal ya lng ditalwalrkaln relaltif 

lebih muralh daln sesuali dengaln kebutuhaln salyal.88 

 

 Dalri berberalpal pemalpalraln halsil walwalncalral dialtals, dalpalt ddikaltalkaln 

balhwalsalnya l Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 

menyesualikaln halrgal daln menalwalrkaln halrgal kepaldal palral callon nalsalbalh galdali daln 

cicil emals sesuali dengaln halrgal palsalr daln mengikuti perkembalngaln halrgal emals 

paldal salalt ini daln jugal memberikaln kepalstialn daln penjelalsaln terhaldalp produk 

ya lng ditalwalrkaln. Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 

jugal menalwalrkaln halrgal ya lng relaltif lebih muralh kepaldal callon nalsalbalhnyal. 

 

 

 

 

 

                                                           
 87 Hasil wawancara dengan Bapak Rano selaku nasabah gadai dan cicil emas Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 31 Mei 2024. 

 88 Hasil Wawancara dengan Bapak Maulana selaku Nasabah Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 31 Mei 2024. 
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Galmbalr 4.2 

Galdali Emals 

Sumber Daltal: Dokumentalsi Halrgal Produk Galdali Emals BSI KCP Idi Ralyeuk 2. 

 

 Seperti yalng terteral paldal galmbalr dialtals, dalpalt dijelalskaln balhwalsalnya l 

dallalm produk galdali emals di Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu 

Idi Ralyeuk 2 bialyal pemelihalralalnya l disesualikaln dengaln jumlalh pembialyalaln ya lng 

didalpaltkaln oleh callon nalsalbalh/nalsalbalh galdali emals. Dimalnal untuk pemelihalralaln 

bialya l produk galdali di Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi 

Ralyeuk 2 terbilalng muralh. Untuk bialyal pemelihalralalnnya l sendiri dalpalt 

menyesualikaln dengaln jalngkal walktu, untuk jalngkal walktu ya lng ditalwalrkaln dallalm 

produk galdali emals dialntalralnyal aldal yalng 15 halri, per 1 bulaln, per 2 bulaln daln per 

4 bulaln. Jalngkal walktu yalng fleksibel ini memberikaln kemudalhaln balgi nalsalbalh 

untuk memilih periode yalng sesuali dengaln kemalmpualn finalnsiall merekal, 

sehinggal merekal dalpalt mengelolal pembialyalaln daln pelunalsaln galdali emals dengaln 

lebih efisien daln terencalnal. 
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Galmbalr 4.3 

Alngsuraln Produk Cicil Emals 

 

Sumber Daltal: Dokumentalsi Alngsuraln Pembialya laln Produk Cicil Emals di BSI 

KCP Idi Ralyeuk2 

 

 Berdalsalrkaln dokumen mengenali alngsuraln produk cicil emals di Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, balhwalsalnyal untuk 

bialya l alngsuraln disesualikaln dengaln halrgal daln beralt emals paldal salalt ini ya litu 1 

gralm emals murni dengaln jumlalh ualng sebesalr Rp. 1.226.000-, daln jugal 

ditetalpkaln bialyal ualng mukal sebesalr 10% dalri halrgal emals salalt alwall menggunalkaln 

produk cicil emals. 

3. Plalce (Lokalsi, tempalt altalu salluraln distribusi) 

 Perusalhalaln salngalt penting untuk merencalnalkaln lokalsi dengaln cermalt 

daln straltegis untuk meningkaltkaln jumlalh nalsalbalh sertal penggunalaln produk 

perusalhalaln tersebut. BSI Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sudalh 

ditentukaln daln dialtur oleh pihalk pusalt, hall ini sejallaln dengaln pernya ltalaln Ibu 
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Iralwital Siregalr selalku Funding Supervisor Officer Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor 

Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sebalgali berikut: 

“Mengenali lokalsi BSI KCP Idi Ralyeuk 2 menurut salyal memalng sudalh 

ditentukaln oleh pihalk pusalt, Nalmun lokalsi salalt ini menurut salyal salngalt 

straltegis yalng berdekaltaln dengaln pusalt Kotal Idi Ralyeuk sehinggal mudalh 

untuk mencalri nalsalbalh daln memalsalrkaln produk kepaldal nalsalbalh. Alkses 

balgi nalsalbalh untuk mengetalhui BSI KCP Idi Ralyeuk jugal salngalt mudalh 

untuk diketalhui daln jugal paldal lokalsi ini jugal berdekaltaln dengaln Instalnsi 

pemerintalhaln, sekolalh, palsalr, daln jugal pertokoaln sehinggal cukup 

mempermudalh balgi kalmi untuk memalsalrkaln altalupun menalwalrkaln 

produk”.89 

 

 Hall ini sejallaln dengaln palndalngaln Balpalk Vito mengenali lokalsi Balnk 

Syalrialh Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 Sebalgali berikut:  

“Lokalsi BSI KCP Idi Ralyeuk 2, salyal melihalt balhwal meskipun lokalsinyal 

telalh ditentukaln oleh pihalk pusalt, lokalsi salalt ini salngalt menguntungkaln 

kalrenal straltegis di pusalt Kotal Idi Ralyeuk. Hall ini memudalhkaln kalmi untuk 

menjalngkalu nalsalbalh daln mengenallkaln produk dengaln efektif. Alkses ya lng 

mudalh balgi nalsalbalh untuk menemukaln BSI KCP Idi Ralyeuk jugal menjaldi 

nilali talmbalh. Selalin itu, keberaldalaln di sekitalr instalnsi pemerintalhaln daln 

pertokoaln turut mendukung kalmi dallalm memperluals jalringaln daln 

menalwalrkaln lalyalnaln kepaldal malsyalralkalt dengaln lebih balik.90 

 

 Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln Ibu Iralwital Siregalr daln Balpalk Vito 

menunjukkaln balhwal lokalsi ini dipilih dengaln straltegi yalng maltalng. Meskipun 

ditetalpkaln oleh pusalt, lokalsi ya lng straltegis di pusalt Kotal Idi Ralyeuk memberikaln 

keuntungaln dallalm hall mencalri nalsalbalh daln memalsalrkaln produk dengaln efektif. 

Alkses yalng mudalh balgi nalsalbalh untuk menemukaln Balnk Syalrialh Indonesial 

Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 ini menjaldi nilali talmbalh. Keberaldalalnnyal 

                                                           
 89 Hasil wawancara dengan Ibu Irawita Siregar selaku Funding Supervisor Officer Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, Pada tanggal 29 Mei 2024. 
 90 Hasil wawancara dengan Bapak Vito selaku Funding Officer Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 29 Mei 2024. 
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di sekitalr instalnsi pemerintalhaln, sekolalh, palsalr, daln pertokoaln jugal mendukung 

dallalm memperluals jalringaln lalyalnaln kepaldal malsya lralkalt secalral optimall. Dengaln 

demikialn, straltegi lokalsi BSI KCP Idi Ralyeuk 2 berhalsil mengoptimallkaln potensi 

pemalsalraln daln lalya lnaln kepaldal nalsalbalh di wilalya lh tersebut. 

4. Promotion (Promosi) 

 Dallalm memalsalrkaln produk, perusalhalaln halrus mempertimbalngkaln straltegi 

pemalsalraln yalng efektif untuk mempertalhalnkaln daln menalrik nalsalbalh. Sallalh saltu 

elemen penting dallalm straltegi pemalsalraln aldallalh promosi, ya lng memiliki 

pengalruh besalr terhaldalp peningkaltaln penggunalaln produk seperti galdali emals daln 

cicil emals di Balnk Syalrialh Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2. Balnk tersebut 

menggunalkaln berbalgali straltegi promosi yalng inklusif, mulali dalri promosi 

lalngsung, penyelenggalralaln alcalral, sosiallisalsi, hinggal promosi melallui medial 

sosiall. Hall ini bertujualn untuk meningkaltkaln kesaldalraln malsya lralkalt tentalng 

produk merekal sertal memberikaln nilali talmbalh yalng menalrik balgi nalsalbalh 

potensiall. 

 Aldalpun halsil walwalncalral yalng dilalkukaln dengaln Ibu Iralwalti Siregalr selalku 

Funding Supervisor Office Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi 

Ralyeuk 2 sebalgali berikut: 

“Mengenali promosi paldal produk galdali daln cicil emals, kalmi salngalt 

berusalhal untuk memperkenallkaln produk galdali daln cicil emals melallui 

medial brosure, event, sosiallialsi daln jugal promosi melallui medial sosiall 

kalryalwaln. Alpallalgi memalng keberaldalaln BSI KCP Idi ralyeuk 2 ini 

berdekaltaln dengaln instalnsi pemerintalhaln, ini menjaldi pelualng balgi kalmi 

untuk memperkenallkaln produk unggulaln galdali daln cicil emals. Selalin 
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menyebalrkaln brosure produk galdali daln cicil emals ini, kalmi jugal melalkukaln 

pengenallaln produk kepaldal ibu-ibu daln pemilik usalhal”.91 

 

 Hall ini sejallaln dengaln pendalpalt Balpalk Vito selalku Funding officer Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, sebalgali berikut: 

“Dallalm hall straltegi promosi produk galdali daln cicil emals di BSI KCP Idi 

Ralyeuk 2, salyal selalku funding officer yalng bialsalnya l lalngsung terjun 

kelalpalngaln dallalm memperkenallkaln produk daln cicil emals berfokus kepaldal 

semual kallalngaln. Kalmi bialsalyalnyal memalsalrkaln produk dengaln menjumpali 

callon nalsalbalh lalngsung ke palsalr, ibu-ibu pengaljialn, daln jugal sosiallialsi ke 

instalnsi pemerintalhaln Alceh Timur dengaln membalgikaln brosure produk 

galdali emals daln menjelalskaln kelebihaln-kelebihaln produk yalng kalmi 

talwalrkaln”.92  

 

 Kesimpulaln dalri halsil walwalncalral dengaln Ibu Iralwalti Siregalr daln Balpalk 

Vito mengenali straltegi promosi produk galdali emals daln cicil emals di Balnk Sya lrialh 

Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2 menunjukkaln balhwal balnk ini menggunalkaln 

berbalgali pendekaltaln dallalm straltegi promosinyal. Merekal alktif dallalm 

memperkenallkaln produk melallui medial brosur, event, sosiallisalsi, daln medial 

sosiall. Lokalsi straltegis dekalt dengaln instalnsi pemerintalhaln menjaldi pelualng 

untuk menyebalrkaln brosur daln melalkukaln pengenallaln lalngsung kepalda l 

malsyalralkalt, khususnya l ibu-ibu daln pemilik usalhal. 

 Balpalk Vito menalmbalhkaln balhwal sebalgali funding officer, merekal fokus 

paldal penjalngkalualn semual kallalngaln, termalsuk dengaln berinteralksi lalngsung di 

palsalr, pengaljialn ibu-ibu, daln sosiallisalsi di instalnsi pemerintalhaln Alceh Timur. 

                                                           
 91 Hasil wawancara dengan Ibu Irawita Siregar selaku Funding Supervisor Officer Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, Pada tanggal 29 Mei 2024. 

 
 92 Hasil wawancara dengan Bapak Vito selaku Funding Officer Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 29 Mei 2024. 
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Pendekaltaln ini dilalkukaln dengaln membalgikaln brosur produk galdali emals daln 

menjelalskaln malnfalalt produk secalral lalngsung kepaldal callon nalsalbalh potensiall. 

 Dengaln demikialn, straltegi promosi yalng beralgalm daln proalktif ini telalh 

membalntu Balnk Syalrialh Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2 untuk meningkaltkaln 

kesaldalraln malsyalralkalt daln jumlalh penggunalaln produk galdali emals daln cicil emals 

secalral signifikaln. 

 Hall ini didukung dengaln halsil dokumentalsi yalng dilalkukaln peneliti palda l 

Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 paldal salalt beralda l 

dilalpalngaln sebalgali berikut: 

Galmbalr 4.4 

Promosi Produk Galdali daln Cicil Emals 

 

Sumber: Dokumentalsi Promosi ke Malsya lralkalt 
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 Berdalsalrkaln dokumentalsi berikut merupalkaln kegialtaln promosi ya lng 

dilalkukaln oleh Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 

dengaln membalgi brosur daln menjelalskaln produk-produk yalng ditalwalrkaln kepalda l 

pelalku usalhal, pegalwali daln malsyalralkalt Idi Ralyeuk. 

Galmbalr 4.5 

Sosiallialsi ke Sekolalh 

 

 

 Kegialtaln ini merupalkaln kegialtaln sosiallialsi yalng diperuntukaln kepaldal guru-

guru untuk memperkenallkaln produk-produk unggulaln galdali daln cicil emals di 

Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2. Sosiallialsi ini 

jugal merupalkaln salralnal promosi algalr nalntinyal semalkin balnyalk yalng mengetalhui 

produk-produk Balnk BSI KCP Idi Ralyeuk 2, khususnyal paldal produk galdali daln 

cicil emals. 
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5. People 

 Dallalm sualtu perusalhalaln, keberaldalaln kalryalwaln altalu tim yalng berkuallitals 

salngalt penting untuk mendukung kelalncalraln operalsionall perusalhalaln. Kalryalwaln 

berperaln dallalm menjallalnkaln berbalgali kegialtaln daln fungsi ya lng dibutuhkaln untuk 

mencalpali tujualn perusalhalaln sertal memberikaln pelalyalnaln terbalik kepalda l 

pelalnggaln. Untuk perekrutaln daln pembalgialn tugals kalrya lwaln yalng aldal paldal Balnk 

Syalrialh Indonesial ini sudalh dialtur daln ditentukaln kriterialnyal oleh pihalk pusalt, 

hall ini dijelalskaln oleh Ibu Iralwalti Siregalr selalku Funding Supervisor Office Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sebalgali berikut: 

“Untuk pegalwali tetalp di sini, terdalpalt 15 oralng yalng malsing-malsing 

memiliki tugals sesuali dengaln jalbaltaln yalng merekal embaln. Proses 

perekrutaln kalrya lwaln mengikuti palndualn dalri pusalt, dimalnal semua l 

persyalraltaln daln jenis tes untuk melalmalr sebalgali kalryalwaln di Balnk 

Syalrialh Indonesial telalh ditetalpkaln daln diseleksi oleh kalntor pusalt”.93 

 

 Berdalsalrkaln dalri penjelalsaln dialtals, dalpalt dikaltalkaln balhwalsalnya l terdalpalt 

15 oralng kalryalwaln tetalp yalng aldal di Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2 dimalnal perekrutaln kalryalwaln mengikuti alralhaln dalri pusalt 

daln syalralt daln tes dallalm merekrut kalrya lwaln itu dialtur daln di tetalpkaln oleh pusalt. 

 Setialp kalryalwaln ya lng aldal di Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng 

Pembalntu Idi Ralyeuk 2 jugal memiliki tugals daln poksinyal malsing-malsing, dimalnal 

halralpalnya l setialp kalrya lwaln yalng melalksalnalkaln tugals dengaln semalksimall 

mungkin algalr nalsalbalh jugal meralsal nya lmaln daln dilalya lni dengaln balik daln ralmalh. 

                                                           
 93 Hasil wawancara dengan Ibu Irawita Siregar selaku Funding Supervisor Officer Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, Pada tanggal 29 Mei 2024. 
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Hall ini didukung dengaln penjelalsaln Balpalk Vito selalku Funding officer Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, sebalgali berikut: 

“Dallalm pelalya lnaln ya lng kalmi berikaln kepaldal nalsalbalh halrus semalksimall 

mungkin algalr membualt nalsalbalh/callon nalsalbalh nyalmaln terhaldalp pelalyalnaln 

ya lng kalmi berikaln. Kalrenal memalng kalmi mengetalhui jikallalu kenyalmalnaln 

itu menjaldi sualtu hall yalng penting balgi kalmi. Palral kalryalwaln di sini jugal 

sejaluh ini menjallalnkaln jobdesk pekerjalaln merekal dengaln balik daln sesuali 

dengaln alturaln yalng berlalku”.94 

 

 Dalri halsil walwalncalral di Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu 

Idi Ralyeuk 2, dalpalt disimpulkaln balhwal setialp kalryalwaln memiliki tugals daln 

talnggung jalwalb malsing-malsing dengaln tujualn memberikaln pelalyalnaln malksimall 

kepaldal nalsalbalh. Hall ini ditekalnkaln oleh BalpalkVito, selalku Funding Officer, yalng 

menya ltalkaln pentingnya l kenya lmalnaln nalsalbalh dallalm menerimal pelalyalnaln. Sejaluh 

ini, palral kalrya lwaln telalh melalksalnalkaln tugals merekal dengaln balik daln sesuali 

dengaln alturaln yalng berlalku, sehinggal malmpu menciptalkaln lingkungaln yalng 

ralmalh daln nya lmaln balgi nalsalbalh. 

6. Physicall Evidence (Falsilitals Fisik) 

 Falsilitals fisik merupalkaln elemen penting dallalm malrketing mix, yalng tidalk 

halnya l terbaltals paldal lokalsi altalu tempalt fisik, tetalpi jugal mencalkup segallal falsilitals 

lalin ya lng mendukung alktivitals operalsionall daln lalya lnaln sualtu perusalhalaln altalu 

orgalnisalsi. Hall ini termalsuk dallalmnya l aldallalh infralstruktur teknologi, 

perlengkalpaln kalntor, rualng penyimpalnaln, falsilitals palrkir, sertal semual alspek lalin 

ya lng memungkinkaln perusalhalaln untuk beroperalsi dengaln efisien daln memenuhi 

                                                           
 94 Hasil wawancara dengan Bapak Vito selaku Funding Officer Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 29 Mei 2024. 
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kebutuhaln pelalnggaln dengaln balik. Di BSI KCP Idi Ralyeuk 2 jugal memiliki 

falsilitals fisik yalng memaldali daln terbilalng lengkalp, seperti yalng disalmpalikaln oleh 

Ibu Iralwalti Siregalr selalku Funding Supervisor Office Balnk Syalrialh Indonesial 

Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sebalgali berikut: 

“Falsilitals fisik yalng kalmi sedialkaln di sini meliputi gedung ya lng berkuallitals 

sertal falsilitals lengkalp di dallalmnya l. Rualng tunggu nalsalbalh dilengkalpi 

dengaln sofal untuk kenyalmalnaln, pendingin rualngaln, desalin rualngaln ya lng 

mewalh, daln interior yalng menalrik. Di lualr rualngaln pelalya lnaln, terdalpalt 

mesin AlTM yalng memudalhkaln nalsalbalh dallalm melalkukaln tralnsalksi. Untuk 

menunjalng kegialtaln di dallalm kalntor, kalmi memiliki mesin penghitung ualng 

untuk membalntu teller dallalm menghitung ualng, sertal berbalgali falsilitals 

lalinnyal”.95 

 

 Aldalpun talnggalpaln dalri Balpalk Vito selalku Funding officer Balnk Syalrialh 

Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, sebalgali berikut: 

“Falsilitals fisik ya lng kalmi sedialkaln untuk mendukung produk galdali emals 

daln cicil emals diralncalng algalr nalsalbalh dalpalt meralsalkaln malnfalaltnya l secalra l 

lalngsung. Kalmi menyedialkaln bralnkals untuk menjalmin kealmalnaln 

penyimpalnaln emals ya lng digaldalikaln malupun ya lng telalh dibeli oleh 

nalsalbalh. Selalin itu, kalmi memiliki allalt cuci emals untuk menjalgal kebersihaln 

emals nalsalbalh, sertal allalt uji emals daln allalt ukur untuk menimbalng beralt emals 

ya lng alkaln digaldalikaln. Falsilitals-falsilitals ini terbilalng lengkalp, mengingalt 

balnya lk instalnsi lalin yalng menalwalrkaln produk serupal nalmun belum 

memiliki falsilitals fisik sekomprehensif di sini”.96 

 

 Dalri halsil walwalncalral di Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu 

Idi Ralyeuk 2, dalpalt disimpulkaln balhwal falsilitals fisik yalng disedialkaln memalinkaln 

peraln penting dallalm mendukung alktivitals daln kenya lmalnaln nalsalbalh. Ibu Iralwalti 

Siregalr, selalku Funding Supervisor, menjelalskaln balhwal gedung berkuallitals, 

                                                           
 95 Hasil wawancara dengan Ibu Irawita Siregar selaku Funding Supervisor Officer Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, Pada tanggal 29 Mei 2024. 
 96 Hasil wawancara dengan Bapak Vito selaku Funding Officer Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 29 Mei 2024. 
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rualng tunggu nya lmaln, pendingin rualngaln, desalin mewalh, daln mesin AlTM 

merupalkaln balgialn dalri falsilitals lengkalp ya lng merekal talwalrkaln. Sementalral itu, 

Balpalk Vito, selalku Funding Officer, menalmbalhkaln balhwal untuk produk galdali 

emals daln cicil emals, merekal menyedialkaln bralnkals, allalt cuci emals, allalt uji emals, 

daln allalt ukur beralt emals. Falsilitals-falsilitals ini diralncalng untuk memalstikaln 

kealmalnaln daln kenya lmalnaln nalsalbalh sertal mendukung operalsionall balnk secalra l 

efisien. Keseluruhaln falsilitals ini menjaldikaln Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor 

Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 lebih unggul dibalndingkaln balnya lk instalnsi lalin 

ya lng menalwalrkaln produk serupal. 

7. Process  

 Dallalm sualtu perusalhalaln altalu orgalnisalsi, diperlukaln sualtu proses yalng 

mengubalh sumber dalya l menjaldi balralng daln jalsal. Proses ini halrus dilalkukaln 

dengaln memalstikaln tidalk menimbulkaln kerugialn altalu kesulitaln balgi nalsalbalh daln 

seluruh jaljalraln di Balnk Syalrialh Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2. Dengaln kaltal lalin, 

proses ini halrus berjallaln secalral tralnspalraln, efisien, daln sesuali dengaln prinsip-

prinsip syalrialh yalng menjalmin kealdilaln balgi semual pihalk yalng terlibalt. Seperti 

ya lng dikaltalkaln oleh Ibu Iralwalti Siregalr selalku Funding Supervisor Office Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 sebalgali berikut: 

“Dallalm memberikaln pelalya lnaln di sini, kalmi berusalhal seoptimall mungkin 

untuk memberikaln yalng terbalik daln memalstikaln tidalk aldal kesulitaln balgi 

nalsalbalh, balik merekal ya lng sudalh lalmal malupun yalng balru mulali 

menggunalkaln produk kalmi”.97  

 

                                                           
 97 Hasil wawancara dengan Ibu Irawita Siregar selaku Funding Supervisor Officer Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, Pada tanggal 29 Mei 2024. 
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 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, Balnk Sya lrialh Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2 

menegalskaln komitmennyal untuk memberikaln pelalya lnaln terbalik kepaldal nalsalbalh. 

BSI KCP Idi Ralyeuk 2 berupalyal seoptimall mungkin algalr tidalk aldal kesulitaln ya lng 

diallalmi oleh nalsalbalh, balik ya lng sudalh lalmal menggunalkaln produk balnk malupun 

ya lng balru bergalbung. 

 Proses pengaljualn produk galdali emals daln cicil emals di Balnk Syalrialh 

Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2 didesalin algalr dalpalt berjallaln lalncalr daln mudalh balgi 

palral nalsalbalh daln callon nalsalbalh ya lng daltalng, sehinggal nalsalbalh dalpalt melalkukaln 

tralnsalksi dengaln nya lmaln daln talnpal halmbaltaln. Hall ini sesuali halsil lalnjutaln 

walwalncalral Ibu Iralwalti Siregalr sebalgali berikut: 

“Proses pengaljualn untuk produk galdali emals daln cicil emals di sini salngalt 

mudalh. Untuk produk galdali emals, nalsalbalh halnya l perlu membalwal emals 

secalral fisik daln KTP. Jikal nalsalbalh memiliki NPWP, itu jugal bisal dibalwal. 

Pengisialn formulir jugal sederhalnal daln alkaln dibalntu oleh pihalk kalmi. 

Sedalngkaln untuk pengaljualn produk cicil emals, persyalraltaln yalng 

dibutuhkaln aldallalh KTP daln ualng mukal sebesalr 10% dalri halrgal emals, serta l 

NPWP jikal aldal. Kalmi jugal membalntu dallalm pengisialn formulir untuk 

memudalhkaln nalsalbalh”.98 

 

 Dalri halsil walwalncalral, dalpalt disimpulkaln balhwal proses pengaljualn untuk 

produk galdali emals daln cicil emals di Balnk Syalrialh Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2 

salngaltlalh mudalh daln terjalngkalu. Untuk produk galdali emals, nalsalbalh halnyal perlu 

membalwal emals fisik daln KTP, sertal bisal menyertalkaln NPWP jikal tersedial. 

Pengisialn formulir jugal dipermudalh oleh pihalk balnk. Sementalral itu, untuk 

produk cicil emals, nalsalbalh perlu menyialpkaln KTP daln membalyalr ualng mukal 

sebesalr 10% dalri halrgal emals, dengaln opsi menyertalkaln NPWP jikal aldal. Balnk 

                                                           
 98 Hasil wawancara dengan Ibu Irawita Siregar selaku Funding Supervisor Officer Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, Pada tanggal 29 Mei 2024. 
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jugal memberikaln balntualn dallalm pengisialn formulir untuk mempermudalh proses 

balgi nalsalbalh. 

 

4.2.2 Kendallal yalng dihaldalpi Ba lnk Syalrialh Indonesial KCP Idi Ralyeuk 2 

Dallalm Menjallalnkaln Pemalsalraln  

Kendallal aldallalh sualtu kondisi dimalnal gejallal altalu halmbaltaln daln kesulitaln 

menjaldi penghallalng tercalpalinyal sualtu keinginaln.99 Kendallal jugal seringkalli terjaldi 

dallalm dunial usalhal, Seperti paldal model pemalsalraln, Pendekaltaln, Medial 

penya lmpalialn kepaldal malsyalralkalt luals daln jugal kompetitor. Dallalm hall ini Balnk 

Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Idi Ralyeuk 2 memiliki kendallal ya lng aldal paldal 

pemalsalraln produk merekal ya lng aldalnya l kompetitor menalwalrkaln produk sejenis 

sesuali halsil walwalncalral dengaln Balpalk Vito selalku Funding officer Balnk Syalrialh 

Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, sebalgali berikut: 

“Berbicalral mengenali kendallal, menurut salyal untuk sejaluh ini tidalk begitu 

balnya lk aldalnya l malsallalh dallalm memperkenallkaln produk. Alkaln tetalpi setialp 

alktivitals memiliki kendallalnya l tersendiri, menurut salyal kendallal yalng kalmi 

haldaloi ya litu aldalnyal kompetitor yalng menalwalrkaln produk yalng sejenis daln 

jugal mengenali halrgal yalng halmpir serupal balik dalri segi halrgal malupun tenor 

pengemballialn paldal produk galdali daln cicil emals”.100 

 

 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Balpalk Vito selalku Funding 

Officer dalri Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, 

kesimpulaln yalng dalpalt ditalrik aldallalh balhwal dallalm memperkenallkaln produk, 

balnk tersebut belum mengallalmi malsallalh ya lng signifikaln. Nalmun demikialn, 

                                                           
99 Damayanti, Andi Indra Saputra Alamsyah, and Atirah Atirah. "Peranan umkm terhadap 

kesejahteraan karyawan (studi kasus UMKM ISR Bone)." Jurnal Asy-Syarikah: Jurnal Lembaga 

Keuangan, Ekonomi dan Bisnis Islam 5.1 (2023), h. 56. 
 100 Hasil wawancara dengan Bapak Vito selaku Funding Officer Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 29 Mei 2024. 
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setialp alktivitals tetalp memiliki kendallal tersendiri. Menurut Balpalk Vito, kendallal 

utalmal yalng dihaldalpi aldallalh persalingaln dalri kompetitor yalng menalwalrkaln produk 

serupal, sertal persalingaln dallalm hall halrgal ya lng halmpir serupal balik dalri segi halrgal 

malupun tenor pengemballialn, khususnyal paldal produk galdali daln cicil emals.  

 Paldal walwalncalral tersebut, peneliti jugal menalnya lkaln terkalit dengaln solusi 

ya lng dihaldalpi oleh Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 

2 mengenali aldalnyal kompetitor yalng menalwalrkaln produk sejenis paldal produk galdali 

daln cicil emals. Aldalpun halsil walwalncalral dengaln Balpalk Vito selalku Funding officer 

Balnk Syalrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, sebalgali berikut: 

“Terkalit dengaln permalsallalhaln tersebut, alpallalgi salya l memalng ditugalskaln 

beraldal di lalpalngaln daln palhalm alkaln situalsi ya lng aldal di salnal. Menurut salya l, 

solusi yalng bialsal kalmi lalkukaln aldallalh dengaln meya lkinkaln nalsalbalh tentalng 

keunggulaln produk kalmi sertal kemudalhaln yalng kalmi talwalrkaln kepaldal 

nalsalbalh daln callon nalsalbalh. Selalin itu, kalmi jugal menalwalrkaln penyimpalnaln 

ya lng almaln sehinggal nalsalbalh dalpalt meralsal yalkin dengaln kealmalnaln emals 

ya lng merekal galdali di BSI KCP Idi Ralyeuk 2. Straltegi ini membalntu kalmi 

membalngun kepercalyalaln daln loyallitals nalsalbalh dallalm menghaldalpi 

persalingaln ya lng ketalt di palsalr”.101 

 

 Dalri halsil walwalncalral dengaln Balpalk Vito, Funding Officer Balnk Sya lrialh 

Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2, dalpalt disimpulkaln balhwal balnk 

menghaldalpi talntalngaln dalri persalingaln dengaln kompetitor ya lng menalwalrkaln 

produk serupal, khususnya l dallalm produk galdali daln cicil emals. Solusi yalng 

dijallalnkaln oleh balnk untuk mengaltalsi hall ini aldallalh dengaln meningkaltkaln 

pemalhalmaln nalsalbalh tentalng keunggulaln produk merekal sertal kemudalhaln yalng 

ditalwalrkaln dallalm proses tralnsalksi. Selalin itu, balnk jugal menekalnkaln palda l 

                                                           
 101 Hasil wawancara dengan Bapak Vito selaku Funding Officer Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Idi Rayeuk 2, pada tanggal 29 Mei 2024. 



 

 

135 

 

penyimpalnaln yalng almaln untuk emals yalng digaldalikaln, sehinggal nalsalbalh meralsal 

ya lkin daln almaln. Pendekaltaln ini bertujualn untuk membalngun kepercalyalaln daln 

loyallitals nalsalbalh di tengalh persalingaln yalng semalkin ketalt di palsalr. 

 

4.3 Halsil Pembalhalsaln 

4.3.1 Straltegi Pemalsalraln Produk Galdali Emals daln cicil emals di Balnk Syalrialh 

Indonesial (BSI KCP Idi Ralyeuk 2) 

 Balnk Sya lrialh Indonesial Kalntor Calbalng Pembalntu Idi Ralyeuk 2 

meneralpkaln straltegi malrketing mix yalng mencalkup tujuh komponen utalmal, ya litu 

product, price, plalce, promotion, people, physicall evidence, daln process. Konsep 

ini, seperti yalng dijelalskaln oleh Philip Kotler, dikenall sebalgali model baluraln 

pemalsalraln. Malrketing mix aldallalh pendekaltaln straltegis dallalm pemalsalraln ya lng 

melibaltkaln alnallisis daltal dalri berbalgali sumber, seperti observalsi palsalr, dalta l 

distribusi, penetalpaln halrgal, medial promosi, daln daltal belalnjal promosi. Tujualn dalri 

alnallisis ini aldallalh untuk memalhalmi secalral lebih mendallalm balgalimalnal alktivitals 

pemalsalraln tertentu mempengalruhi halsil daln interalksi dengaln palsalr.102 

 Aldalpun 7 komponen dalri straltegi malrketing mix ya lng dijallalnkaln oleh BSI 

KCP Idi Ralyeuk 2 ya litu:  

1. Produk (Product) 

 Balnk Syalrialh Indonesial (BSI) Kalntor Calbalng Pembalntu (KCP) Idi Ralyeuk 

2 menalwalrkaln produk galdali daln cicil emals ya lng telalh berjallaln selalmal dual talhun. 

Produk ini merupalkaln inovalsi balru daln malsih kuralng dikenall oleh malsyalralkalt 

                                                           
 102 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi 13 Jilid 1 (Jakarta: 

Penerbit Erlangga, 2008), h. 119. 



 

 

136 

 

setempalt, yalng bialsalnyal lebih alkralb dengaln lalyalnaln galdali dalri Pegaldalialn. Upalya l 

pemalsalraln daln sosiallisalsi intensif dilalkukaln untuk memperkenallkaln produk ini. 

Meskipun produk galdali daln cicil emals balru dipalsalrkaln selalmal dual talhun, aldal 

balnya lk callon nalsalbalh ya lng menunjukkaln ketertalrikaln kalrenal malnfalalt ya lng 

ditalwalrkaln. Straltegi pemalsalraln BSI KCP Idi Ralyeuk 2 berfokus paldal 

memperkenallkaln keunggulaln daln malnfalalt produk kepaldal malsya lralkalt, sehingga l 

membalngun kepercalya laln nalsalbalh terhaldalp lalyalnaln tersebut. 

 Pernya ltalaln ini sejallaln dengaln teori ya lng dikemukalkaln oleh Algustinal 

Shintal, yalng menya ltalkaln balhwal produk aldallalh balralng altalu jalsal ya lng ditalwalrkaln 

untuk memenuhi kebutuhaln daln keinginaln palsalr. Algustinal Shintal jugal menjelalskaln 

balhwal dengaln menciptalkaln produk ya lng memiliki keunggulaln daln malnfalalt, seperti 

melalbeli daln membralnding produk algalr terlihalt berbedal daln lebih menguntungkaln, 

alkaln malmpu menalrik minalt konsumen.103 

2. Halrgal (Price) 

 Penetalpaln halrgal untuk produk galdali daln cicil emals di BSI KCP Idi Ralyeuk 

2 disesualikaln dengaln halrgal emals salalt itu daln beralt emals yalng digaldali altalu dicicil. 

Ibu Iralwital Siregalr menjelalskaln balhwal halrgal emals yalng fluktualtif mempengalruhi 

penyesualialn halrgal produk, sehinggal memberikaln kejelalsaln daln kepalstialn kepalda l 

nalsalbalh. Produk cicil emals memungkinkaln nalsalbalh untuk menentukaln besalra ln 

alngsuraln bulalnaln berdalsalrkaln beralt emals yalng merekal pilih, dengaln fleksibilitals 

untuk melunalsi setelalh saltu talhun. Pendekaltaln ini menunjukkaln komitmen BSI 

                                                           
 103 Agustina Shinta. Manajemen Pemasaran. (Universitas Brawijaya: UB Press, 2011), h. 

76-77 
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dallalm memberikaln lalya lnaln yalng tralnspalraln daln sesuali dengaln kondisi palsalr yalng 

berlalku. 

 Hall ini sejallaln dengaln teori yalng diutalralkaln oleh Algustinal Shintal, yalng 

menya ltalkaln balhwal halrgal merupalkaln elemen penting dallalm straltegi bersaling sualtu 

perusalhalaln. Penetalpaln halrgal halrus dilalkukaln secalral konsisten daln sesuali dengaln 

metode yalng telalh dipilih perusalhalaln untuk menentukaln posisi relaltif daln dalyal 

saling di palsalr. Algustinal Shintal jugal menalmbalhkaln balhwal penentualn halrgal 

dipengalruhi oleh tujualn pemalsalraln, straltegi pemalsalraln, bialyal, sertal orgalnisalsi altalu 

perusalhalaln itu sendiri. Penetalpaln halrgal yalng tepalt dalpalt memberikaln keuntungaln 

tidalk halnya l balgi perusalhalaln, tetalpi jugal balgi pelalnggaln altalu konsumen.104 

 

3. Tempat (Place) 

 Lokasi BSI KCP Idi Rayeuk 2 yang strategis di pusat Kota Idi Rayeuk 

memudahkan akses nasabah dan mendukung upaya pemasaran produk. Ibu Irawita 

Siregar menyatakan bahwa lokasi yang dekat dengan instansi pemerintahan, 

sekolah, pasar, dan pertokoan membantu dalam memperluas jaringan layanan. 

Bapak Vito, Funding Officer BSI KCP Idi Rayeuk 2, menambahkan bahwa lokasi 

yang strategis memudahkan untuk mengenalkan produk dengan efektif dan 

meningkatkan potensi pemasaran. 

4. Promosi  

 BSI KCP Idi Rayeuk 2 menggunakan berbagai strategi promosi, termasuk 

media brosur, event, sosialisasi, dan media sosial. Ibu Irawita Siregar menjelaskan 

                                                           
 104 Ibid, h. 102-104 
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bahwa promosi dilakukan dengan menyebarkan brosur, mengadakan event, dan 

sosialisasi kepada masyarakat, khususnya ibu-ibu dan pemilik usaha. Bapak Vito 

menekankan pentingnya pendekatan langsung dengan calon nasabah di pasar, 

pengajian, dan instansi pemerintahan, yang dilakukan dengan membagikan brosur 

dan menjelaskan manfaat produk secara langsung. Pendekatan promosi yang 

beragam dan proaktif ini membantu meningkatkan kesadaran masyarakat dan 

jumlah penggunaan produk gadai emas dan cicil emas secara signifikan. 

5. People 

 BSI KCP Idi Rayeuk 2 memiliki 15 karyawan tetap yang direkrut dan 

diseleksi sesuai panduan dari pusat. Karyawan memiliki tugas dalam memberikan 

pelayanan maksimal kepada nasabah. Bapak Vito menekankan pentingnya 

kenyamanan nasabah dalam menerima pelayanan dan memastikan bahwa para 

karyawan melaksanakan tugas mereka dengan baik sesuai aturan yang berlaku, 

sehingga menciptakan lingkungan yang ramah dan nyaman bagi nasabah. 

6. Bukti Fisik (Physical Evidence) 

 Fasilitas fisik di BSI KCP Idi Rayeuk 2 mencakup gedung berkualitas 

dengan fasilitas lengkap, seperti ruang tunggu yang nyaman, mesin ATM, mesin 

penghitung uang, safety box dan alat untuk megukur kadar emas. Ibu Irawita 

Siregar menjelaskan bahwa fasilitas ini dirancang untuk mendukung produk gadai 

emas dan cicil emas, sehingga nasabah dapat merasakan manfaat secara langsung. 

Bapak Vito menambahkan bahwa fasilitas fisik yang lengkap ini memberikan 

keunggulan kompetitif dibandingkan kompetitor yang memerikan produk yang 

sama. 
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7. Process (Proses) 

 Proses layanan di BSI KCP Idi Rayeuk 2 diupayakan untuk tidak 

menyulitkan nasabah. bank berusaha seoptimal mungkin untuk memberikan 

layanan terbaik tanpa ada kesulitan bagi nasabah, baik nasabah yang lama maupun 

nasabah yang baru. 

4.3.2 Kendala yang dihadapi Bank Syariah Indonesia KCP Idi Rayeuk 2 

Dalam Menjalankan Pemasaran  

 Kendala dan tantangan dihadapi BSI KCP Idi Rayeuk 2 dalam memasarkan 

produk gadai dan cicil emas tidak terdapat masalah yang cukup signifikan, namun 

terdapat hambatan yang dihadapi oleh BSI KCP Idi Rayeuk 2 dalam pemasaran 

produk adalah persaingan dari kompetitor yang menawarkan produk serupa dengan 

harga dan tenor yang hampir sama. Solusi yang diterapkan oleh bank termasuk 

meningkatkan pemahaman nasabah tentang keunggulan produk dan menekankan 

pada keamanan penyimpanan emas yang digadaikan. Pendekatan ini diharapkan 

dapat membangun kepercayaan nasabah. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

1. Strategi yang dijalankan dalam memasarkan produk gadai dan cicil emas di BSI 

KCP Idi Rayeuk 2 menggunakan mix marketing diantaranya sebagai berikut:  

a. Produk (Product): Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Idi Rayeuk 2 telah 

berhasil memperkenalkan produk gadai dan cicil emas sebagai inovasi baru 

di pasar lokal. Meskipun masih baru, produk ini menarik minat banyak 

calon nasabah karena manfaat yang ditawarkan. Strategi pemasaran fokus 

pada membangun kepercayaan dan memperkenalkan keunggulan produk 

kepada masyarakat. 
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b. Harga (Price): Penetapan harga produk gadai dan cicil emas disesuaikan 

dengan harga emas pasar dan berat emas yang digadai atau dicicil. 

Pendekatan ini menunjukkan transparansi dan memberikan kejelasan 

kepada nasabah, sesuai dengan kondisi pasar yang berlaku. 

c. Tempat (Place): Lokasi strategis di pusat Kota Idi Rayeuk mendukung 

aksesibilitas dan efektivitas pemasaran produk. Kehadiran di dekat instansi 

pemerintahan, sekolah, pasar, dan pertokoan membantu dalam memperluas 

jaringan layanan dan meningkatkan penetrasi pasar.


