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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi  bauran  pemasaran  

pada  PT. BPRS  BPRS  Serambi  Mekah  Kota  Langsa dan untuk mengetahui 

implementasi  bauran  pemasaran  pada  PT. BPRS  BPRS  Serambi  Mekah  Kota  

Langsa  jika di tinjau berdasarkan ekonomi Islam. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan menggunakan 2 informan dan 3 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan implementasi  bauran  pemasaran  pada  PT. BPRS  

BPRS  Serambi  Mekah  Kota  Langsa  sudah memenuhi unsur 7p, meskipun pada 

aspek Physical Evidance (bukti fisik) belum maksimal seperti tidak adanya ATM 

dan lalu lintas pembayaran seperti transfer dan setor menggunakan aplikasi yang 

ada di smartphone. Namun untuk menutupi kekurangan tersebut pihak BPRS 

Serambi Mekah memaksimalkan bukti fisik pada hal lain terutama pada pelayanan 

yang diberikan oleh seluruh karyawan kepada nasabah sehingga mampu menutupi 

kekurangan yang ada. Penarapan bauran pemasaran jika ditinjau berdasarkan 

ekonomi Islam sudah  sesuai dengan konsep Bank Syariah yaitu seluruh 

operasional yang dilakukan harus sesuai dengan prinsip-prinsip keislaman maka 

bauran pemasaran yang diterapkan juga harus sesuai dengan prinsip dari ekonomi 

Islam seperti produk yang sesuai dengan syariah, harga yang terjangkau, lokasi 

yang strategis, promosi yang tidak mengandung unsur penipuan, SDM yang 

fathonah (memiliki kecerdasan), proses penyaluran pembiayaan yang cepat dan 

tepat serta bukti fisik yang mendukung seluruh operasional pada BPRS Serambi 

Mekah telah sesuai dengan syariah 

 

Kata kunci : Implementasi, Bauran Pemasaran, BPRS Serambi Mekah 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research is to determine the implementation of the marketing 

mix at PT. BPRS BPRS Serambi Mekah Langsa City and to find out the 

implementation of the marketing mix at PT. BPRS BPRS Serambi Mekah, Langsa 

City, if viewed based on Islamic economics. This research uses qualitative 

methods using 5 informants. The research results show that the implementation of 

the marketing mix at PT. BPRS BPRS Serambi Mekah Kota Langsa has fulfilled 

the 7p element, even though the Physical Evidence (physical evidence) aspect is 

not optimal, such as the absence of ATMs and payment traffic such as transfers 

and deposits using applications on smartphones. However, to cover these 

deficiencies, BPRS Serambi Mekah is maximizing physical evidence in other 

matters, especially in the services provided by all employees to customers, so that 

it is able to cover existing deficiencies. If the marketing mix implementation is 

viewed based on Islamic economics, it is in accordance with the Sharia Bank 

concept, namely that all operations carried out must be in accordance with Islamic 

principles, so the marketing mix applied must also be in accordance with the 

principles of Islamic economics, such as products that comply with Sharia, 

affordable prices, strategic location, promotions that do not contain elements of 

fraud, human resources that are fathonah (have intelligence), fast and precise 

financing distribution processes and physical evidence that supports all operations 

at BPRS Serambi Mekah are in accordance with sharia 

 

Keywords: Implementation, Marketing Mix, BPRS Serambi Mekah, BPRS 

Serambi Mekah. 
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 TRANSLITERASI 

 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan 

transliterasinya dengan huruf latin : 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik dibaah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‟ Apostrop ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 
 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـــَ

 Kasrah I I I ـــِ

 Dammah U U ـــُـ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 
 

Tanda Nama Gabungan Huruf Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ـيَ  

 fathah dan wau Au a dan u  ـوَ  

Contoh: 

  Kataba  = كَتبََ 

 Fa„ala = فعَلََ 

 Żakira  = ذكَُرَ 

 Yażhabu  = يذَ هَب

 Suila  = سُئِلَ 

 Kaifa  = كَي فَ 

لَ   Haula = هَو 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Di  era  globalisasi  seperti sekarang perbankan syariah bukan merupakan 

gejala baru dalam dunia bisnis syariah. Keadaan ini ditandai dengan semangat 

tinggi dari berbagai kalangan, yaitu: ulama, akademisi, dan praktisi untuk 

mengembangkan perbankan tersebut. Menurut beberapa penelitian yang telah 

dilakuakan mengenai bank syariah, khususnya yang berhubungan dengan nasabah 

bank syariah, yang menjadi alasan mereka untuk mau berhubungan dan menjadi 

nasabah adalah alasan keagamaan, yang menyatakan bahwa bunga bank yang 

diterima melalui bank konvensional haram hukumnya dalam syariat islam, 

sehingga ada keinginan dari masyarakat muslim untuk membentuk suatu lembaga 

perbankan yang sesuai dengan syariah Islam, yaitu bank syariah ini.
1
 

Di  Indonesia perkembangan Bank Syariah mengalami  kemajuan  yang 

cukup pesat.  Berkembangnya  bank  syariah  dikarenakan  masyarakat  sudah  

mengharapkan  lembaga  keuangan  yang  bukan  hanya  financial  semata  

melainkan  dari  segi  moralitas,  hal  tersebut  terlihat  pada  bank  syariah  yang  

tidak  menggunakan  prinsip  bunga  (riba)  dalam  operasionalnya  melainkan  

dengan  sistem  ini  didasarkan  oleh  larangan  dalam  agama  Islam  dengan  riba  

serta  larangan  investasi  untuk  usaha-usaha  yang  dikategorikan  haram.
2
 

                                                           
1 Jamilah Iriany Nur dan Agussalim Harrang. Bauran Pemasaran Jasa Sebagai Pemicu 

Keputusan Nasabah Memilih Produk Bank Syariah. Jurnal Hukum Ekonomi Syariah. 1 (2). 2017. 

 2 Inggrid Tan, Bisnis dan Investasi Sistem Syariah, (Yogyakarta: UAJY, 2019), h.61 

 

1 



2 
 

 

BPRS merupakan salah satu lembaga kepercayaan masyarakat yang 

kegiatan usahanya berdasarkan prinsip Syariah, dituntut agar selalu dapat 

mengemban amanah dari para pemilik dana dengan cara menyalurkannya untuk 

usaha yang produktif dalam rangka meningkatkan taraf hidup bagi seluruh 

masyarakat. Dalam menjalankan kegiatan usahanya, BPRS harus selalu 

memegang teguh prinsip kehati-hatian serta mampu menerapkan prinsip syariah 

secara konsisten, sehingga tercipta BPRS yang sehat dan mampu memberikan 

layanan terbaik kepada masyarakat. 

Tabel 1.1.  

Perkembangan BPRS Berdasarkan Jumlah Bank (Unit) di Indonesia 

No  Tahun Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

1 2010 150 

2 2011 155 

3 2012 158 

4 2013 163 

5 2014 163 

6 2015 163 

7 2016 166 

8 2017 167 

9 2018 169 

10 2019 173 

11 2020 173 

12 2021 163 

      Sumber: Ojk.go.id tahun 2021 

Berdasarkan tabel diatas terlihat perkembangan BPRS meningkat dari tahun 

2010 yang hanya berjumlah 150 Bank hingga pada tahun 2020 mencapai 173 

Bank di seluruh Indonesia, namun pada tahun 2021 jumlah BPRS di Indonesia 

hanya ada 163 Bank menurun dari tahun sebelumnya hal ini dikarnakan modal 

dari BPRS yang besar namun profit atau keuntunganya sedikit sehingga banyak 
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BPRS yang tidak dapat bertahan.
3
 Salah satu BPRS yang ada di Kota Langsa 

adalah BPRS Serambi Mekah yang berlokasi di Jl. Jenderal Ahmad Yani No.26-

27, Paya Bujok Tunong, Langsa Baro. BPRS Serambi Mekah sudah beroperasi 

bulan September 2014.  Berikut ini adalah jumlah nasabah yang ada di BPRS 

Serambi Mekah: 

Tabel 1.1 Jumlah Nasabah Yang Ada di BPRS Serambi Mekah 

Tahun Jumlah Nasabah 

2018 470 

2019 464 

2020 537 

2021 579 

2022 800 

Sumber : BPRS Serambi Mekah Kota Langsa 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa pada tahun 2018  sebesar  

470  nasabah,  dan  pada  tahun  2019  mengalami  penurunan  sebesar  464  

nasabah,  dan  pada  tahun  2020  mengalami  kenaikkan  yang  drastis  sebesar  

537  nasabah,  dan  pada  tahun  2021  juga  mengalami  kenaikkan  yang  cukup  

signifikan  sebesar  579  nasabah,  dan  pada  tahun  2022  mengalami  kenaikkan  

yang  sangat  drastis  sebesar  800  nasabah.  

Peningkatan jumlah nasabah yang cukup besar selama 5 tahun terakhir 

menandakan bahwa BPRS Serambi Mekah dapat bersaing dengan bank Syariah 

lain yang ada di Kota Langsa termasuk Bank BSI, Bank Muamalat, Bank Aceh 

                                                           
3 Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2008 Tentang Perbankan 

Syariah Dalam Bab 1 Ketentuan Umum Pasal 1 Ayat (7). 
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dan Bank BPRS Adeco. Peningkatkan jumlah nasabah tersebut dimungkinkan 

karena implementasi penerapan bauran pemasaran yang dilakukan. 

Bauran pemasaran dinilai dapat mempengaruhi pertimbangan masyarakat 

untuk menjadi nasabah pada BPRS Serambi Mekah. Bauran pemasaran 

(marketing mix) merupakan seperangkat alat pemasaran yang digunakan 

perusahaan untuk terus-menerus mencapai tujuan pemasaran. 
4
Menurut Agustina  

marketing  bisa  diartikan  sebagai  suatu  proses  sosial  dan  manajerial  yang  

membuat  individu  dan kelompok  memperoleh  apa  yang  mereka  butuhkan  

dan  inginkan  lewat  penciptaan  dan  pertukaran  timbal  balik  produk  dan  nilai  

dengan  orang  lain.
5
 

Pemasaran harus dilandasi semangat beribadah kepada Allah S.W.T, 

berusaha semaksimal mungkin untuk menciptakan kesejahteraan bersama, bukan 

untuk kepentingan golongan apalagi kepentingan sendiri Islam menghalalkan 

umatnya berniaga.
 6

 Bahkan Rasulullah SAW seorang saudagar sangat terpandang 

pada zamannya. Sejak muda beliau dikenal sebagai pedagang jujur. Kegiatan 

ekonomi yang dilakukan saling ridho, sebagaimana firman Allah dalam QS. An-

Nisaa: 29 

  ٖ

  ٖ

Artinya : Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 

                                                           
4 Juli Ismanto, Manajemen Pemasaran. (Tanggerang: Unpam Press, 2020), h 32 
5 Agustina Syinta. Manajemen Pemasaran. (Malang : UB Press, 2015), h 16 

 6 R. Agrosamdhyo. Bauran Pemasaran Untuk Menarik Minat Nasabah Menggunakan 

Produk Tabungan Pada PT. BPRS Fajar Sejahtera. Jurnal Ilmu Pendidikan dan Ekonomi, Vol.6 

No.2, 2021. h.240 
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yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah 

kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu
7
 

 

Bauran pemasaran (marketing mix) adalah suatu proses terjadinya 

hubungan sosial dan manajemen dari individu atau kelompok yang saling bekerja 

sama untuk memenuhi kebutuhan serta keinginan mereka melalui penciptaan, 

penawaran dalam bentuk komunikasi maupun iklan, dan pertukaran nilai produk 

barang dan jasa dengan pihak lain dengan harapan akan memberikan berbagai 

keuntungan bagi kedua belah pihak yang terlibat di dalam proses tersebut. 

Setiap perusahaan memiliki strategi masing-masing dalam menarik minat 

nasabah, salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan menerapkan bauran 

pemasaran (marketing mix). Bagi  suatu  perusahaan,  marketing  memegang  

peranan  yang  sangat  cukup  penting  untuk  mengukur  kesuksesan  financial  

perusahaan. Philip  Kotler  dan  Amstrong  juga  memberikan  pengertian bahwa  

marketing  bisa  diartikan  sebagai  suatu  proses  sosial  dan  manajerial  yang  

membuat  individu  dan kelompok  memperoleh  apa  yang  mereka  butuhkan  

dan  inginkan  lewat  penciptaan  dan  pertukaran  timbal  balik  produk  dan  nilai  

dengan  orang  lain.
8
 

Bauran  pemasaran  (Marketing  Mix),  merupakan  unsur-unsur  internal  

penting  yang  membentuk  program  pemasaran  sebuah  organisasi.
9
  Philip  

Kotler  mendefinisikan  marketing  mix  sebagai  perangkat  variabel-variabel  

                                                           
7 QS. An-Nisaa: 29 

 8 R. Agrosamdhyo. Bauran Pemasaran Untuk Menarik Minat Nasabah Menggunakan 

Produk Tabungan Pada PT. BPRS Fajar Sejahtera. Jurnal Ilmu Pendidikan dan Ekonomi, Vol.6 

No.2, 2021. h.240 

 9 Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, (Bandung: Alfabeta, 

2018), h.42 
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pemasaran  terkontrol  yang  digabungkan  perusahaan  untuk  menghasilkan  

tanggapan  yang  diinginkannya  dalam  pasar  sasaran.
10

  Jadi,  bauran  pemasaran  

itu  adalah  campuran  dari  variabel-variabel  pemasaran  yang  dapat  

dikendalikan  dan  digunakan  oleh  bank  untuk  mendapatkan  nasabah. 

Bauran pemasaran syariah sebenarnya sama saja dengan bauran pemasaran 

konvensional perbedaanya terletak pada implementasinya. karena pada setiap 

unsur variabel dalam bauran pemasaran syariah di dasarkan pada perspektif 

Islam.Pemasaran syariah adalah pemasaran yang mengedepankan nilai-nilai 

keadilan dan kejujuran dan berpegang teguh pada Al-Qur‟an dan hadits shahih. 

Sehingga segala proses transaksinya terpelihara dari hal-hal terlarang oleh 

ketentuan syariah. Dalam pemasaran syariah perusahaan tidak hanya berorientasi 

pada keuntungan semata, namun turut pula berorientasi pada tujuan lainnya yaitu 

keberkahan.
11

 

Variabel  dari  bauran  pemasaran  adalah  produk (Product),  yang  

merupakan  tawaran  nyata kepada  pasar  meliputi  ciri-ciri  wujud  produk,  

kemasan,  merek  dan  kebijakan  pelayanannya.  Misalkan,  kesan  pelanggan  

yang  kita  harapkan  mengenai  produk  atau  jasa  yang  dihasilkan  yang  terlihat  

jelas  dan  menonjol. 
12

  

Variabel harga (Price),  yakni  jumlah  uang  yang  harus  dibayar  

pelanggan  untuk  memperoleh  produk  tersebut.  Misalkan,  harga  terjangkau  

dan  sudah  sesuai  dengan  produk  dan  jasa  yang  didapat  oleh  pelanggan.  

                                                           
 10 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta : Prenada Media, 2017), h.63 

11 Ita Nurcholifah, Strategi Marketing Mix Dalam Perspektif Syariah, Jurnal 

Khatulistiwa-Journal Of Islamic Studies, Vol. 4, No. 1, 2019, h. 74 
12 Muhammad Yusuf Saleh. Konsep dan Strategi Pemasaran. (Makasar : Sah Media, 

2019), h. 137 
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Variabel  tempat  (Place),  yaitu  lokasi  bank  atau  di  mana  produk  bank  bisa  

dibeli  atau  diakses.  Ini  bisa  berupa  kantor  cabang,  ATM,  layanan  online 

atau lokasi yang strategis.
13

  

Variabel  promosi  (Promotion),  yakni  cara  bank  yang  bertugas  

memberikan  layanan  kepada  nasabah.  ini  bisa  berupa  iklan  televisi,  promosi  

di  media  sosial,  atau  strategi  pemasaran  digital.  Variabel  orang  (People),  

yaitu  bank   harus  memandang  nasabah  sebagai  orang  untuk  memahami  

kehidupan  mereka  secara  lebih  mendalam,  tidak  hanya  sebagai  pembeli  atau  

nasabah  yang  menggunakan  jasanya. 
14

 

Variabel  yaitu  proses (Process),  yakni  prosedur  dan  proses  yang  

terkait  dengan  pengambilan  keputusan  dan  penyelesaian  transaksi  di  bank.  

Ini  mencakup  prosedur  aplikasi  pinjaman,  proses  klaim  asuransi,  dan  

kebijakan  privasi.  Oleh  karena  itu,  pengelolaan  proses  dalam  bank  

merupakan  hal  yang  penting  dan  tidak  boleh  diremehkan  oleh  penyedia  jasa  

manapun.
15

 

Variabel  selanjutnya  yaitu  Bukti  Fisik  (Physical  Evidence),  yakni  

merujuk  pada  semua  elemen  yang  memberikan  bukti  fisik  atau  pengalaman  

nyata  kepada  konsumen,  misalnya  Fasilitas  fisik  (termasuk  desain,  tata  letak,  

dan  kondisi  fisik  dari  tempat  atau  lingkungan  dimana  produk  atau  layanan  

disediakan.  Contohnya,  interior  perusahaan,  ruang  tunggu,  mesin  penghitung  

                                                           
13 Agustina Syinta. Manajemen Pemasaran. (Malang : UB Press, 2015), h 18 
14 Ibid, h 19 
15

 Buchari Alma, Manajemen Pemasaran & Pemasaran Jasa Bandung, (Bandung : 

Alfabeta. 2016), h 15 
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uang, logo,  warna,  desain  grafis,  dan  pola  yang  terkait  dengan  merek  atau  

perusahaan dan lain sebagainya.
16

 

PT. BPRS  Serambi  Mekah  adalah  perusahaan  yang  bergerak  di  

bidang  perbankan  syariah yang menerapkan bauran pemasaran. Namun 

berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan di BPRS Serambi Mekah bahwa 

masih terdapat bauran pemasaran yang belum diterapkan secara maksimal seperti 

PT. BPRS Serambi Mekah tidak memiliki ATM, PT. BPRS Serambi Mekah 

belum menyediakan lalu lintas keuangan seperti kegiatan mentransfer uang dan 

lokasi parkir yang sempit. PT. BPRS Serambi Mekah hanya menyediakan produk-

produk pembiayaan dan investasi bagi nasabah. Hal tersebut membuktikan bahwa 

dibandingkan dengan Bank Syariah lainnya yang ada di Kota Langsa PT. BPRS 

Serambi Mekah masih tertinggal dari aspek bauran pemasaran. 

Dipilihnya  PT. BPRS  Serambi  Mekah  sebagai  tempat  penelitian  

karena layanan PT. BPRS Serambi Mekah masih terbatas namun dilihat dari 

pertumbuhan jumlah nasabah semakin tahun semakin mengalami peningkatan. 

Hal tersebut yang perlu adanya kajian lebih mendalam mengenai bagaimana 

sebenarnya BPRS Serambi Mekah dalam menerapkan bauran pemasaran sehingga 

mampu bertahan di era persaingan bisnis Bank Syariah di Kota Langsa yang 

cukup ketat. 

Berdasarkan  uraian  permasalahan  yang  terdapat  dalam  latar  belakang,  

peneliti  tertarik  untuk  melakukan  penelitian  dengan  judul  “Analisis 

                                                           
 16 Ahsan Sumantika & Faizal Ardiyanto. Analisis  Faktor-faktor Bauran Pemasaran (7P) 

Yang Mempengaruhi Keputusan Pelaku Usaha UMKM Dalam Pemilihan Pengajuan Kredit Pada 

Bank Di Daerah Istimewa Yogyakarta, Jurnal Manajemen, Vol.7(No.2). 2017.  h.2-4 
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Implementasi Bauran  Pemasaran Pada PT. BPRS Serambi  Mekah  Kota 

Langsa” 

1.2  Identifikasi Masalah 

Adapun  permasalahan  penelitian  ini  dapat  diidentifikasikan  sebagai  

berikut: 

1. Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan di BPRS Serambi 

Mekah bahwa masih terdapat bauran pemasaran yang belum diterapkan 

secara maksimal seperti PT. BPRS Serambi Mekah tidak memiliki ATM, 

PT. BPRS Serambi Mekah belum menyediakan lalu lintas keuangan 

seperti kegiatan mentransfer uang dan lokasi parkir yang sempit. PT. 

BPRS Serambi Mekah hanya menyediakan produk-produk pembiayaan 

dan investasi bagi nasabah 

2. Layanan PT. BPRS Serambi Mekah masih terbatas namun pertumbuhan 

jumlah nasabah semakin tahun semakin mengalami peningkatan 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini berfungsi untuk memabatasi 

penelitian ini agar tidak melebar dan keluar dari pembahasan yang diinginkan 

oleh peneliti. Yang menjadi batasan masalah dalam penelitian ini adalah nasabah 

yang mengambil pembiayaan pada PT. BPRS Serambi Mekah. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  yang  telah  dijelaskan  diatas,  maka  dapat  

dirumuskan  masalah  penelitian  adalah  sebagai  berikut: 
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1. Bagaimana  implementasi  bauran  pemasaran  pada  PT. BPRS  BPRS  

Serambi  Mekah  Kota  Langsa ? 

2. Bagaimana kesesuaian implementasi  bauran  pemasaran  pada  PT. BPRS  

BPRS  Serambi  Mekah  Kota  Langsa  jika di tinjau berdasarkan ekonomi 

Islam? 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian  ini  dilakukan  bertujuan  untuk: 

1. Untuk mengetahui implementasi  bauran  pemasaran  pada  PT. BPRS  

BPRS  Serambi  Mekah  Kota  Langsa  

2. Untuk mengetahui implementasi  bauran  pemasaran  pada  PT. BPRS  

BPRS  Serambi  Mekah  Kota  Langsa  jika di tinjau berdasarkan ekonomi 

Islam. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Bagi  prodi,  diharapkan  penelitian  ini  menjadi  salah  satu  

sumber  informasi  bagi  pihak  yang  ingin  mengetahui  mengenai  

kelanjutan  hasil  penelitian. 

Bagi  peneliti,  hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  dijadikan  

bahan  acuan  sebagai  kajian  untuk  peneliti  selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi  BPRS  Serambi  Mekah  Kota  Langsa dapat menjadi 

pertimbangan mengenai implementasi bauran pemasaran agar lebih 
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maksimal lagi, karena bauran pemasaran memiliki dampak bagi 

peningkatan jumlah nasabah 

1.6 Penjelasan Istilah 

Penegasan  istilah  merupakan  penegasan  variabel  secara  istilah,  secara  

praktik,  secara  riil,  secara  nyata  dalam  lingkup  obyek  penelitian/obyek  yang  

diteliti. Penegasan istilah dalam penelitian ini meliputi: 

1. Implementasi 

Secara  umum  Implementasi  dalam  kamus  besar  Indonesia  berarti  

pelaksanaan  atau  penerapan.  Istilah  suatu  implementasi  biasanya  dikaitkan  

dengan  suatu  kegiatan  yang  dilaksanakan  untuk  mencapai  tujuan  tertentu.  

Implementasi  merupakan  sebuah  penempatan  ide,  konsep,  kebijakan,  atau  

inovasi  dalam  suatu  tindakan  praktis  sehingga  memberikan  dampak,  baik  

berupa  pengetahuan,  keterampilan  maupun  nilai  dan  sikap.
17

 

2. Bauran Pemasaran 

Bauran  pemasaran  adalah  kegiatan  pemasaran  yang  terpadu  dan  

saling  menunjang  satu  sama  lain.  Keberhasilan  perusahaan  di  bidang  

pemasaran  didukung  oleh  keberhasilan  dalam  memilih  produk  yang  tepat,  

harga  yang  layak,  saluran  distribusi  yang  baik,  dan  promosi  yang  efektif.
18

 

Strategi bauran pemasaran dalam penelitian yaitu strategi 7P seperti Product 

(produk), Price (harga), Place (tempat), Promotion (promosi), Process (proses), 

People (orang) atau Physical Evidence (bukti fisik) 

3. BPRS  

                                                           
 17 Kamus Besar Bahasa Indonesia, diakses pada tanggal 28 Januari 2023. 

 18 M. Fuad, dkk, Pengantar Bisnis, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2016), h.128 
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BPRS  atau  Bank  Pembiayaan  Rakyat  Syariah  adalah  bank  yang  

melaksanakan  kegiatan  usaha  secara  konvensional  atau  berdasarkan  prinsip  

syariah  yang  dalam  kegiatannya  tidak  memberikan  jasa  dalam  lalu  lintas  

pembayaran.
19

 

1.7  Sistematika Pembahasan 

Penyusunan  skripsi ini disajikan dalam sistematika pembahasan yang 

terdiri atas 5 (lima) bab, yaitu : 

Bab I adalah bab pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, batasan masalah, perumusan masalah, penjelasan istilah, 

tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

Bab II adalah bab kajian teoritis yang terdiri dari tinjauan pustaka, 

penelitian sebelumnya dan kerangka teoritis 

Bab III adalah bab metodologi penelitian yang terdiri dari lokasi dan 

waktu penelitian, informan, data penelitian, teknik pengumpulan data, defenisi 

operasional dan teknik analisis data. 

Bab IV adalah hasil penelitian dan pembahasan dimana meliputi gambaran 

umum lokasi penelitian, hasil penelitian dan pembahasan. 

Bab V adalah bab penutup dimana meliputi kesimpulan dan saran 

 

 

 

                                                           
 19 Tiara Nur Fitria Perkembangan Bank Syariah Di Indonesia, Jurnal Ilmiah Ekonomi 

Islam, Vol.1 No.2, 2015 .78 
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BALB IV 

HALSIL PENELITIALN DALN PEMBALHALSALN 

 

4.1 Ga lmbalra ln Umum Lokalsi Penelitia ln  

PT. BPRS Seralmbi Meka lh haldir di Kota l La lngsal mela llui proses pengalmbil 

a lliha ln (alkuisisi) altals BPRS sebelumnya l ya litu PT. BPRS A Lr-Ra liha ln mela llui 

prinsip da ln izin a lkuisisi ya lng diberika ln oleh Balnk Indonesia l SK Nomor: 

15/29/DPbs/Lsm/Ralha lsial ta lngga ll 30 Desember 2013. Melallui keputusa ln Kepa lla l 

Otorita ls Jalsa l Keua lnga ln (OJK) Prov. A Lceh Nomor KEP-9/KO.511/2014 ta lngga ll 

15 September 2014 ta lngga ll 15 September 2014 da ln Sura lt Otorita ls Ja lsal 

Keua lngaln (OJK) Nomor: S-159/KR.31/2014 ta lngga ll 19 September 2014, ma lka l 

PT. BPRS Sera lmbi Meka lh resmi menga lntongi izin usa lha l da ln na lma l ba lru. 

Melallui keputusa ln Gubernur Ba lnk Indonesia l Nomor: 

15/7/KEP.GBI/Lsm/2013/RA LHA LSIA L Talngga ll 24 Desember 2013, ALya lha lndal 

.H.M. Sulalima ln Sha lh ditetalpka ln seba lga li pemilik da ln pemegalng sa lha lm 

keseluruhaln daln seca lra l penuh. Sela lin seba lga li pemilik alta lu pemega lng sa lha lm 

Pengendalli (PSP) PT. BPRS Sera lmbi Meka lh, A Lya lha lnda l T.H.M. Sulalima ln Shalh 

jugal lebih dikena ll seba lga li tokoh pendidika ln A LCEH mela llui lemba lgal pendidikaln 

ya lng dipimpinnya l ya litu universita ls Sera lmbi Mekalh ya lng merupa lka ln sa llalh sa ltu 

pergurua ln tinggi swa lsta l ya lng tela lh memiliki nalma l dibumi pendidika ln A LCEH. 

Setela lh ALya lha lnda l T.H.M. Sula lima ln Sha lh meninggall dunia l, pemilik da ln 

pemega lng sa lha lm bera llih kepaldal putral belia lu ya litu Ir.T.Iska lnda lrsha lh da ln T. 

Ra ljalshalh Ra ltna lwalngsa l berda lsalrka ln A Lkta l No.95 tgl 22-01-2021, Pengesa lha ln 

Kementerialn Hukum da ln Ha lk A Lsalsi Ma lnusia l No. A LHU- A LH.01.03-0047929 daln 

50 
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sura lt keputusaln OJK No. S-65/KO.0501/2021. Berikut ini a ldalla lh struktur 

orga lnisa lsi BPRS Sera lmbi Meka lh: 

Ga lmbalr 4.1 

Struktur Orgalnisa lsi BPRS Sera lmbi Mekalh Kota l La lngsal 

 

4.1.1 Visi, Misi da ln Moto PT. BPRS Sera lmbi Meka lh 

1. VISI 

Menja ldi da ln mewujudka ln BPRS dengaln prinsip sya lria lh ya lng ha lkiki daln 

istiqoma lh da llalm mela lya lni ma lsya lra lkalt berdalsa lrkaln ekonomi Islalm. 

2. Misi 

Membuka l la lpa lngaln pekerja laln, memba lngun perekonomia ln Dalera lh 

khususnya l Kota l La lngsa l, menja lga l kepercalya la ln da lri ma lsya lra lkalt, 

menera lpkaln (GCG) Good Corpora lte Governa lnce, Mendalya lgunalkaln 

Sumber Dalya l Insalni da ln Teknologi ya lng ha lndall.  
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2. Moto 

Bersalma l mera lih sukses meningka ltkaln kua llitals kehidupa ln ekonomi uma lt. 

4.2 Implementalsi  Baluraln  Pemalsalraln  Paldal  PT. BPRS  BPRS  Seralmbi  

Mekalh  Kotal  Lalngsal. 

Untuk mengetalhui implementalsi baluraln pemalsalra ln yalng ditralpkaln oleh PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh peneliti melalkukaln walwalncalra l kepa ldal 2 kalryalwa ln BPRS 

daln 2 nalsalbalh. Baluraln pemalsalraln dallalm penelitialn ini meliputi 7p ya litu  Product 

(produk), Price (halrgal), Plalce (tempalt), Promotion (promosi), Process (proses), 

People (oralng) altalu Physicall Evidence (bukti fisik). Berikut ini aldallalh temualn-

temualn dallalm penelitialn ini terkalit dengaln implementalsi baluraln pemalsalra ln ya lng 

aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh Kotal La lngsal: 

4.2.1 Product (Produk) 

Produk secalral umum dialrtikaln sebalgali sesualtu yalng dalpalt memenuhi 

kebutuhaln da ln keinginaln pelalnggaln. A Lrtinyal alpalpun wujudnyal, selalmal itu dalpa lt 

memenuhi keinginaln pelalnggaln daln kebutuhaln kital kaltalka lnal sebalgali produk. 

Produk merupalkaln  sesualtu ya lng dalpalt ditalwalrka ln ke palsalr untuk mendalpaltkaln 

perhaltialn untuk dibeli, untuk diguna lkaln altalu dikonsumsi ya lng dalpalt memenuhi 

keinginaln daln kebutuhaln. Dallalm dunial perbalnkaln, nalsalbalh tidalk alkaln daltalng 

dengaln sendirinyal talnpal aldal sesualtu yalng menalrik perhaltia ln, sehinggal berminalt 

untuk membeli  produk balnk. A Lgalr menalrik minalt nalsalbalh, balnk halrus memilki 

produk unggulaln yalng tidalk dimiliki ba lnk balnk lalin.  
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Untuk mengeta lhui straltegi produk ya lng digunalkaln oleh PT.BPRS Seralmbi 

Mekalh peneliti melalkukaln walwalncalral alwall kepaldal Balpalk Dedi Salntoso yalng 

bekerjal sebalgali malrketing paldal PT. BPRS Seralmbi Mekalh Kotal Lalngsal: 

“ Kital aldal produk muralbalha lh untuk yalng kita l selalmal ini jallalni sekalralng 

alkald muralbalhalh alka ld juall belilalh produknyal talpi yalng udalh-udalh aldal yalng 

udalh kital jallalni aldal alkald musyalralkalh, mudhalralbalh aldal jugal istisnal, sallalm 

talpi alkaldnyal belum sialp talpi kallalu untuk selalmal ini itu kita l alkald muralbalhalh 

alkald juall beli malsih. Untuk pemalsalraln produknyal itu BPRS bergeralk di 

UMKM bisal albalng alkumula lsikaln alngkalnyal 50jt keba lwalh kallalu dialtals 50jt 

tu udalh dialtals UMKM, jaldi untuk talrgetnyal pa lsalrnyal itu UMKM seperti 

kios kelontong seperti jaljalnaln yalng dilalngsal yalng sifaltnyal ma lsih usalhal nalsi 

segallal malcalm usa lhal walrung kopi talpi yalng bukaln calfe yal, calfé a ldal juga l 

talpi kital jalralng talpi kallalu untuk pukul raltal, raltal-ra ltal kios kelontong daln itu 

sekitalr 70% rekening disini itu bergeralk dibidalng usalhal, 30% nyal itu 

bergeralk di galji konsumtif, jaldi nalsa lbalh ya lng memiliki pekerjalaln daln tidalk 

memiliki usalhal talpi membutuhkaln da lnal kaln galmungkin galk kital kalsih talpi 

menurut tinjalualn, penghalsilaln, kalralkter semualnya l oke kital kalsih talpi 

penghalsilalnnya l dihitung dalri galji taldi. Insyal A Lllalh selalmal ini udalh kita l 

pelaln-pelaln udalh ka lmi di alka ld islalm kaln palkali muralbalhal juall beli udalh 

85% tersallurkaln kalrnal gini selalmal ini kaln nalsalbalh ngaljuin ke ALO, alpal yalng 

dial butuhkaln secalral syalrialhnyal sudalh 75% – 80 % udalh kital sallurkaln sesuali 

ketentua ln”
84

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal ba lpalk Krisnal Balgalskalra l 

selalku kalrya lwaln paldal balgia ln malrketing ya lng aldal di BPRS Seralmbi Mekalh Kota l 

Lalngsal:  

“Produk-produk disini balnyalk yala l aldal Muralbalhalh, Musyalralkalh, 

Mudhalralbalh, Istisnal daln Sallalm nalmun ya lng ma lyoritals digunalka ln 

muralbalha lh. Straltegi pemalsalralnyal kita l sebalgali tim malrketing mema lng alda l 

talrget ma lsing-malsing nalma lnyal itu RBP (Rencalnal Bisnis Balnk), dalri situ 

nnti a ldal evallualsi beralpal da lnal ya lng halrus di ca lirkaln daln beralpal talrgetnyal 

daln pemalsalraln kital khusus di UMKM. Jaldi kalmi ini memalng mencalri 

callon-callon nalsalbalh balru terutalmal nalsalbalh ya lng memalng mmeiliki usalha l. 

ALlhalmdulillalh semual sudalh sesuali denga ln syalri‟alh dalri alkald-aldalnyal”.
85

 

                                                           
84 Halsil Walwalncalral Kepaldal Balpalk Dedi Salntoso Kalryalwaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh 

balgialn Malrketing paldal talngga ll 17 November 2023.  
85

 Halsil Walwalncalral Kepaldal Balpalk Krisnal Kalrya lwaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh balgialn 

Malrketing paldal talnggall 17 November 2023 
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Berdalsalrkaln halsil walwalncalral palral kalryalwaln dalri PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh Kotal Lalngsal dalpalt disimpulkaln balhwal produk-produk ya lng aldal di PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh Kotal Lalngsa l sudalh sesuali dengaln syalrialh seperti produk 

Muralbalhalh, Musyalralkalh, Mudhalralbalh, Istisnal daln Sallalm. Nalmun ya lng salnga lt 

sering digunalkaln aldallalh alkald juall beli altalu Muralbalhalh. Dallalm mena lwalrkaln 

produk-produk yalng aldal  PT. BPRS Seralmbi Meka lh kalrya lwaln di balgia ln 

malrketing diwaljibkaln turun lalngsung kemalsya lralkalt untuk menjuall semual produk 

ya lng a ldal terkhusus kepaldal pemilik UMKM. Selalin UMKM, malsya lralkalt bialsa l 

ya lng tidalk memiliki usalhal jugal dalpalt melalkukaln pengaljualn pembialya laln nalmun 

pihalk Balnk alka ln melalkukaln peninjualn lebih dallalm lalgi terkalit ca lralcter, calpalcity, 

calpitalsl, collalterall daln condition dalri palral ca llon nalsalbalh. Jikal semual alspek 

tersebut sudalh terpenuhi malkal malsyalalralkalt dalpalt menerimal pembialya laln dalri PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh. Kemudialn peneliti melalkuka ln walwalncalral kepaldal palra l 

nalsalbalh yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh ya litu sebalgali berikut: 

“Nalmal salyal ibu Malrtinis, salya l sudalh 4 talhun menjaldi nalsalbalh di PT. BPRS 

Seralmbi Mekalh daln usalhal yalng dijallalnkaln aldalla lh kios, balra lng balralng yalng 

salya l juall seperti alnekal jaljalnaln, rokok, bensin, berbalgali jenis minumaln, roti-

roti daln malsih balnya lk yalng lalinnyal. Kallalu kelebiha ln dalri produk disini kaln 

salya l sudalh pernalh pinjalm di tempalt lalin disini lebih muralh 

pengemballialnnya l, bedalnya l denga ln tempalt lalin bisal salmpali halmpir 1 jutalaln, 

kemudialn di Balnk ini pengurusalnnya l cepalt sekalli daln mudalh. Salyal pernalh 

balya lr jugal beberalpal kalli nalmun tidalk dikenalkaln denda l kalrnal salya l lalngsung 

mengalbalri piha lk Balnk jaldi salngaln mudalh lal”
86

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Iwaln sebalgali berikut :  

“Nalmal balpa lk Iwaln, salyal punyal kios kecil-kecilaln berjuallaln seluruh 

kebutuhaln seperti berals, minyalk, gula l, malkalna ln ringaln, minumaln, rokok 

                                                           
86

 Halsil Walwalncalral Kepaldal Ibu Malrtinis Nalsalba lh PT. BPRS Seralmbi Mekalh paldal 

talnggall 24 November 2023 
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daln lalin sebalgalinyal. salya l menjaldi nalsalbalh disini sudalh 3 talhun, alwall 

mulalnya l salyal menaljdi nalsalbalh disini kalrenal salyal kekuralngaln modall untuk 

membukal kios, kebetulaln ka lrya lwaln disini itu aldalla lh tetalnggal rumalh salya l 

jaldi salya l ditalwalrkaln untuk mengalmbil moda ll di Balnk ini, belia lu 

menjelalskaln produk ya lng ditalwalrkaln, kemudialn sistem pengemballialn 

dalnalnyal, beralpal lalmal da lnal bisal calir, jaldi salyal tertalrik kalrnal sistemnya l 

mudalh daln cepalt. Modall yalng salya l pinjalm itu 15 jutal rupialh.”
 87

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Romi sebalgali berikut :  

“Salya l balru 4 bula ln menjaldi nalsalbalh di PT. BPRS Seralmbi Mekalh, modall 

ya lng salya l almbil untuk talmbalhaln pembalngunaln rumalh dengaln jalminaln 

BPKB Mobil, disini itu keunggulalnnyal produknyal bermalcalm-malcalm daln 

prosesnyal cepalt  .”
 88

 

Dalri halsil walwalncalral palral nalsalbalh diketalhui balhwal produk yalng aldal di PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh memiliki kelebihaln dibalndingkaln dengaln produk ya lng a lda l 

di Balnk Lalin dimalnal prosesnya l ya lng salngalt cepalt daln tidalk menyulitkaln palra l 

callon nalsalbalh. Kemudialn pengemballialn dalnalnya l setelalh dibalndingkaln oleh 

nalsalbalh dengaln tempalt lalin jugal yalng menyedia lkaln dalnal sejenis lebih muralh, 

nalsalbalh ya lng mengallalmi keterlalmba ltaln pembalya lraln nalmun segeral melalpor 

kepaldal kalrya lwaln tidalk alkaln dikenalka ln dendal alsallkaln lalngsung dibalya lr sesua li 

dengaln perjalnjialn.  

Paldal dalsalrnyal semual produk yalng aldal di Balnk Syalrialh salma l, kalrena l 

semualnyal halrus sesuali dengaln ketentualn ya lng aldal daln operalsionallnya l dialwalsi 

oleh DSN, nalmun yalng menjaldi keunikaln dalri PT. BPRS Seralmbi Meka lh aldalla lh 

proses pencaliralnnyal ya lng salngalt cepa lt kuralng lebih 1 minggu saljal. Sedalngka ln 
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untuk nalsalbalh yalng memalng telalh lunals kemudialn ingin mengalmbil la lgi itu 

kuralng lebih 3 halri dalnal sudalh bisal beraldal di ta lngaln nalsalbalh.  

Nilali produk dalpalt di evallualsi oleh nalsalbalh mela llui malnfalalt ya lng dalpalt 

ditalwalrka ln oleh produk tersebut diba lndingkaln dalri produk lalin. Selalin itu na lsalbalh 

alkaln tertalrik menjaldi nalsalbalh balnk syalrialh kalrena l produk yalng ditalwalrka ln cukup 

inovaltif ya litu produk yalng memiliki kegunalaln yalng uralng lebih salma l denga ln 

balnk konvensionall paldal umumnya l tetalpi dikema ls dallalm bentuk ya lng berbedal, 

ya lng di sesualikaln dengaln prinsip-prinsip Islalm. Hall tersebutlalh yalng dilalkukaln 

oleh PT. BPRS Seralmbi Mekalh, semual produknyal telalh di sesualika ln dengaln 

prinsip Islalm nalmun  tetalp inovaltif daln memiliki malnfala lt ya lng salngalt balnyalk 

balgi palra l pela lku UMKM dallalm mengembalngkaln bisnis. 

4.2.2 Price (Halrgal) 

Penentualn halrgal menjaldi salngalt penting untuk diperhaltikaln, mengingalt 

halrgal salngalt menentukaln lalku tidalknyal produk daln jalsal perbalnkaln. Sallalh da llalm 

menentuka ln halrga l alkaln berkiba lt faltall terhaldalp  produk ya lng ditalwalrkaln. PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh alkaln mela lukaln penetalpaln straltegi halrgal kalrenal straltegi 

tersebut alkaln dalpalt mempengalruhi pendalpalta ln totall da ln bialyal. Halrgal jugal 

merupalkaln straltegi utalma l penentu posisi yalng halrus diputuskaln sesuali dengaln 

salsalraln palsalr, pelalya lnaln sertal persaligaln bisnis.  

ALdalpun talnggalpaln kalrya lwaln terka lit dengaln halrgal yalng aldal di PT. BPRS 

Seralmbi Mekalh dallalm meimplementalsikaln sistem balgi ha lsil kepa ldal nalsalba lh 

aldalla lh sebalgali berikut: 

“ Kallalu untuk halrga l yalng kital bualt dial bedal kalntor beda l ketentualn kalyal di 

BSI Cumal di BPR terlepals dalri kalmi altalu BPR lalin kallalu gal sallalh alba lng di 
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alngkal 20%. Penetalpaln halrgalnyal tergalntung dalri balralng alpa l yalng ingin di 

beli, misallkaln beli sepedal motor ha lrus aldal DP, kalrenal sepedal motor kaln 

alkaln dijaldikaln jalminaln daln semalkin lalmal halrgalnyal semalkin turun berbeda l 

dengaln UMKM yalng memalng membutuhkaln modall untuk pengisialn 

walrung/kios itu tidalk mengguna lkaln DP salmal sekalli. Nnti dijelalskaln 

mengenali sistem pembalyalra ln, keuntungaln yalng ingin dialmbil oleh Balnk 

secalral tralnspa lraln kepaldal nalsalbalh. Jaldi nalsalbalh jugal punya l ha lk untuk 

menilali muralh da ln malhallnyal jaldi dial punyal pilihaln talnpal kital palksal. Ba llik 

ke alsals juall beli kaln sukal salmal sukal, relal salmal relal, kital di syalrialh emalng 

galbisal palksal kaln kalrenal kaln belialu malu beli dial ka ln berhalk milih kaln 

berhalk calri yalng muralh, misallnya l jaldi ni seta lhun jaldinya l 22jt, 

pembalyalralnnyal kaln dialkald di cicil tibal-tibal tengalh jallaln malu lunalsin itu 

boleh. Sedalngkaln untuk penetalpaln halrgal itu disesualikaln dengaln malsing-

malsing produk yalng ingin di almbil oleh palral nalsalbalh jaldi berbedal-bedal”
89

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal ba lpalk Krisnal Balgalskalra l 

selalku kalryalwaln pa ldal balgialn malrketing yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Meka lh 

Kotal Lalngsal:  

“Jaldi penetalpaln halrgal itu disesualikaln dengaln keinginaln nalsalba lh 

menggunalkaln produk alpal, disesualikaln lalgi dengaln jumla lh pinjalmaln jugal, 

nalmun untuk produk juall beli bialsalnalya l kital almbil keuntungaln 20% daln itu 

kital bicalralkaln di alwall kepalda l nalsalbalh setuju altalu tidalk. Pertimbalngalnnya l 

out ya l kebutuhaln nalsalbalh, nalsa lbalh butuh motor jaldi memalng kita l halrus 

belikaln motor yalng nalsalbalh malu daln untuk juall beli motor waljib aldal DP, 

sedalngkaln nalsalbalh butuhnya l modall usalhal kital ka lsi moda ll usalhal untuk 

nalsalbalh. Sudalh palsti peneta lpaln ha lrgal berbedal di setia lp produk-produk ya lng 

aldal”.
90

 

Kalryalwa ln PT. BPRS Seralmbi Mekalh dengaln konsisten mengaltalka ln balhwal 

straltegi halrga l yalng diteralpkaln disesualikaln denga ln kebutuhaln dalri palral nalsalbalh. 

Kalryalwa ln dallalm meneralpkaln straltegi halrgal jugal menjela lskaln secalral rinci kepalda l 

nalsalbalh alga lr nalsalbalh dalpalt mema lhalmi mengenali sistem pengemba llialn 

pembialya lalnnya l. Kalrya lwa ln jugal tidalk memalksalkaln nalsalbalh untuk menga lmbil 

pembialya laln di PT. BPRS Seralmbi Mekalh kalrenal kalryalwaln menunjung tinggi 
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prinsip balhwal juall beli halrus didalsalrkaln paldal ralsal sukal salmal sukal daln tida lk alda l 

ya lng dirugika ln saltu salmal lalin. Untuk alkald muralbalhalh sendiri piha lk PT. BPRS 

Seralmbi Mekalh alka ln menga lmbil kentungaln sebesalr 20%, keuntugaln tersbeut 

telalh dijelalskaln di alwall secalral terbukal. 

 Selalnjutnya l untuk nalsalbalh yalng ingin melalkukaln kredit motor di PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh ma lkal dalpalt memberikaln ualng DP terlebih dalhulu 

kemudialn pihalk BPRS alkaln membelika ln motor ya lng diinginkaln oleh nalsalbalh. 

Berbedal dengaln na lsalbalh yalng ingin mengalmbil pembia lyalaln untuk moda ll usalhal, 

pihalk PT. BPRS tidalk menga lmbil DP hall tersebut dika lrnalkaln untuk pembelia ln 

motor, motor tersebut alkaln dijaldikaln jalminaln oleh pa lral nalsa lbalh, sedalngkaln halrga l 

kendalralalaln alkaln mengallalmi penurunaln setialp talhunnnya l itulalh ya lng melalndalsi 

pihalk PT. BPRS memintal ualng DP di alwall.  Sedalngkaln untuk nalsalbalh ya lng 

mengalmbil moda ll pembialya laln untuk usalhal bialsalnya l alkaln menjalminkaln tempa lt 

usalhal, rumalh altalu lalin sebalga linyal yalng halrgalnyal tidalk a lkaln turun jaldi jikal sualtu 

salalt nalsalbalh menga llalmi ketidalkmalmpualn untuk melalkukaln pembalya lraln piha lk 

Balnk tidalk alkaln mengallalmi kerugialn. Kemudialn peneliti melalkukaln walwa lncalra l 

kepaldal pa lral nalsalbalh yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh ya litu sebalgali berikut: 

“Halrgalnyal di Balnk ini tidalk membera ltkaln salmal sekalli, seingalt salya l itu 

pengemballialn di ta lmbalh 20% sesuali dengaln kesepalkaltaln salya l daln pihalk 

Balnk, setia lp bulaln salya l dalta lng ke Balnk untuk melalkukaln pembalya lraln”
91

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Iwaln sebalgali berikut :  
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“Tidalk memberaltkaln, disini sudalh dijelalskaln da lri a lwall ba lhwal misallkaln 

seperti salya l, salya l pinjalm 15 jutal rupia lh itu ketentualnnya l ditalmbalh 20% 

udalh kesepalkaltaln salya l bersalmal piha lk balnk. Jaldi ya l allhalmdulillalh salngalt 

membaltu perkembalngaln usalhal salya l daln tidalk aldal potongaln alpalpun.”
 92

 

 Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal nalsa lbalh lalinyal yalng 

bernalmal balpalk Romi sebalgali berikut :  

“Iya l disini a lngsuralnnyal muralh, terus salya l jugal bisal tralnsfer kerekening 

seralmbi  .”
 93

 

Palral nalsa lbalh mengaltalka ln ba lhwal halrgal ya lng diberikaln oleh PT. PPRS 

Seralmbi Mekalh salngalt terjalngkalu. Untuk alkald juall beli pihalk balnk halnya l 

mendalpaltkaln keuntungaln 20%, hall tersebutpun halrus berdalsalrkaln kesepalkaln 

kedual belalh pihalk, daln pihalk Balnk tidalk boleh memalksalkaln kehendalk, jika l 

nalsalbalh keberaltaln dengaln besalraln keuntungaln yalng dia lmbil oleh pihalk Ba lnk, 

nalsalbalh berha lk mundur. 

Hall tersebut memalndalkaln ba lhwal piha lk PT. BPRS Seralmbi Mekalh salngalt 

menghalrgali keinginaln dalri pral nalsalbalh. Keterjalngkalualn halrgal yalng ditentuka ln 

oleh pihalk BPRS memiliki tujualn-tujualn tertentu yalng ingin dicalpa li sebalga li 

berikut: 

1. Untuk Bertalhaln Hidup 

BPRS Seralmbi Mekalh menentukaln ha lrgal semuralh mungkin algalr produk 

altalu jalsal balnk dalpalt lalku dipalsalraln, ka lrenal seperti ya lng diketalhui balhwa l 

PT. BPRS Seralmbi Mekalh bukaln Balnk ya lng besa lr seperti BSI yalng dikenall 

seluruh kallalngaln malsyalra lkalt. Jaldi pihalk PT. BPRS Seralmbi Mekalh halrus 
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memberikaln halrgal ya lng sesuali dengaln talrget palsa lr merekal yalitu UMKM 

algalr PT. BPRS Seralmbi Mekalh dalpalt bertalhaln ditengalh persaligaln bisnis 

ya lng sa lngalt ketalt. 

2. Untuk mema lksima llka ln lalbal. 

Tujualn halrgal dimalksudkaln untuk meningkaltkaln tingkalt keuntunga ln. 

Dengaln memberikaln halrgal yalng terjalngkalu ma lkal alkaln menjaldi sallalh saltu 

dalya l talrik sehinggal nalntinya l ba lnyalk malsya lralkalt ya lng berminalt untuk 

mengalmbil pembialya laln di PT. BPRS Seralmbi Mekalh Kotal Lalngsa l 

sehinggal lalbal/keuntungaln alkaln meningka lt. 

3. Untuk Memperbesalr Ma lrket Shalre. 

Tujualn halrgal ini aldallalh untuk meningkaltkaln jumlalh pelalnggaln sekalligus 

dihalralpka ln palral nalsalbalh alkaln berallih dalri produk ba lnk lalin ke produk PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh. 

4.2.3 Plalce (Lokalsi) 

Lokalsi balnk aldallalh tempalt dimalnal diperjuall belika lnnyal produk  perba lnkaln 

daln pusalt pengendallia ln perbalnkaln. Penentualn lokalsi sualtu  calbalng balnk 

merupalkaln sallalh saltu kebijalkaln ya lng salngalt penting. Ba lnk ya lng terletalk dalla lm 

lokalsi yalng stra ltegis salngalt memudalhkaln nalsalbalh  dallalm berurusaln dengaln balik. 

Balgi perba lnkaln, pemilihaln lokalsi (tempalt) salngalt penting, da llalm  

menentuka ln lokalsi pembukalaln kalntor calbalng, balnk halrus malmpu 

mengidentifika lsi salsalraln  palsalr yalng dituju berikut yalng sesuali denga ln core 

business dalri  perusalhalaln. Misallka ln perbalnkaln ya lng fokus paldal korpora lt, malka l 

halrus  membukal kalntor perwalkilalnnya l paldal lokalsi-lokalsi ya lng balnya lk  ditempalti 
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perusalhalaln algalr sesuali dengaln tujualn perusalhalaln tersebut.  Peralturaln balnk 

Indonesial terkalit dengaln office chalnneling merupalkaln  sallalh saltu bentuk dalri 

baluraln pemalsalraln paldal perba lnkaln syalrialh dallalm  ha ll straltegi untuk mengalta lsi 

keterbaltalsaln tempalt daln jalringaln yalng dimiliki. 

Tujualn penentualn lokalsi daln rualngaln untuk mendukung  keunggulaln 

sumber dalya l malnusial serta l sistem ya lng dimiliki oleh perbalnkaln. A Ldalpun 

talnggalpa ln kalrya lwaln terkalit denga ln halrgal yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh 

dallalm meimplementalsikaln sistem balgi halsil kepaldal nalsalbalh aldallalh sebalga li 

berikut: 

“straltegis kalli kalrenal ditengalh-tengalh kotal, jallaln centrall kota l lalh kital bilalng 

kallalu malu calri a llalmalt kital bilalng lalh depaln gallon deretaln ceklie, kalla lu malu 

lialt rute petalnya l kital kaln lialt tugu salmal tugu komodor ni jaluh kaln jalralknya l 

salmal-salmal ni kallalu dibilalng kesini limal puluh limal puluh dalri tugu salmal 5 

menit dalri tugu komodor 5 menit. Kallalu la lngsung kalmi halntalm di pusalt 

kotal belum tentu malrketalble, disalna l tempalt oralng belalnjal talpi belum tentu 

tempalt ora lng ngaljuin pinjalma ln. Kenalpal dipilih lokalsi BPRS Seralmbi 

Mekalh disini kalrnal sebelumnya l gedung ini jugal udalh dimalnfaltalalnka ln untuk 

perbalnkaln nalmun balngkrut, kemudialn disini jugal jalralk dalri Balnk Lalinya l 

algalk jaluh jaldi yal memalng straltegis sekalli daln galmpalng oralng calrinyal kallalu 

kital bilalng di depaln gallon Halralpa ln aljal sudalh palsti talu”
94

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal ba lpalk Krisnal Balgalskalra l 

selalku kalryalwaln pa ldal balgialn malrketing yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Meka lh 

Kotal Lalngsal:  

“Lokalsinyal salnga lt stretgis, mudalh dijalngkalu dalri seluruh kallalnga ln daln 

mudalh di temukaln jugal kallalu kital blg kalntornyal aldal didepa ln Gallon palsti 

semual ora lng Kotal Lalngsal lalngsung ta lu. Kalntornya l jugal cukup nya lma ln daln 

interiornya l cuku balgus”.
95
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Dalpalt diketa lhui balhwal lokalsi dalri PT. BPRS Seralmbi Mekalh salngalt 

straltegis daln mudalh ditemukaln oleh malsya lralkalt ka lrenal lokalsi/altalu tempaltnya l 

beraldal di depaln Gallon Halralpaln Kotal Lalngsal. Dalpalt terlihalt jugal lokalsi pa lrkir 

ya lng cukup luals balgi nalsalbalh daln jugal kealdalaln didallalm gedung ya lng cukup 

nyalmaln. Lokalsi PT. BPRS Seralmbi Mekalh jugal dekalt dengaln lokalsi perka lntoraln, 

perumalhaln ma lsya lralkalt, pa lsalr daln persalingaln bisnis sejenis yalng cukup berjalralk. 

Kemudialn peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal palral nalsalbalh yalng alda l di PT. 

BPRS Seralmbi Mekalh ya litu sebalgali berikut: 

“straltegis, jallalnnyal pun almaln ga l balnyalk belokaln, galmpalng dijalngkalu”
96

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Iwaln sebalgali berikut :  

“Lokalsinyal sa lngalt-salngalt stra ltegis galmpalng dijalngkalu.”
 97

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Romi sebalgali berikut :  

“Lokalsi stralegis  .”
 98

 

Penentualn tempa lt yalng mudalh daln terjalngkalu alkaln memudalhkaln balgi 

konsumen daln callon konsumen untuk mengeta lhui, mengalmalti daln memalha lsi 

produk-produk daln jalsal yalng ditalwalrkaln oleh PT. BPRS Seralmbi Meka lh. Lokalsi 

dalri PT. BPRS Seralmbi Mekalh merupa lkaln tempa lt tetalp melalkukaln segallal operalsi 

daln tralnsalksi keualngaln. Hall-hall yalng menjaldi pertimbalngaln lokalsi dalri PT. BPRS 

Seralmbi Mekalh aldallalh sebalgali berikut: 
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1. Dekalt dengaln lokalsi perkalntoraln 

Falktal dilalpalngaln menunjukkaln  balhwal lokalsi dalri PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh salngalt dekalt dengaln lokalsi perkalntoraln, jaldi PT. BPRS Seralmbi Meka lh 

dalpalt menalrik minalt kalryalwaln-kalryalwaln perkalntoraln dengaln lebih mudalh. 

Dengaln lokalsi Balnk yalng beralda l disekitalr perkalntoraln alkaln menjaldi sallalh saltu 

pertimbalngaln utalma l kalrya lwaln dallalm mengalmbil pembialyala ln. 

2. Dekalt dengaln  perumalhaln malsyalralkalt 

BPRS Seralmbi Mekalh jugal salngalt dengaln dengaln lokalsi perumalhaln 

malsya lralkalt sehinggal salnalgt mudalh dijalngkalu oleh malsyalralkalt. Hall tersebut 

sejallaln dengaln fungsi utalmal dalri PT. BPRS Seralmbi Mekalh yalng  fokus palda l 

sektor ritel. Dekaltnya l lokalsi kalntor keperumalhaln ma lsya lralkalt alkaln malmpu 

mendekaltkaln diri Balnk kepalda l malsa lyalralkalt sehinggal malmpu menalrik nalsalbalh 

lebih balnya lk.  

3. Dekalt dengaln palsalr 

BPRS Seralmbi Mekalh jugal salnga lt dekalt dengaln palsalr, sengaln seperti itu 

membualt palral pedalgalng yalng aldal dipalsalr mudalh dalla lm melalkukaln tralnsalksi 

keualngaln. Talrget utalmal BPRS aldallalh pemilik UMKM ya lng membutuhkaln dalnal 

untuk mengembalngkaln usalhalnya l, ha ll tersebut sejallaln dengaln lokalsi Balnk ya lng 

salngalt muda lh dijalngkalu oleh palral pedalngalng-pedalngalng yalng aldal di palsalr 

sehinggal da lpalt memperlua ls jalringaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh dallalm 

menyallurkaln pembialya laln 

4. Persalingaln bisnis sejenis ya lng cukup berjalralk 
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Jumlalh pesa ling ya lng telalh membuka l kalntor  perwalkila ln di sualtu wila lyalh 

halrus turut pulal menjaldi  pertimbalngaln. Meskipun lokalsi ya lng dipilih salnga lt  

straltegis, tetalpi jumlalh pesa lingnyal balnya lk ma lkal hall tersebut dipertimbalngkaln 

pulal. Sejallaln dengaln lokalsi PT. BPRS ya lng memiliki jalralk dengaln perbalnkaln-

perbalnkaln lalinya l. 

4.2.4 Promotion (Promosi) 

Promosi merupalkaln kegialtaln yalng ditujukaln untuk  mempenga lruhi 

konsumen algalr merekal dalpalt menjaldi kenall alkaln produk  yalng ditalwalrka ln oleh 

perusalhalaln kepaldal merekal daln kemudialn merekal  menjaldi senalng lallu membeli 

produk tersebut. Salralnal promosi  perlu digunalkaln algalr ma lsya lralkalt tertalrik palda l 

produk yalng sedalng dijuall algalr diminalti palral nalsalbalhnyal. Talnpal promosi jalngaln 

dihalralpka ln nalsalba lh dalpalt mengenall Balnk. 

Dallalm kegialtaln ini PT. BPRS Seralmbi Mekalh berusalhal untuk 

mempromosikaln seluruh produk daln jalsal yalng dimilikinyal balik lalngsung malupun 

tidalk lalngsung. Oleh kalrenal itu, promosi merupalka ln salralna l ya lng palling almpuh 

untuk menalrik daln mempertalhalnkaln nalsalbalhnyal. Sallalh saltu tujualn promosi ya lng 

dilalkuka ln oleh PT. BPRS Seralmbi Mekalh aldallalh menginformalsikaln sega llal jenis 

produk yalng ditalwalrkaln  daln berusalhal menalrik callon nalsalbalh balru. Kemudia ln 

promosi jugal  berfungsi mengingaltka ln nalsalbalh alkaln produk, promosi jugal ikut  

mempenga lruhi nalsalbalh untuk membeli daln alkhirnyal promosi jugal alkaln 

meningkaltkaln citral balnk di maltal palral nalsalbalhnyal. Hall tersebut sesuali dengaln 

halsil walwalnca lral  berikut ini: 

“Mempromosikaln produk kalmi ini bialsalnyal kital a lmbil dalta l per 5 talhun ke 

belalkalng itu mungkin malsih palkali brosur, itu alda l jugal kalmi lalkukaln Cuma l 
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malkin perkembalngaln zalmaln malkin gilal-gilalaln 2.0,3.0,4.0 segallal malcalm, 

jaldi itu ma lsih kital palkali cumal bialr lebih efisiensinyal lalgi sekalralng kaln 

oralng galaldal yalng galpunya l HP jaldi untuk kital ta lbralk kemalsya lralkalt itu 

bialsalnyal dalri kalwaln, keralbalt, saluda lral itu dulu kital malinkaln alta lupun alda l 

oralng peralntalualn ya lng malu bukal usalhal, aldek halrus fokus salmal usalhal a lpa l 

ya lng malu aldek turut untuk ke produk tersebut supalya l nalsalbalh-nalsalba lh 

tersebut tertalrik untuk almbil terhalda lp BPRS, contohnyal aldek pengen bualt 

usalhal burger aldek daltalng ke prusalhalaln burger aldek jelalskaln bialsalnyal kalmi 

kalya l gitu, lalin da lri digitall HP bualt staltus, forma lt balhwalsalnnyal syalraltnya l ini 

aljal alngsuralnnyal sekialn dengaln dalna l pinjalmaln sekialn terjun secalral lalngsung 

kallalupun memalng brosur malsih disedialkaln daln di berikaln ya l bisal sekallialn 

kital balwal produknya l jaldi kallalu talrget pemalsalraln stralteginyal sekalralng lebih 

ke zalmaln digitall untuk mengetalhui balhwalsalnnya l BPR bisal kalyal gini bisa l 

proses ini proses itu raltal-raltal yal da lri sosiall medial, alpalkalh kalmi uploa ld 

staltus, alpalkalh kalmi bualt postingaln di sosiall medial. Ka llo yalng kalmi alla lmi 

dulu kaln kita l salmpali talrget pencalpalialn jaldi pemalsalraln yalng udalh ka lmi 

jallalni lebih efektif di medial sosiall memalng kallalu dulu oralng ke pusalt kota l 

terkaldalng ka llalu di bialng beralpa l persennyal itu 60-70% di medial sosiall 

sisalnya l itu door to door terkaldalng dalri nalsalbalh ini udhal lalmal sa lmal kital 

nalnti balwal kalwaln gitu. Cumal nggal menutup kemungkina ln jugal nalsalbalh 

tersebut dalta lng sendiri dial, talpi kaln poin dial dalta lng itukaln dia l punyal caltaltaln 

lalgi kena lpal dial halrus daltalng dial punyal sumber informalsi. Beralrti media l 

ya lng digunalkaln dallalm pemalsa lraln produk itu kalya l instalgralm, falcebook, 

Whaltsalpp, medial sosiall lalh. Talpi kalmi palling balnyalk emalng WA L kalrena l 

kalmi halmpir tialp halri tu palsti bualt staltus, di falcebook jugal kital posting 

setialp kital alkald kital dokumentalsi, kalyal di walrung, tralnsalksi juall beli sepeda l 

motor, mobil itu kital uploald jaldi palsti alda l ya lng talnya l.”
99

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal ba lpalk Krisnal Balgalskalra l 

selalku kalryalwaln pa ldal balgialn malrketing yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Meka lh 

Kotal Lalngsal:  

“Promosi itu menggunalkaln mesial sosiall secalral intens seperti sebalr brosur, 

promosi medial sosiall seperto falcebook, whaltsalalp, semual kegialtaln selallu 

kalmi posting jaldi malsya lralkalt itu percalya l daln mengenall BPRS Seralmbi 

Mekalh”.
100

 

Promosi yalng dilalukaln oleh kalrya lwaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh alda lla lh 

dengaln menggunalkaln medial sosiall seperti staltus whaltsa lp daln jugal falcebook. Palra l 
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kalrya lwaln jugal selallu memba lwal brosur untuk dibalgikaln kepaldal callon pelalnggaln. 

Promosi ya lng dilalkukaln selalnjutnyal aldallalh dalri mulut ke mulut, dimalnal nalsalbalh 

ya lng sebelumnya l telalh menga lmbil pembiya laln merekomendalsikaln kepaldal tema ln 

malupun kera lbalt. Kemudialn peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal palral nalsalba lh 

ya lng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh ya litu sebalgali berikut: 

“Salya l talu BPRS ini dalri kelualrgal salyal yalng tela lh meminjalm ualng di BPRS 

Seralmbi Mekalh”
101

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Iwaln sebalgali berikut :  

“Salya l talhu dalri kalrya lwalnnyal lalngsung kalrenal memalng kalryalwa ln 

menalwalrkaln kepalda l salya l”
 102

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Romi sebalgali berikut :  

“Salya l dengalr da lri temaln sa lyal almbil pembialya laln di BPRS salngalt mudalh 

prosesnyal  .”
 103

 

 

Produk sudalh diciptalkaln, halrgal sudalh ditetalpkaln, tempalt sudalh  disedialkaln 

itu alrtinyal produk sudalh sialp untuk dijuall sehinggal membutuhkaln promosi untuk 

menjuall produk-produk tersebut. Terdalpa lt 3 malcalm promosi yalng digunalkaln oleh 

kalrya lwaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh ya litu sebalgali berikut: 

1. Periklalnaln (ALdvertising)  

Iklaln aldalla lh salralnal promosi yalng digunalkaln oleh  perusalha laln dallalm hall ini 

aldalla lh balnk gunal menginformalsika ln,  segallal sesua ltu produk yalng 
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dihalsilka ln oleh perusalhalaln. Informalsi  yalng diberikaln aldallalh nalmal produk, 

malnfala lt produk, halrgal  produk, sertal keuntungaln-keuntungaln produk 

dibalndingka ln  produk sejenis ya lng ditalwalrka ln oleh pesaling. Tujualn 

promosi  lewalt iklaln aldallalh berusalha l untuk menalrik daln mempenga lruhi 

nalsalbalh lalmal sertal callon nalsalbalhnyal. Iklaln ya lng digunalkaln PT. BPRS 

Seralmbi Mekalh menggunalkaln media l falcebook daln jugal whaltsalp, dimalna l 

kalrya lwaln secalral rutin memposting seluruh kegialtaln da lri BPRS Seralmbi 

Mekalh di berbalgali plaltform medial sosia ll. 

2. Penjuallaln Pribaldi (Personall Selling)  

Merupalkaln kegialtaln perusalhalaln untuk melalkukaln kontalk  lalngsung dengaln 

calral callon konsumennyal. Dengaln kontalk  la lngsung ini dihalralpkaln alka ln 

terjaldi hubunga ln altalu interalksi ya lng  positif alnta lral pengusalhal dengaln callon 

konsumennya l. Promosi secalral lalnsung dilalkukaln dalri mulut ke mulut 

dimalna l kalryalwaln daltalng lalngsung kepald callon konsumen untuk 

mempromosikaln produk-produk merekal.  

3. Publisitals (Publicity)  

Publisitals, dimalnal kegialtaln promosi untuk memalncing  nalsalbalh melallui 

kegialtaln seperti palmeraln, pembukalaln staln  promosi dipusalt pembela lnjalaln, 

sponsorship kegialtaln, progralm  corporalte sociall responsibility, mendukung 

altalu berperaln serta l dallalm kegialtaln a lmall seperti penggallalngaln dalna l untuk 

palral korbaln  bencalnal allalm, sertal kegialta ln lalinnyal. Hall tersebut ya lng selallu 

dilalkuka ln oleh PT. BPRS Seralmbi Mekalh bertujualn algalr malsyalralka lt 

balnya lk yalng lebih mengenall mengena li PT. BPRS Seralmbi Mekalh. 



68 
 

 

 

4.2.5 Process (Proses) 

Proses aldallalh kegialtaln yalng menunjukkaln balgalimalnal pela lyalnaln diberika ln  

kepaldal konsumen selalmal melalkukaln pembelialn balralng. Dallalm hall ini proses 

ya lng ditunjukkaln aldallalh seberalpa l cepalt pekalyalna ln yalng diberikaln oleh PT. BPRS 

Seralmbi Mekalh dimulali dalri pengaljualn pembiyalaln hinggal penca liraln. Untuk 

mengeta lhui stra ltegi process paldal PT. BRPS Seralmbi Mekalh malkal peneliti telalh 

melalkukaln walwalnca lral kepalral kalryalwaln ya litu sebalgali berikut: 

“ Proses pencaliraln dalnal tidalk lalmal palling lalmal 5 halri bialsalnya l tergalntung 

besalraln jumla lh da lnal yalng di almbil. Jikal ingin membeli keretal kaln kita l 

melibaltkaln pihalk ketigal lalgi seperti deller jaldi terkaldalng itu yalng alga lk 

lalma l”
104

 

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal ba lpalk Krisnal Balgalskalra l 

selalku kalryalwaln pa ldal balgialn malrketing yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Meka lh 

Kotal Lalngsal:  

“Proses pencaliraln tidalk lalma l semual kital permuda lh. Berkals-berkals bisal kita l 

balntu melengkalpi jaldi salngalt mudalh prosesnyal”.
105

 

Proses penyalluraln pembialya laln ya lng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh 

salngalt cepa lt. Nalsalbalh alkaln di balntu seluruh prosesnyal dengaln kalryalwaln da ln 

pencaliraln ha lnyal membutuhkaln walktu 5 halri. Kemudialn peneliti melalkuka ln 

walwalncalral kepalda l palral nalsa lbalh ya lng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh ya litu 

sebalgali berikut: 
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“Prosesnyal seperti melengka lpi persyalraltaln dalh selesali na lnti balwal ke balnk 

terus di proses galla lmal palling 3-4 halri ditalmbalh persyalraltalnnyal KTP sualmi 

istri, izin usalhal, KK, pals foto lalinnyal oralng balnk ya lng isi.”
106

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Iwaln sebalgali berikut :  

“Prosesnyal salngalt cepalt sekalli. Nalsalbalh jugal tidalk perlu kesusalhaln dallalm 

melengka lpi berka ls semual alkaln diba lntu oleh kalryalwaln
 107

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Romi sebalgali berikut :  

“Kuralng lebih 1 minggu calir  .”
 108

 

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalra l tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal peneralpaln 

straltegi proses yalng aldal di PT.  BPRS Seralmbi Mekalh sa lngalt malksimall, dimalna l 

penya lluraln pembialyalaln tidalk membutuhkaln walktu lalma l halnya l membutuhka ln 

walktu kuralng lebih 1 minggu. Untuk melengkalpi sega llal persya lralkalt ya lng aldal di 

BPRS Seralmbi Mekalh jugal callon nalsalbalh alkaln dibalntu oleh palral kalrya lwaln jaldi 

callon na lsalbalh tidalk perlu bingung mengenali seluruh persya lraltaln ya lng aldal kalrna l 

kalrya lwaln sia lp membalntu. Hall tersebut menalndalkaln ba lhwal proses penya lluraln 

pembialya laln ya lng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh telalh sesuali dengaln keingina ln 

malsya lralkalt yalitu cepalt, tepalt da ln mudalh dallalm proses penya lluraln. 

4.2.6 People (Oralng) 

People merupalka ln alset utalmal dallalm industri jalsal perbalnkaln, terlebih lalgi 

people ya lng merupalkaln ka lryalwaln dengaln performalnce tinggi. Kebutuha ln 

                                                           
106 Halsil Walwalncalral Kepaldal Ibu Malrtinis Nalsalba lh PT. BPRS Seralmbi Mekalh paldal 

talnggall 24 November 2023 
107 Halsil Walwalncalral Kepaldal Balpalk Iwaln Nalsa lbalh PT. BPRS Seralmbi Mekalh paldal 

talnggall 28 November 2023 
108

 Halsil Walwalncalral Kepaldal Balpalk Romi ALris Munalndalr Nalsa lbalh PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh paldal talnggall 28 November 2023 



70 
 

 

konsumen terhaldalp kalrya lwaln berkinerjal tinggi alkaln menyebalbkaln konsumen 

puals daln loyall. Kemalmpua ln knowledge (pengetalhualn) yalng balik, sikalp ya lng 

ralmalh, ka lryalwaln ya lng cepalt talnggp da llalm menyelesalikaln permalsalla lhaln dalri palra l 

nalsalbalh alkaln menjaldi kompetensi dalsalr dallalm internall perusalhalaln da ln pencitrala ln 

ya lng balik di lualr. Untuk mengetalhui straltegi people paldal PT. BRPS Seralmbi 

Mekalh ma lkal peneliti telalh melalkukaln walwalncalra l kepa lral kalrya lwa ln yalitu sebalgali 

berikut: 

“ Kalryalwaln ya lng pertalmal halrus disiplin walktu, jujur, ralmalh aldal ra lsal ingin 

talu, malmpu menjalgal hubungaln balik dengaln palral nalsalba lh daln ya lng palsti 

setialp nalsa lbalh membutuhkaln alpa l alpal kital halrus sialp sedial membalntu”
109

 

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal ba lpalk Krisnal Balgalskalra l 

selalku kalryalwaln pa ldal balgialn malrketing yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Meka lh 

Kotal Lalngsal:  

“Kalrya lwaln disini halrus raljin, talalt peralturaln, tepalt walktu, kallalu kalmi ya lng 

bekerjal di lalpalngaln halrus setialp halri mendalpaltkaln nalsalbalh-nalsalbalh ba lru 

daln lalin sebalgalinyal”.
110

 

ALspek People (SDM) dallalm hall ini a ldallalh kalrya lwaln BPRS Seralmbi Mekalh 

halrus ma lmpu bekerjal secalral profesionall, mela lyalni nalsa lbalh dengaln malksimall, 

memiliki sikalp ralmalh daln cepa lt talnggalp dallalm melalyalni setialp nalsalbalh. Denga ln 

menunjukkaln sikalp-sikalp tersebut malkal alkaln timbul ralsal senalng di ha lti palra l 

nalsalbalh sehinggal na lsalbalh tidalk a lkaln berallih ke Balnk lalinnya l. Kemudialn peneliti 

melalkukaln walwalncalral kepa ldal palral nalsalbalh yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh ya litu sebalgali berikut: 
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“Kalrya lwaln salngalt ralmalh daln ba lik”
111

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Iwaln sebalgali berikut :  

“Saltpalm salngalt ralmalh lalngsung membukalkaln pintu da ln menalnya lkaln alpa l 

ya lng kita l butuhkaln”
 112

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Romi sebalgali berikut :  

“Kalrya lwaln salngalt ralmalh sekalli  .”
 113

 

 

Dalri halsil walwalncalral tersebut dalpalt diketalhui balhwal kalrya lwaln PT. BPRS 

Seralmbi Mekalh telalh malmpu bekerjal secalral profesionall, memiliki pengetalhualn di 

bidalng perbalnkaln terutalmal produk-produk perbalnkaln syalrialh, saltpa lm jugal 

memiliki sikalp cepalt talngga lp dimalnal salalt nalsalba lh malsuk la lngsung membukalkaln 

pintu daln memba lntu kebutuhaln da lri palral nalsalbalh. Dengaln aldalnyal hall tersebut 

menunjukkaln balhwal PT.  BPRS Seralmbi Mekalh telalh meneralpkaln straltegi people 

(oralng) secalral malksimall dimalna l seluruh kalryalwaln telalh ma lmpu bekerjal secalra l 

balik daln membua lt palral nalsalbalh menjaldi senalng daln puals. 

4.2.7 Physicall Evidence (Bukti Fisik) 

Bukti Fisik aldallalh kealdala ln altalu kondisi yalng di da llalmnyal jugal termalsuk 

sualsalnal. Sallalh saltu unsur yalng halrus didalya lgunalkaln oleh  orgalnisalsi sehingga l 

menimbulkaln ralsal nya lmaln, tentralm daln dalpalt  meningkaltkaln halsil kerjal ya lng 

balik untuk meningkaltkaln kinerjal orgalnisalsi.  Untuk mengetalhui straltegi physicall 
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evidalnce paldal PT. BRPS Seralmbi Mekalh malka l peneliti telalh melalkukaln 

walwalncalral kepalral kalrya lwaln yalitu sebalgali berikut: 

“ Bukti Fisik ya lng kita l talmpilkaln itu berupal kalryalwaln-kalrya lwaln ya lng 

selallu menjalgal keralpialn salalt melalya lni nalsalbalh, sualsalnal rualngaln yalng 

salngalt nyalmaln, kalryalwaln ya lng memiliki sikalp ralma lh, aldalnyal diskon halrga l 

dalri balnk kepalda l nalsalbalh, setia lp alkhir talhun jugal aldal sembalko. Untuk bukti 

fisik seperti A LTM itu memalng belum aldal. Ta lpi kital malksimallka ln palda l 

alspek la lin, nalsalbalh ya lng tidalk bisal daltalng lalngsung ke Balnk untuk 

membalya lr alngsuraln jugal bisal kital falsilitalsi kital jemput alngsuralnnya l”
114

 

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepaldal ba lpalk Krisnal Balgalskalra l 

selalku kalryalwaln pa ldal balgialn malrketing yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Meka lh 

Kotal Lalngsal:  

“Untuk falsilitals disini ya lng belum aldal itu lallu lintals pembalya lraln seperti 

tralnsfer gitu, terus A LTM jugal tidalk aldal, talpi disini lebih ditonjolka ln 

pelalyalnaln kalrya lwaln terhalda lp nalsalbalh ya lng diutalmalkaln. Nalsalbalh dibualt 

nyalmaln salalt diBalnk talpi nalsalbalh jugal dimudalhka ln dengaln kalrya lwaln yalng 

terjun lalngsung kelalpalngaln daln untuk pembalyalraln secalral lalngsung tidalk 

bisal tra lnfer tidalk menjaldi ma lsallalh kalrenal salyal lebih percalya l jikal dalta lng 

lalngsug ke Balnk”.
115

 

 

Untuk bukti fisik aldal beberalpa l point yalng belum malksima ll seperti tidalk 

aldalnyal A LTM daln jugal lallu linta ls pembalya lraln seperti jalsal tralnsfer nalmun BPRS 

Seralmbi Mekalh memalksimallka ln pela lya lnaln yalng diberikaln kepalda l seluruh 

nalsalbalh a lgalr na lsalbalh tetalp meralsal puals. Kemudia ln peneliti mela lkukaln 

walwalncalral kepalda l palral nalsa lbalh ya lng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh ya litu 

sebalgali berikut: 
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“Pelalyalnalnnyal balgus saltpalmnya l kital balru daltalng lalngsung bukal pintu, 

nyalmaln, puals falsilitalsnya l pembalyalra ln alngsuralnnyal daltalng lalngsung ke 

Balnk tida lk menjaldi malsalla lh”
116

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Iwaln sebalgali berikut :  

“Bukti fisiknya l itu aldal lalhaln pa lrkir yalng luals, rualngaln Balnk ya lng lumalya ln 

luals jugal, tidalk menunggu alta lu mengalntri terlallu la lmal jaldi salngalt nyalmaln. 

Daltalng lalngsung ke Balnk jikal ingin membalyalr a lngsuraln daln tidalk menjaldi 

malsalla lh kalrealn lebih percalyal jugal jikal da ltalng ke Balnk lalnsung.”
117

 

Selalnjutnya l peneliti melalkukaln walwalncalral kepalda l na lsalbalh lalinyal ya lng 

bernalmal balpalk Romi sebalgali berikut :  

“Bukti fisik berupal balngunaln kalntor, lalhaln palrkir yalng luals kemudialn 

pembalyalraln alngsuraln yalng daltalng lalngsung ke Balnk daln jugal kalrya lwaln 

ya lng ralma ln-ralmalh”
 118

 

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalra l dalri keselurualn informaln da lpalt disimpulka ln 

balhwal implementalsi baluraln pemalsa lraln paldal alspek physicall evidalnce belum 

malksima ll hall tersebut diketalhui balhwal tidalk aldalnya l beberalpal falsilitals seperti 

ALTM daln jualg lallu lintals pemba lyalraln seperti tralnsfer. Nalmun PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh memalksimallkaln baluraln pemalsalraln dalri alspek kalryalwaln seperti sika lp 

kalrya lwaln ya lng salngalt ralmalh, cepalt talnggalp, berpena lmpilaln ralpi daln mena lrik, 

tempalt palrkir yalng luals sertal sualsalnal rualngaln Balnk ya lng salngalt nya lmaln. 

Nalsalbalh jugal tidalk mempermalsallalhkaln jikal halrus membalyalr alngsuraln lalngsung 

ke Balnk tidalk melallui tralnsfer dikalrenalkaln nalsalbalh lebih percalya l jika l 
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membalya lrkaln lalngsung ualng alngsuraln ke teller kalrea ln minim resiko sedalngka ln 

jikal melallui tralnfer nalsalbalh talkut pembalyalraln tidalk berha lsil altalu galgall.  

Baluraln pemalsalraln mempunyali peralnaln penting dallalm mencalpali kesuksesaln  

sualtu bisnis. Oleh ka lrenal itu, setialp perusalhalaln membualt baluraln pemalsalraln untuk  

menalrik pelalngga lnnya l, ha ll ini jugal sering terjaldi di industri perbalnkaln, termalsuk  

di perbalnkaln syalrialh. Begitu pula l dengaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh, terus 

melalkukaln kegialtaln pemalsalra ln secalral  terpaldu, terutalmal melallui pengembalngaln 

produk daln berbalgali kegialtaln promosi. Untuk mengetalhui baluraln pemalsalraln yalng 

digunalkaln oleh PT. BPRS Seralmbi Mekalh dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini: 

Talbel 4.1 

Implementalsi Baluraln Pemalsalraln PT. BPRS Seralmbi Mekalh Kotal Lalngsal 

No Baluraln Pemalsalra ln Peneralpaln 

1 Product (Produk) 1. Produk sesuali dengaln syalrialh  

2. Penyalluraln produk yalng cepalt, 

tepalt daln muda lh. 

3. Produk yalng inovaltf daln beralgalm 

2 Price (Halrgal) 1. Halrgal terjalngkalu  

2. Malrgin 20% 

3. A Ldalnya l diskon balgi nalsalbalh-

nalsalbalh tertentu 

3 Plalce (Tempa lt) 1. Lokalsi BPRS Seralmbi Mekalh juga l 

dekalt dengaln lokalsi perkalntoraln 

2. Lokalsi BPRS Seralmbi Meka lh 

dekalt perumalhaln malsyalra lkalt,  

3. Lokalsi BPRS Seralmbi Meka lh 

dekalt palsa lr 

4. Persalingaln bisnis sejenis yalng 

cukup berjalralk 

4 Promotion (Promosi) 1. Whaltsalp 

2. Falcebook  

3. Promosi da lri mulut ke mulut  

4. Promosi secalral personall  

5 People (Oralng)  1. Kalryalwa ln memiliki pengetalhua ln 

mengenali produk-produk Balnk 

Syalrialh  

2. Kalryalwa ln ya lng malmpu 

menjelalskaln seluruh produk yalng 
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aldal di BPRS Seralmbi Mekalh  

3. Kalryalwa ln memiliki sikalp disiplin  

4. Kalryalwa ln ya lng memiliki sika lp 

ralmalh  

6 Process (Proses) 1. Proses pencaliraln yalng cepalt  

2. Kelengkalpaln persalyalralta ln nalsalba lh 

ya lng selallu di balntu oleh kalryalwaln 

7 Physicall Evidence (Bukti Fisik) 1. Kalryalwa ln yalng berpenalmpila ln 

menalrik  

2. Kalryalwa ln yalng menunjukkaln 

sikalp ralma lh 

3. Kalryalwa ln yalng menunjukkaln 

sikalp dalyal talnggalp  

4. Lokalsi palrkir ya lng luals  

5. Susalnal Balnk yalng memberika ln 

kenya lmaln balgi pa lral nalsalbalh  

 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt diketalhui balhwal implementalsi baluraln 

pemalsalra ln sudalh memenuhi unsur 7p, meskipun paldal alspek physicall Evidalnce 

(bukti fisik) belum malksima ll seperti tidalk aldalnya l A LTM daln lallu lintals 

pembalyalraln seperti tralnsfer daln setor menggunalka ln alplikalsi yalng a ldal di 

smalrtphone. Nalmun untuk menutupi kekuralngaln tersebut pihalk PT. BPRS 

Seralmbi Meka lh memalksima llkaln bukti fisik paldal hall la lin terutalma l paldal pela lyalnaln 

ya lng diberikaln oleh seluruh kalryalwaln kepaldal nalsalbalh sehinggal malmpu menutupi 

kekuralngaln yalng aldal. 

4.3 Kesesualialn Implementalsi  Baluraln  Pemalsalraln  Paldal  PT. BPRS  BPRS  

Seralmbi  Mekalh  Kota l  Lalngsal  Jikal Di Tinjalu Berdalsalrkaln Ekonomi 

Islalm 

Islalm mewaljibkaln palral pengusalhal untuk berbualt aldil, jujur daln almalnalh 

demi terciptalnya l kebalhalgia laln malnusial (falllalh) daln kehidupa ln yalng balik (halya ltul 

thalyibalh)  yalng salngalt mengutalmalka ln alspek persaludalralaln, kealdilaln sosia ll da ln 
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ekonomi daln memenuhi kebutihaln spiritua ll balgi seluruh umalt malnusial. 

Pemalsalraln sendiri dallalm palndalngaln Islalm merupalkaln sualtu peneralpaln disiplin 

olmu yalng stra ltegis ya lng sesua li denga ln nilali daln prinsip syalrialh.  

Begitupun dengaln peneralpaln baluraln pemalsalraln yalng telalh dilalkuka ln oleh 

BPRS Seralmbi Mekalh, dimalnal sesuali dengaln konsep Balnk Sya lrialh yalitu seluruh 

operalsionall yalng dilalkukaln ha lrus sesuali dengaln prinsip-prinsip keislalmaln malka l 

baluraln pemalsalraln yalng diteralpkaln jugal halrus sesuali dengaln prinsip dalri ekonomi 

Islalm. Berikut ini aldallalh tinjalualn ekonomi Islalm terha ldalp ba luraln pemalsa lraln yalng 

telalh diteralpkal  oleh BPRS Seralmbi Mekalh Kotal La lngsal: 

4.3.1 Produck (produk) paldal PT. BPRS Seralmbi Mekalh Ditinjalu 

Berdalsalrkaln Ekonomi Islalm 

Produk yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh salngalt berkalita ln dengaln 

pemalsalra ln produk pembialya laln. Dallalm mengimplementalsikaln baluraln pemalsalra ln 

terkalit dengaln produk ya lng aldal PT BPRS Seralmbi Mekalh telalh mengupgralde 

produk yalng aldal dalri yalng sebelumnyal malsih konvensionall menjaldi syalrialh 

sehinggal kebutuhaln nalsalbalh alkaln produk-produk ya lng berbalsis sya lrialh dalpalt 

terpenuhi daln produk ya lng aldal dalpalt diterimal dengaln balik di kalla lnga ln 

malsya lralkalt. Pihalk PT.BPRS Seralmbi Mekalh jugal terus meningkaltkaln kuallitals 

prodyk yalng aldal sehinggal dalpa lt menyesualikaln dengaln kebutuhaln malsyalralkalt.  

Dallalm dunial usalhal, kejujuraln yalng ditalmpilka ln menaljdi tialng utalma l 

keberlalnjutaln sebualh usalhal. Selalin kejujuraln poit-poit penting dallalm berbisnis 

seperti kesungguhaln, ketepaltaln walktu, ketepaltaln jalnji pelalya lnaln, tralnsalksi bisnis 

ya lng seha lt, menga lkui kelemalhaln daln kekuralngaln sertal menjaluhkaln diri dalri 
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perbutaln menipu. Untuk memperjelals hall tersebut malkal peneliti melalkuka ln 

walwalncalral kepaldal sallalh saltu kalryalwaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh yalitu seba lgali 

berikut 

“ Disini dallalm memalsalrkaln produk ya lng palling utalmal yalng kital bualt aldallalh 

kejujuraln, dimalnal alntalral sa lyal sebalgali kalrya lwa ln daln nalsalba lh tidalk a ldal ya lng 

salling ditutupi daln salya l menjelalskaln secalral rinci balgalimalnal produk ya lng 

aldal, menalwalrkaln produk, menjelalska ln kelebiha ln sertal kekuralngaln produk 

sehinggal sala lt malsyalralkalt mengalmbil pembialya laln merekal tidalk mera lsal 

dirugikaln”
119

 

 

Halsil walwalnca lral dialtals sesuali dengaln konsep berbisnis yalng ditera lpkaln 

oleh Ralsululla lh SA LW, dimalnal dalla lm mejuall sebualh produk halrus menjelalskaln 

secalral jujur kepaldal palral pembeli mengenali kelebihaln daln kekuralngaln dalri produk 

ya lng dijuall. Kejujuraln aldallalh kunci utalmal dallalm menjallalnkaln sebualh bisnis yalng 

alkaln menimbulkaln ralsal keperca lyalaln kepaldal seluruh na lsalbalh. Dallalm hall ini 

kalrya lwaln PT. BPRS Seralmbi Meka lh telalh menera lpkaln prinsip kejujuraln ha ll 

tersebut dalpalt terliha lt dalri sikalp kalrya lwaln ya lng malmpu menjelalskaln secalra l detil 

kepaldal callon na lsalbalh mengenali prosedur pengalmbila ln pembialyala ln, kekuralngaln 

sertal kelebiha ln produk, daln jugal menjelalskaln sistem balgi halsil yalng aldal di setia lp 

produk.  

4.3.2 Price (Ha lrgal) paldal PT. BPRS Seralmbi Mekalh Ditinja lu Berdalsalrkaln 

Ekonomi Islalm 

Dallalm menjalla lnkaln sebualh bisnis terutalma l bisnis perbalnkaln prinsip 

kealdilaln halrus diteralpkaln dallalm setialp tralnsalksi terma lsuk prinsip kealdilaln da lla lm 
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meneta lpkaln sebualh halrgal. Hall tersebut seuali dengaln firmaln A Lllalh dallalm sura lt 

ALn-Nisal (4) : 58 : 

 ٰٓ لَى
ِ
تِ إ نَ َٰ لَۡۡمَ َٰ

 
وإْ ٱ َ يأَ مُۡرُكُُۡ ٱَن تؤَُدُّ للََّّ

 
نَّ ٱ

ِ
ٰۦٓۗٓ ۞إ ا يعَِظُكُُ بِهِ َ نِعِمَّ للََّّ

 
نَّ ٱ

ِ
لعَۡدۡلِِۚ إ

 
كَُُوإْ بِأ لنَّاسِ ٱَن تََۡ

 
ذَإ حَكََۡتُُ بيََۡۡ ٱ

ِ
ٱَهۡلِهاَ وَإ

ا بصَِيٗرإ يعََۢ َ كََنَ سََِ للََّّ
 
نَّ ٱ

ِ
  ٥٨ إ

ALrtinyal : Sesungguhnyal A Lllalh menyuruh kalmu menya lmpalikaln a lmalnalt kepalda l 

ya lng berhalk menerimalnyal, daln (menyuruh kalmu) alpalbilal menetalpka ln 

hukum di alntalral malnusial supalyal kalmu meneta lpkaln dengaln aldil. 

Sesungguhnyal A Lllalh memberi pengaljalraln yalng sebalik-baliknya l 

kepaldalmu. Sesungguhnyal A Lllalh aldalla lh Malhal Mendengalr lalgi Malha l 

Melihalt 

Hall tersebut sesuali dengaln alpa l yalng disa lmpalika ln oleh sallalh saltu kalryalwaln 

sebalgali berikut: 

“ Halrgal dalri produk-produk disini salngalt terjalngkalu daln mudalh untuk 

diterimal malsyalralkalt, kital sealbalgi kalrya lwaln jujur menjelalskaln produk ya lng 

aldal”
120

 

Paldal pralktiknyal penetalpaln halrga l yalng dilalkuka ln oleh PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh salngaltlalh penting dilalkukaln dengaln penuh pertimbalngaln, kalrenal halrga l 

dalpalt berpenga lruh terhaldalp totall da ln bialyal. Nalmun penetalpaln halrgal tersebut jugal 

dipertimbalngaln dalri alspek nalsalbalh a lgalr tidalk membera ltkaln sallalh saltu pihalk. 

Kemudialn kalryalwaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh jugal menjelalskaln secalral jujur 

mengenali keuntungaln ya lng alkaln diterimal oleh Balnk sesuali dengaln alka ld yalng 

alkaln digunalkaln oleh nalsalbalh, daln pihalk kalrya lwaln tida lk memalksalka ln nalsalba lh 

untuk menyetujui hall tersebut melalinkaln mengaljalk nalsalbalh berdiskusi untuk 

mencalri produk yalng palling tepalt untuk digunalka ln nalsalbalh nalmun tidalk 
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membera ltkaln nalsalbalh. Jikal nalntinyal nalsalbalh tidalk setuju dengaln halrgal ya lng 

ditetalpkaln malkal pihalk Balnk tidalk alkaln memalksalkaln  

4.3.3 Plalce (Tempalt) paldal PT. BPRS Seralmbi Mekalh Ditinja lu Berdalsalrkaln 

Ekonomi Islalm 

Balgialn ya lng salngalt penting dallalm mengimplementalsikaln baluraln pemalsa lraln 

aldalla lh tempa lt/lokalsi yalng alkaln menentukaln ketersedialaln balhaln-balhaln dalsalr 

operalsionall sertal keberlalngsungaln usalhal kedepaln dengaln salsalraln nalsa lbalh ya ln 

tepalt sehunggal produk dalpalt beraldal di talngaln nalsalbalh secalral efektif daln efisien. 

Seoralng pembisnis tidalk boleh melalkukaln kezhallimaln terhaldalp oralng lalin, 

dimalna l dallalm menentukaln sebualh lokalsi  PT. BPRS Seralmbi Mekalh halrus 

memikirkaln kemudalhaln nalsalbalh dallalm menjalngkalu. Hall tersebut sesuali denga ln 

alpal yalng disalmpalikaln oleh sallalh sa ltu kalrya lwa ln sebalgali berikut: 

“ Lokalsi salngalt straltegis talpi disini kalrya lwaln jugal balnyalk yalng turun 

lalpalnga ln untuk menjalngkalu ca llon nalsalbalh yalng beraldal di Desal”
121

 

 

Dallalm menentukaln tempalt altalu salluraln distribusi, PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh telalh mengutalma lkaln tempalt-tempalt ya lng sesuali dengaln talrget merekal. 

Sehinggal paldal intinyal penentualn lokalsi tersebut telalh didalsalri paldal prinsip 

kealdilaln kalrenal pihalk PT. BPRS Seralmbi Meka lh telalh mempertimba lngkaln 

kemudalhaln nalsalbalh dallalm menjalngkalu lokalalsi. Hall tersebut sesuali denga ln 

prinsip malnaljemen sya lrialh balhwal sebualh usalhal halrus menegalkkaln kealdilaln daln 

perbualtaln-perbualtaln baluk sehinggal usa lhal yalng dijalla lnkaln di ridhoi oleh ALllalh 

SWT. 
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4.3.4 Promtion (Promosi) paldal PT. BPRS Seralmbi Mekalh ditinjalu 

berdalsalrkaln Ekonomi Islalm 

Dallalm palndalngaln Islalm promosi halrus dilalkukaln dengaln beberalpa l 

ketentua ln seperti membica lralkaln sesualtu hall yalng bena lr daln tidalk berbohong, 

sertal menunjukkaln sikalp kealdilaln kepaldal malsya lralka lt daln tida lk alda l unsur 

penipualn di dalla lm promosi. Segallal informalsi ya lng disalmpalikaln halrus tralnspalraln 

daln terbuka l sehinggal tida lk merugikaln sallalh saltu pihalk. Hall tersebut yalng 

dilalkuka ln oleh kalryalwaln BPRS Seralmbi Mekalh, palral kalryalwaln mempromosika ln 

prpduk-produk ya lng aldal dengaln bena lr, jujur daln talnpal kebohongaln. Hall tersebut 

sesuali dengaln a lpal yalng disalmpalikaln oleh sallalh saltu kalryalwaln sebalgali berikut: 

“ Dallalm berpromosi alpal yalng kital salmpalikaln itu semualnyal benalr, tida lk 

boleh berbohing demi menalrik mina lt nalsalbalh nntinyal nalsalbalh alkaln protes 

altalu meralsal rugi, daln alpal yalng diposting disosiall medial itu benalr-benalr alpa l 

ya lng dila lkukaln dimalsyalra lkalt bukaln kital almbil foto-foto oralng”
122

 

 

Dalri halsil walwalncalral tersebut dalpalt diketalhui ba lhwal promosi yalng 

dilalkuka ln oleh palral kalrya lwaln salngalt menunjung tinggi kejujuraln daln kebenalraln, 

tidalk aldal salmal sekalli unsur penipualn didallalm melalkukaln promosi. Prinsip 

ekonomi Islalm ya lng dipalkali dallalm promosi penjuallaln ya litu kepercalyalaln daln suka l 

salmal sukal. Kalryalwaln BPRS Seralmbi Mekalh tidalk memalksal palral callon nalsalba lh 

untuk menggunalkaln produk-produk ya lng dipromosukaln, tralnsalksi terjaldi alta ls 

dalsalr sukal salmal sukal daln kepercalya laln.Oralng yalng terjun dallalm bidalng usalhal juall 

beli halrus mengetalhui hukum juall beli a lgalr dallalm juall beli tersebut tidalk a ldal ya lng 

dirugikaln, balik dalri pihalk penjuall malupun pihalk pembeli.  
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4.3.5 People (Oralng) paldal PT. BPRS Seralmbi Mekalh ditinja lu berdalsalrkaln 

Ekonomi Islalm 

People merupalkaln alset utalmal da llalm industri jalsal perbalnkaln syalrialh, dalla lm 

hall ini kalryalwaln BPRS Seralmbi Mekalh ya lng beraldal paldal posisi malrketing 

lalngsung bertemu kepaldal callon-callon nalsalbalh untuk memberikaln service kepalda l 

nalsalbalhnyal. Kalryalwaln BPRS Seralmbi Mekalh memiliki kinerjal ya lng salngalt balik 

sehinggal menimbulkaln kepualsa ln di halti ca llon nalsalbalh sehinggal memutuskaln 

untuk menggunalka ln produk yalng alda l di BPRS Seralmbi Mekalh. Falktor penting 

lalinya l dalri SDM aldallalh alttitute da lri palral kalryalwaln BPRS Seralmbi Mekalh. Ha ll 

tersebut sesuali dengaln alpal yalng disalmpalikaln oleh sallalh saltu kalrya lwaln sebalga li 

berikut: 

“ Kalryalwaln disini memalng memiliki kemalmpualn ya lng balik dibidalngnya l 

malsing-ma lsing sehinggal pelalyalnaln kepaldal nalsalbalh daln callon nalsalbalh juga l 

telalh diberikaln secalral malksimall”
123

 

 

Kalryalwa ln BPRS Seralmbi Mekalh menjaldi ujung tombalk dalri seluruh 

operalsionall ya lng dilalkukaln, malkal dalri  itu kalrya lwaln BPRS Seralmbi Meka lh halrus 

memiliki walwa lsaln yalng luals daln skill perbalnkaln yalng tinggi sehinggal membualt 

palral nalsa lbalh daln ca llon nalsalba lh dalri BPRS Seralmbi Mekalh percalyal daln meralsa l 

almaln salalt melalkukaln tralnsalksi di BPRS Seralmbi Mekalh. 

Dallalm Islalm seoralng pengusalhal halrus memiliki sifalt fa lthonalh  (kecerdalsaln) 

dallalm mela lkukaln perdalgalngaln. Fa lthonalh aldallalh intelektuall alta lu kaltal lalin 

kecerdalsaln altalu bijalksalnal. Untuk menjaldi seoralng kalryalwa ln yalng falthonalh ya litu 

kalrya lwaln yalng bisal memalhalmi daln mengerti alpal yalng menaljaldi talnggung 
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jalwalbnyal, tuga ls-tugalsnyal, daln kewaljibaln-kewaljibalnnya l sertal bisal member contoh 

ya lng ba lik balgi ka lrya lwa ln ya lng lalin. Untuk meneralpkaln sifalt falthonalh da lla lm 

berbisnis yalitu segallal a lktivitals di dallalm sua ltu perusalhalaln untuk 

memalnaljemenkaln perusalhalalnya l dengaln keccerdalsaln sertal mengoptimallkaln 

potensi alkall ya lng kital miliki untuk mencalpali tujualn daln keberhalsilaln. Untuk 

mencalpali kesuksesaln itu sendiri tidalkla lh cukup dengaln halnya l memiliki sifalt jujur, 

aldil, benalr daln bertalnggung jalwalb untuk mengelolal sualtu perusalhalaln tersebut. 

Pebisnis muslim jugal halrus memiliki sifalt ya lng falthonalh algalr usalhalnya l tersebut 

bisal berjallaln dengaln seoptimall mungkin daln efeketif sertal efisien untuk bisa l 

menyalingi perusalha laln-perusalhala ln la linnya l. Dallalm hall ini BPRS Seralmbi Mekalh 

telalh memiliki kalryalwaln-kalryalwaln yalng cerdals hall ini terbukti da lri talnggung 

jalwalb merekal malsing-malsing yalng da lpalt diselesalikaln dengaln balik 

4.3.6 Process (Oralng) paldal PT. BPRS Seralmbi  Mekalh ditinjalu berdalsalrkaln 

Ekonomi Islalm 

Pembialya laln merupalkaln penyedia laln modall berdalsalrkaln kesepalkalta ln alntalra l 

pihalk Balnk daln nalsalbalh ualng mewaljibkaln pihalk nalsalbalh untuk mengemba llika ln 

berdalsalrkaln kesepalkaltaln ya lng telalh disepalkalti di alwall. Kecepaltaln da ln 

kemudalhaln proses penyalluraln pembialyala ln  salngalt berpengalruh terhaldalp 

keputusaln nalsalbalh untuk menggunalkaln produk tersebut. Dallalm proses 

penya lluraln pembialyalaln hall yalng palling sering ditalnyalkaln oleh callon nalsalba lh 

aldalla lh balgalimalnal prosesnyal, beralpal halri dalnal nya l  calir daln persyalraltalnyya l alpa l 

saljal. Hall tersebut menunjukkaln balhwal proses salngalt bernila li balgi nalsalba lh dallalm 

menggunalkaln lalya lnaln perbalnkaln syalrialh.  
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Kemudalhaln daln kecepaltaln proses penyalluraln dalnal telalh diteralpkaln oleh 

PT. BPRS Seralmbi Mekalh. Hall tersebut sesuali dengaln alpal ya lng disalmpa likaln oleh 

sallalh saltu kalryalwaln sebalgali berikut: 

“ Proses palling lalmal 1 minggu calir dalnal palling cepalt 3 halri, persyalraltalnyya l 

semual alka ln kital balntu jaldi nalsalba lh tidalk meralsa l kesulitaln, semual proses 

alkaln dipermudalh daln semualnyal tralnspalraln tida lk alda l bialya l talmbalha ln altalu 

lalinnya l”
124

 

 

 Ditinjalu berdalrkaln ekonomi Islalm proses pengaljualn pembialya laln yalng 

dibernalkaln aldallalh aldil daln tra lnspalraln. Paldal BPRS Seralmbi Mekalh, proses 

penya lluraln pembiyalaln telalh memenuhu unsur tersebut ka lrenal dallalm melalyalni 

nalsalbalh altalu callon nalsalbalh yalng ingin mengaljukaln pembialya laln palra l kalryalwa ln 

telalh berkaltal jujur, proses pengalmbilalm pembiya laln mudalh, cepalt daln juga l 

tralnspalraln sertal berlalku a ldil dimalnal kalryalwaln tidalk mema lndalng staltus sosiall 

callon  nalsalbalh daln kalrya lwaln memberikaln informalsi sertal membalntu sya lralt-syalralt 

ya lng halrus dipenuhi oleh callon nalsalba lh dallalm menga lmbil pembialya laln. 

4.3.7 Physicall Evidalnce (Bukti Fisik) paldal PT. BPRS Seralmbi  Mekalh 

ditinjalu berdalsalrkaln Ekonomi Islalm 

Bukti fisik merupalkaln sualtu hall yalng secalral nyaltal turut mempenga lruhi 

keputusaln nsalbalh dallalm mengguna lkaln produk yalng ditalwalrkaln oleh ka lryalwa ln 

BPRS Seralmbi Mekalh. Unsur-unsur yalng termalsuk da llalm bukti fisik a lntalral la lin 

lingkungaln fisik, balngunaln, pera llaltaln, perlengkalpaln, pelalyalnaln daln lalin 

sebalgalinya l. Hall tersebut sesuali dengaln alpal yalng disalmpalikaln oleh sallalh saltu 

kalrya lwaln sebalgali berikut: 
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“ Bukti fisik kital aldal gedung, kalrya lwaln-kalrya lwaln yalng memberikaln 

pelalyalnaln terbalik”
125

 

 

Jikal ditinjalu berdalsalrkaln ekonomi Isla lm BRPS Seralmbi Mekalh dallalm hall 

bukti fisik tela lh menalwalrkaln produk-produk ya lng sesuali dengaln sya lrialh daln juga l 

sesuali dengaln kebutuhaln nalsalbalh, menalwalrkaln produk secalral jujur talnpal aldalnya l 

penipualn sertal kalrya lwaln selallu berpenalmpilaln ralpi daln menalrik 

 

 

 

  

                                                           
125 Halsil Walwalncalral Kepaldal Balpalk Dedi Salntoso Kalryalwaln PT. BPRS Seralmbi Mekalh 

balgialn Malrketing paldal talngga ll 17 November 2023.  



85 
 

 

BALB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulaln  

1. Implementalsi  baluraln  pemalsalraln  paldal  PT. BPRS  BPRS  Seralmbi  Mekalh  

Kotal  Lalngsal  sudalh memenuhi unsur 7p, meskipun paldal alspek Physicall 

Evidalnce (bukti fisik) belum malksima ll seperti tidalk a ldalnyal ALTM daln lallu 

lintals pembalya lraln seperti tralnsfer daln setor menggunalkaln alplikalsi yalng alda l 

di smalrtphone. Nalmun untuk menutupi kekuralngaln tersebut pihalk BPRS 

Seralmbi Mekalh memalksima llkaln bukti fisik paldal ha ll lalin terutalmal pa lda l 

pelalyalnaln ya lng diberikaln oleh seluruh kalrya lwaln kepaldal nalsalbalh sehinggal 

malmpu menutupi kekuralngaln yalng a ldal. 

2. Penalralpaln baluraln pemalsalraln jikal ditinjalu berdalsalrkaln ekonomi Islalm sudalh  

sesuali dengaln konsep Balnk Sya lrialh yalitu seluruh operalsionall ya lng 

dilalkuka ln halrus sesuali dengaln prinsip-prinsip keislalmaln ma lkal balura ln 

pemalsalra ln ya lng diteralpkaln jugal halrus sesuali dengaln prinsip dalri ekonomi 

Islalm seperti produk ya lng sesuali dengaln sya lria lh, halrgal yalng terjalngka lu, 

lokalsi yalng straltegis, promosi yalng tidalk mengalndung unsur penipualn, 

SDM yalng fa lthonalh (memiliki kecerdalsaln), proses penya lluraln pembia lyala ln 

ya lng cepalt daln tepa lt sertal bukti fisik yalng mendukung seluruh operalsiona ll 

paldal BPRS Seralmbi Mekalh telalh sesuali dengaln sya lria lh 

5.2 Salraln  

ALdalpun salraln balgi pihalk PT. BPRS Seralmbi Mekalh sebalgali berikut:  
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Salraln yalng diberikaln kepalda l PT. BPRS Seralmbi Mekalh dallalm balura ln 

pemalsalra ln (malrketing mix) denga ln membualt progralm-progralm yalng balru paldal 

produk yalng aldal di PT. BPRS Seralmbi Mekalh denga ln memberikaln haldialh 

dengaln tetalp berprinsip  kepaldal sya lrialt islalm. Selalin itu perlunyal dialdalkaln 

sosiallisalsi mengenali produk  PT. BPRS Seralmbi Mekalh kepaldal malsyalra lkalt alga lr 

lebih mengetalhui  tentalng progralm-progralm ya lng aldal di PT. BPRS Seralmbi 

Mekalh. Dallalm hall ini pihalk balnk halrus meningkaltkaln pema lsalraln melallui  

pemalhalmaln pemalsalraln dalla lm meningkaltkaln produk tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


