
 
 

ANALISIS SWOT TERHADAP STRATEGI PROMOSI  

PT. BANK ACEH SYARIAH DALAM MENGGUNAKAN 

M-BANKING PADA MASYARAKAT 

ACEH TAMIANG 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

Oleh: 

FENI AZRA 

NIM. 4012019057 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI LANGSA 

2024 



i 
 

PERSETUJUAN 

 

Skripsi Berjudul: 

ANALISIS SWOT TERHADAP STRATEGI PROMOSI  

PT. BANK ACEH SYARIAH DALAM MENGGUNAKAN 

M-BANKING PADA MASYARAKAT 

ACEH TAMIANG 

 

 

FENI AZRA 

0412019057 

 

 

Dapat Disetujui Sebagai Salah Satu Persyaratan 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Syariah (S.E) 

Pada Program Studi Perbankan Syariah 

 

 

Kualasimpang, 27 Mei 2024 

 

 

Pembimbing 1       Pembimbing 2 

 

 

 

 

 

Fakhrizal bin Mustafa, Lc., MA    Rafiza Zuliani, M. sh 

NIP. 19850218201801001     NIDN. 2026068904 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

 

 

 

 

Zefri Maulana, S.E., M.Si 

NIDN. 0001108602 

 

 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Skripsi berjudul “Anal isis  SWOT Terhadap Strategi  Promosi  Pt. 

Bank Aceh Syariah Dalam Menggunakan E- Banking Pada Masyarakat 

Aceh Tamiang”. Nama Feni Azra NIM. 2012019057 Program Studi Perbankan 

Syariah telah dimunaqasyahkan dalam Sidang Munaqasyah Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam IAIN Langsa pada tanggal 27 mei 2023. Skripsi ini telah 

diterima untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada 

Program Studi Perbankan Syariah. 

 

Langsa, 27 Mei 2024 

Panitia Sidang Munaqasyah Skripsi 

Program Studi Perbankan Syariah IAIN Langsa 

 

Ketua/Penguji 1     Sekretaris/Penguji 2 

 

 

 

 

 

(………………………………..)  (…………………………….) 

NIP.      NIP. 

 

 

Penguji III/Anggota    Penguji IV/Anggota 

 

 

 

 

(……………………………….)  (……………………………..) 

NIP.      NIP. 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Langsa 

 

 

 

 

Dr. Muhammad Amin, MA 

NIP. 19820205 200710 1 001 

 



iii 
 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Feni Azra 

NIM   : 4012019057 

Jurusan/prodi  : Perbankan Syariah 

Fakultas  : Fekultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

  Menyatakan bahwa skripsi yang berujudul “Analisis SWOT Terhadap 

Strategi Promosi PT. Bank Aceh Syariah Dalam Menggunakan M-banking 

Pada Masyarakat Aceh Tamiang” adalah benar-benar merupakan hasil karya 

penyusun sendiri, bukan dri aplikasi atupun sandaran dari karya orang lain kecuali 

pada bagian yang terlah dirujuk dan disebut dalam footnote atau daftar Pustaka. 

Apabila dilain waktu terbukti adanya penyimpanan dalam karya ini, maka 

tanggung jawab sepenuhnya ada pada penyusun. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dimaklumi, terima kasih. 

 

         Langsa, 27 Mei 2024 

         Peneliti 

 

 

         Feni Azra 

         NIM. 4012019057 

 



iv 
 

MOTO 

 

“Orang-orang gak akan paham seberapa susahnya kita untuk bangkit dari 

masalah—masalah yang ada, jadi tetaplah semangat untuk dirimu sendiri dengan 

dibantu doa ibu bukan doa dari orang lain.” 

(Feni Azra) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancer. Tapi gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceritakan.” 

(Boy Chandra) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (Kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya.” 

(Q.S Al-Baqarah: 289) 

 

 

 

 

 

 



v 
 

PERSEMBAHAN 

Puji dan syukur atas segala Rahmat dan hidayang-Nya yang telah memberikan 

kekuatan, kesehatan, pemahaman serta kesabaran dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk Almarhum Abi dan Umi saya Tercinta 

(Bapak Alm Razali dan Ibu Lidia Hendriati), yang tiada henti memberikan do’a 

dan semangat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Terima kasih untuk Umi 

yang selalu ada memberikan cinta, kasih sayang, dukungan, pengorbanan dan 

kesabaran yang tidak bisa terbayarkan. Terima kasih untuk semua sahabat-

sahabat saya, Mhd.Fikri Ramadhan yang telah membantu, mengingatkan dan 

mengajarkan saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Kepada Ika dan Amoy 

yang selalu mendukung saya dan selalu setia mendengarkan keluh kesah saya. 

Tak terlupa Meydelin dan Muti yang juga selalu memotivasi saya untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

Terima Kasih 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi action 

Bank Aceh Syariah pada masyarakat Aceh Tamiang dan mengetahui kendala 

promosi action Bank Aceh Syariah pada masyarakat Aceh Tamiang. Metode yang 

digunakan yaitu pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Informasi dalam penelitian ini adalah 

pegawai Bank Aceh Syariah nasabah Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang. Hasil 

analisis SWOT menunjukkan strategi yang dapat digunakan Bank Aceh adalah 

strategi S-O (strength-opportunity). Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

promosi action Bank Aceh Syariah menggunakan media iklan (advertising) dan 

penjualan pribadi (personal selling). Kendala yang dialami Bank Aceh Syariah 

dalam promosi action pada masyarakat Aceh Tamiang adalah kurangnya tenaga 

bagian promosi, cakupan wilayah yang luas dan kesulitan jaringan di beberapa 

daerah di Aceh Tamiang. 

 

Kata kunci: Analisis SWOT, Bank Aceh Syariah, M-banking 
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ABSTRACT 

 

This research aims to find out how strategic the promotion of Bank Aceh Syariah's 

action is for the people of Aceh Tamiang and to find out the obstacles to 

promoting Bank Aceh Syariah's action for the people of Aceh Tamiang. The 

method used is a qualitative approach. Data collection techniques use 

observation, interviews and documentation. The information in this research is 

employees of Bank Aceh Syariah, customers of Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang. 

The results of the SWOT analysis show that the strategy that can be used by Bank 

Aceh is the S-O (strength-opportunity) strategy. The research results show that 

Bank Aceh Syariah's promotional action strategy uses advertising and personal 

selling media. The obstacles experienced by Bank Aceh Syariah in promoting 

action among the people of Aceh Tamiang are the lack of personnel in the 

promotion department, wide area coverage and network difficulties in several 

areas in Aceh Tamiang. 

 

Keywords: SWOT Analysis, Bank Aceh Syariah, M-banking 
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TRANSLITERASI 

 

1. Transliterasi berfungsi untuk memudahkan penulis dalam memindahkan 

bahasa asing ke dalam bahasa Indonesia. Pedoman transliterasi harus 

konsisten dari awal penulisan sebuah karya ilmiah sampai akhir. Penulisan 

transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini disesuaikan dengan penulisan 

transliterasi Arab-Latin mengacu kepada keputusan bersama Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI tahun 1987 Nomor: 158 tahun 

1987 dan Nomor: 0543b/u1987, sebagai berikut: 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  Alif ا 1
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba  B Be ب 2

 Ta T Te ت 3

 Sa Ś ث 4
Es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج 5

 Ha  H ح 6
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha  Kh  Ka dan ha خ 7

  Dal  D De د 8

 Dzal  Z Zet ذ 9

  Ra  R Er ر 10

 Zai  Z Zet ز 11 

  Sin  S Es س 12

 Syin  Sy  Es dan ye ش 13

 Shad  Sh Es dan ha ص 14

 Dhad  Dh  De dan ha ض 15

 Tha  Th  Te dan ha ط 16

 Zhaa  Zh  Zet dan hà ظ 17

 ‘ ain‘ ع 18
Koma terbalik di 

atas 

 Ghain  Gh  Ge dan ha غ 19

  Fa  F  Ef ف 20

  Qaf  Q  Ki ق 21

  Kaf  K  Ka ك 22

  Lam  L El ل 23
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  Min  M Em م 24

  Nun  N En ن 25

  Waw W  We و 26

  Ha  H  Ha ه 27

  Hamzah  ‘ Apostref ء 28

  Ya  Y  Ye ي 29

 

2. Vokal rangkap atau diftong bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dengan huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin 

dilambangkan dengan gabungan huruf sebagai berikut: 

a. Vokal rangkap (  َْأو ) /1 dilambangkan dengan gabungan huruf aw, 

misalnya:/1al-yawm. 

b. Vokal rangkap (  َْأي ) dilambangkan dengan gabungan huruf ay, 

misalnya:/1al-bayt. 

3. Vokal panjang atau maddah bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf dan 

tanda macron (coretan horisontal) di atasnya, misalnya (  ْال فَاتِحَة = al-f̄atihah), ( 

م  .( q̄imah = قِي مَة ْ ) al-‘ul̄um ) dan = ال علُُو 

4. Syaddah atau tasydid yang dilambangkan dengan tanda syaddah atau tasydid, 

transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang bertanda syaddah itu, misalnya ( ْ حَد = haddun ), ( ْ سَد 

=/1saddun ), ( طَي ِب = tayyib ). 

5. Kata sandang dalam bahasa Arab yang dilambangkan dengan huruf alif-lam, 

transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “al”, terpisah 

dari kata yang mengikuti dan diberi tanda hubung, misalnya ( ْال بَي ت = al-bayt ), 

 .( ’al-sam̄a =السَّمآء1ْ/)
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6. T̄a’ marb̄utah mati atau yang dibaca seperti ber-harakat suk̄un, transliterasinya 

dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “h”, sedangkan t̄a’ marb̄utah 

yang hidup dilambangkan dengan huruf “t”, misalnya ( ْيَةُْال هِلال -ru’yah al = رُؤ 

hil̄al atau ru’yatul hil̄al ). 

7. Tanda apostrof (’) sebagai transliterasi huruf hamzah hanya berlaku untuk 

yang terletak di tengah atau di akhir kata, misalnya ( ُْيَة  = فقَُهَاءْ ) ,( ru’yah = رُؤ 

fuqah̄a’). 

8. Penulisan kata pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim ataupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah 

lazim digabungkan terhadap kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya.  

9. Huruf kapital walaupun pada sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut dipakai juga. Pemakaian huruf kapital 

seperti apa yang berlaku pada EYD, di antaranya: huruf kapital dipakai guna 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Jika nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

10. Tajwid untuk mereka yang menghendaki kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini adalah bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu dibarengi dengan 

pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Bank syariah di Indonesia menjadi sebuah alternatif bagi nasabah 

perbankan baik muslim maupun non-muslim. Perbankan syariah adalah bank yang 

menerapkan prinsip syariah yang saling menguntungkan dan menonjolkan aspek 

keadilan dalam bertransaksi, investasi yang beretika, mengedepankan nilai-nilai 

kebersamaan dan menghindari kegiatan spekulatif. Tujuan bank syariah adalah 

mencapai dan meningkatkan keuntungan melalui volume penjualan yang 

menguntungkan, artinya laba tersebut diperoleh dari kepuasan dan loyalitas 

nasabah. Bank harus dapat memberikan pelayanan unggul yang sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan nasabah, jika tidak maka nasabah akan segera berpaling 

ke bank lain. 

 Perkembangan teknologi informasi yang cepat telah membawa kehidupan 

masyarakat dunia memasuki era baru yang sering disebut era revolusi industri 4.0. 

Pemanfaatan berbagai teknologi di bidang layanan keuangan telah membawa 

perubahan yang signifikan pada industri perbankan. Perubahan pola konsumsi 

masyarakat ke arah digital mendorong perbankan mengakselerasi proses 

transformasi menuju perbankan digital.1 Pertumbuhan teknologi terus mengalami 

 
 1 https://sikapiuangmu.ojk.go.id/FrontEnd/CMS/Article/40774. Diakses pada tanggal 28 

Juni 2023. Pada pukul 20:52 WIB. 

https://sikapiuangmu.ojk.go.id/FrontEnd/CMS/Article/40774
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kemajuan dari tahun ke tahun hal ini menunjang kesuksesan suatu ajang dalam 

persaingan bisnis. Perihal ini memberikan pengaruh terhadap pertumbuhan 

teknologi yang sudah semakin canggih dan pihak perbankan berlomba-lomba 

untuk mengeluarkan produk-produk terbarunya.2  

 Dalam beberapa tahun terakhir, M-banking, E-commerce, dan sistem 

lainnya telah mengalami perkembangan pesat dan peningkatan penggunanya. Hal 

tersebut dapat dilihat dari peningkatan produk Mobile Banking di Indonesia. 

 

Gambar 1. 1 Jumlah Bank Yang Menggunakan dan Tidak Menggunakan 

Mobile Banking di Indonesia Tahun 2004-2018 

 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat jumlah nasabah pengguna m-

banking meningkat sebesar 270% dari 13,6 juta pada tahun 2012 menjadi 50,4 

 
 2 M. Ragil Mishra, Manajemen Perbankan Syariah, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 

2022), h. 27. 
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juta pada tahun 2016 dan terus meningkat. Bank Indonesia (BI) mencatat 

sepanjang tahun 2018 transaksi digital meningkat 4 kali lipat dari tahun 

sebelumnya mencapai Rp.47,19 triliun. Hingga tahun 2022 pengguna bank digital 

di Indonesia diperkirakan mencapai 31% atau 59 juta orang.3 Sehingga, saat ini 

masyarakat mengalami pergeseran transformatif dari ekonomi berbasis uang tunai 

menjadi ekonomi yang menggunakan pembayaran elektronik seluler. Penelitian 

terbaru menunjukkan bahwa perbankan ikut memanfaatkan teknologi terbaru ini 

dalam upaya meningkatkan kepuasan nasabah dan menurunkan biaya operasional 

bank.4  

 M-banking semakin berkembang ketika perbankan (terutama bank) mulai 

menyadari bahwa pendekatan baru ini memberikan banyak keuntungan bagi 

perbankan, seperti memungkinkan layanan bank untuk bebas dari batasan wilayah 

geografis tertentu, sehingga bisa beroperasi di pasar baru, meningkatkan kinerja, 

meningkatkan loyalitas pelanggan, dan mengurangi biaya operasional dan lainnya. 

Selain itu, pelanggan mendapatkan keuntungan dari layanan yang disesuaikan dan 

dipersonalisasi serta pengurangan waktu tunggu demi layanan yang lebih 

nyaman.5 

 Setiap bank menyediakan layanan call center dan m-banking, salah 

satunya adalah Bank daerah yang berasal dari Aceh yaitu Bank Aceh Syariah. 

Terkhusus untuk Bank Aceh Syariah di Aceh Tamiang memiliki 1 Kantor Cabang 

 
 3 Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Buletin Riset Kebijakan Perbankan, (Jakarta: 

Departemen Penelitian dan Pengaturan Perbankan, 2020), h. 3. 

 4 Agus Sartono, Manajemen Keuangan Teori dan Aplikasi, (Yogyakarta: Andi, 2013), h. 

72. 

 5 Muhammad Ismael, Penerapan Aplikasi dalam Rupiah pada Akuntansi Bank, 

(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2014), h. 69. 
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Kuala Simpang dan 6 Kantor Capem yang terletak di Karang Baru, Simpang 

Empat Upah, Kota Kuala Simpang, Sungai Liput, Pulau Tiga dan Seruway.6 

Zaman sekarang banyak masyarakat yang sudah menggunakan fasilitas m-

banking. Fasilitas ini diciptakan agar terwujudnya layanan yang cepat, aman, 

nyaman, dan 24 jam tersedia. Dengan adanya fasilitas tersebut lebih memudahkan 

nasabah untuk melakukan sebuah transaksi di manapun dan kapanpun mereka 

berada.7 

Tabel 1. 1 Data Bank Aceh Syariah di Aceh Tamiang 

No Bank Aceh Syariah di 

Aceh Tamiang 

Alamat 

1 Kantor Cabang Kuala 

Simpang 

Jl. Ir. H. Juanda, Desa Bundar, Kec. Karang 

Baru, Kab Aceh Tamiang, Telp. (0641) 

4231034–333151, Faks. (0641) 333152 

2 Kantor Capem Karang 

Baru 

Jl. Ir. Juanda, Desa Bundar, Kec. Karang 

Baru, Karang Baru, Telp. (0641) 332496 

3 Kantor Capem Simpang 

Empat Upah 

Jl. Rantau, Desa Simpang Empat Upah, Kec. 

Karang Baru, Karang Baru, Telp. (0641) 

7446101 

4 Kantor Capem Kota Kuala 

Simpang 

Jl. Cut Nyak Dhien, Desa Kota Lintang, Kec. 

Kota Kuala Simpang, Kab. Aceh Tamiang 

5 Kantor Capem Sungai 

Liput 

Jl. Banda Aceh–Medan, Desa Sungai Liput, 

Kab. Aceh Tamiang, Telp. (0641) 7430038 

6 Kantor Capem Pulai Tiga Jl. Alur Jambu, Desa Kaloy, Kec. Tamiang 

Hulu, Kab. Aceh Tamiang 

7 Kantor Capem Seruway Jl. Mesjid Al-Fuad, Kel. Peukan Seruway, 

Kec. Seruway, Kab. Aceh Tamiang 

Sumber: https://www.bankaceh.co.id/?page_id=231 

 
 6 Jaringan Kantor Bank Aceh, diakses melalui https://www.bankaceh.co.id/?page_id=231, 

pada tanggal 10 November 2023, pukul 8:32 WIB. 
7 Andrianto dan M. Anang Firmansyah, Manajemen Bank Syariah (Implementansi Teori dan 

Praktek), (Malang: Qiara Media, 2019), h. 179. 

https://www.bankaceh.co.id/?page_id=231
https://www.bankaceh.co.id/?page_id=231
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 Kemudahan digital memungkinkan nasabah tidak harus menyediakan 

waktu khusus untuk pergi ke bank dengan menempuh jarak tertentu. Transaksi 

dapat dilakukan kapanpun dan di manapun. Oleh karena itu, Bank Aceh Syariah 

pada tanggal 10 Oktober 2020, meluncurkan secara resmi aplikasi M-banking 

yang diberi nama Action (Aceh Transaction Online). Melalui Action bank terus 

meningkatkan layanannya kepada nasabah dengan menambah berbagai fitur akses 

keuangan. Action hadir sebagai bentuk inovasi dari layanan bank dengan 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

disesuaikan dengan kebutuhan nasabah. 

 Action juga memiliki fitur transaksi yang cukup lengkap yang terbagi 

menjadi dua, yaitu:8  

1. Transfer (antar BAS, antar bank lain, SKN, RTGS dan BI Fast).  

2. Layanan telepon, pembayaran tagihan, Top Up, PDAM, internet, asuransi, 

transportasi, TV berlangganan, ZIS, pajak dan Retribusi serta pendidikan. 

Action merupakan terobosan dalam memperluas dan memenuhi kebutuhan pasar. 

Layanan ini merupakan bentuk perhatian dari para pemegang saham diantaranya 

Pemerintah Provinsi Aceh, Pemerintah Kota se-Aceh dan Pemerintah Kabupaten 

se-Aceh yang terus memantau progres dari finalisasi Action ini. Di masa pandemi 

COVID- 19, Bank Aceh bekerja sama dengan PT Infosys Solusi Terpadu (IST) 

dalam melakukan transformasi digital banking yaitu Action PT. Bank Aceh 

Syariah yang telah tersedia dalam platform Android maupun IOS, di mana 

 
 8 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 11 Juni 2023. 
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Android merupakan sistem operasi yang dirancang untuk berbagai merek 

smartphone sedangkan IOS merupakan sistem operasi yang dirancang hanya 

khusus untuk Iphone dari Apple Inc. Aplikasi M-banking “Action” berbasis online, 

real time dan dapat memperluas jaringan pelayanan sehingga masyarakat tidak 

perlu ke bank lagi untuk melakukan transaksi sehari-hari dan dapat melakukan 

pembayaran tanpa uang tunai.9 

 Pentingnya media promosi bagi bank Aceh Syariah yaitu untuk menjadi 

acuan agar semua nasabah bank Aceh Syariah mengetahui secara detail tentang 

produk-produk yang ada di bank Aceh Syariah dan apa saja yang disediakan dari 

layanan Bank Aceh Syariah seperti M-banking Action. Promosi juga merupakan 

salah satu cara untuk menarik dan mempertahankan masyarakat agar tetap 

menabung di Bank Aceh Syariah.10 Namun kegiatan promosi yang dilakukan bank 

juga bisa mengurangi minat masyarakat untuk menabung pada bank tersebut 

apabila dilakukan dengan tujuan dan penyampaian yang tidak tepat bahkan 

berlebihan. Oleh karena itu, bank harus dapat memanfaatkan dengan baik dan 

benar media promosi seperti iklan pada media cetak atau elektronik, promosi 

langsung dan lain sebagainya.11 

 Promosi Action sudah dilakukan, namun kenyataannya masyarakat masih 

belum tertarik untuk menggunakan Action salah satunya seperti masyarakat yang 

sudah lanjut usia. Akan tetapi, ketika masyarakat mulai merasakan bosan dan lelah 

karena antrian panjang di bank, barulah masyarakat mulai mencoba menggunakan 

 
 9 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 11 Juni 2023. 

 10 Syakir Sula dan Hermawan, Syariah Marketing, (Bandung: Mizan, 2006), h. 34. 

 11 Ibid, h. 35. 
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Action, hal ini terjadi pada generasi zillenial. Hal ini dibuktikan dari hasil 

wawancara peneliti dengan pegawai Bank Aceh Syariah yang mangatakan bahwa, 

“Kadang-kadang nasabahnya pas sempat kita tawarkan, gak dulu dek nanti aja, 

jadi begitu dia perlu baru dia ngantri di bank sedangkan posisi di bank itu 

berbagai transaksi harus di layani setiap harinya.”12 

 Penggunaan action dinilai sangat mudah dan sangat memberikan manfaat, 

akan tetapi belum tentu menjadi bahan pertimbangan nasabah dalam 

menggunakan m-banking. Karena nasabah masih mempertimbangkan resiko dan 

keamanan yang harus lebih diperhatikan. Selain itu kurangnya pengetahuan 

tentang fasilitas atau fitur-fitur pada produk Action tersebut yang kadang masih 

sulit dipahami oleh nasabah. Dengan demikian pihak bank harus benar-benar 

memperhatikan lagi bagaimana produk Action mengenai keamanannya sendiri.13 

 Sebelum diluncurkan, Action juga telah melalui beberapa fase percobaan 

guna mengantisipasi kendala-kendala yang dihadapi ketika aplikasi Aceh ini 

digunakan oleh seluruh nasabah. Untuk meningkatkan kualitas produk Action ini, 

maka diperlukan strategi analisis SWOT dalam upaya proses inovasi dan 

modernisasi produk secara berkelanjutan. Analisis SWOT adalah identifikasi 

berbagai faktor secara sistimatis untuk merumuskan strategi perusahaan. Analisis 

ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (strength) dan 

peluang (opportunity), namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan 

(weakness) dan ancaman (threat). 

 
 12 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 11 Juni 2023 

 13 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 11 Juni 2023. 
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 Kekuatan pada produk Action yaitu praktis dalam bertransaksi, tidak 

memiliki batasan waktu, lebih ekonomis, sistem perlindungan berlapis dan cara 

pendaftaran yang mudah. Kemudian kelemahan pada Action terdapat pada fitur 

yang kurang lengkap seperti Top Up DANA, ShopeePay, Lazada dan error pada 

jaringan. Sedangkan peluang pada Action, seperti peluang bisnis, banyaknya 

target pasar sehingga dapat meningkatkan pengguna Mobile Banking Action dan 

menarik minat nasabah. Kemudian, yang menjadi ancaman pada Action adalah 

pembobolan data pribadi nasabah dan banyaknya produk sejenis yang 

menawarkan keunggulan lebih dan bertambahnya kompetitor.14 

 Penyusunan formulasi strategis dibuat berdasarkan hasil analisis SWOT 

yaitu dengan menggabungkan berbagai indikator yang terdapat dalam kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman. Strategi yang dipilih adalah strategi yang dapat 

memecahkan isu strategis perusahaan. Menyikapi realisasi era digital saat ini, 

perbankan di Indonesia diharapkan semakin meningkat secara signifikan, agar 

mampu menjangkau seluruh lapisan masyarakat, khususnya bagi masyarakat yang 

tinggal di daerah 3T (Terdepan, Terluar, dan Terpencil). 

  Mencermati realisasi era digital saat ini, maka melalui analisis 

SWOT terhadap strategi promosi penggunaan Action pada Bank Aceh Syariah, 

diharapkan perbankan semakin dapat ditingkatkan dan dirasakan oleh seluruh 

lapisan masyarakat Indonesia secara nyata dan para pelaku perbankan dapat 

memahami pengelolaan fungsi manajemen perbankan dengan tepat didasarkan 

 
 14 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 11 Juni 2023 



11 

 

 

 

pada sikap takut akan Tuhan dan menghargai sesama, dalam konteks pengelolaan 

aset internal maupun eksternal yang mencakup aktivitas perbankan. 

 Berbagai upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kembali 

perkembangan industri perbankan pada bank Aceh Syariah agar Action semakin 

maju dan semakin mudah digunakan dikalangan masyarakat. Dengan 

meningkatnya pengguna Action, maka dapat menurunkan jumlah transaksi 

nasabah yang dilakukan melalui via ATM atau antri dibank. Berdasarkan dari 

permasalahan diatas, peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Analisis SWOT 

Terhadap Strategi Promosi PT. Bank Aceh Dalam Menggunakan M-banking 

Pada Masyarakat Aceh Tamiang”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi 

identifikasi masalah adalah: 

1. Berdasarkan obsevarsi yang dialami peneliti berasumsi bahwa manfaat 

action belum sepenuhnya dirasakan oleh masyarakat. 

2. Promosi Action sudah dilakukan, namun kenyataannya masyarakat masih 

belum tertarik untuk menggunakan Action. Akan tetapi, ketika masyarakat 

mulai merasakan bosan dan lelah karena antrian panjang di bank, barulah 

masyarakat mulai mencoba menggunakan Action. Hal ini dibuktikan dari 

hasil wawancara peneliti dengan pegawai Bank Aceh Syariah. 
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1.3 Batasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah, peneliti memberikan batasan 

permasalahan agar dalam penelitian pembahasan dapat mencapai sasaran yang 

diharapkan. Pembatasan masalah pada Analisis SWOT Terhadap Strategi Promosi 

Bank Aceh dalam Menggunakan M-banking Pada Masyarakat Aceh Tamiang. 

1.4 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pada batasan masalah diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana strategi promosi action Bank Aceh Syariah pada masyarakat 

Aceh Tamiang melalui analisis SWOT? 

2. Bagaimana kendala strategi promosi action Bank Aceh Syariah pada 

masyarakat Aceh Tamiang melalui analisis SWOT? 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian dalam 

skripsi ini adalah:  

1. Mengetahui strategi promosi action Bank Aceh Syariah pada masyarakat Aceh 

Tamiang melalui analisis SWOT. 

2. Mengetahui kendala strategi promosi action Bank Aceh Syariah pada 

masyarakat Aceh Tamiang melalui analisis SWOT. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka manfaat penelitian dalam 

proposal skripsi ini adalah: 

1. Secara Teoritis 

 Untuk memberikan informasi tentang hal-hal hukum yang memang perlu 

untuk diteliti dengan rinci dan jelas seperti tentang analisis SWOT terhadap 

strategi promosi Bank Aceh Syariah dalam menggunakan M-banking pada 

masyarakat Aceh Tamiang. 

2. Secara Praktis  

a Berbagi informasi kepada pihak yang membutuhkan mengenai analisis 

SWOT terhadap strategi promosi Bank Aceh Syariah dalam 

menggunakan M-banking pada masyarakat Aceh Tamiang. 

b Sebuah wujud penerapan dari teori yang telah didapatkan selama 

dibangku perkuliahan yang kemudian diaplikasikan untuk 

permasalahan yang telah ataupun sedang terjadi dilingkungan 

masyarakat serta untuk menjawab seluruh permasalahan yang sedang 

dihadapi. 

c Memenuhi salah satu syarat tugas akhir mahasiswa IAIN Langsa 

dalam menyelesaikan perkuliahan sarjana pada prodi perbankan 

syariah. 
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1.7 Penjelasan Istilah 

 Untuk menghindari jenis penafsiran makna dan kata yang berbeda dalam 

proposal skripsi ini, maka peneliti akan menguraikan beberapa istilah yang 

digunakan dalam judul skripsi ini, yaitu: 

1. Analisis SWOT adalah sebuah metode perencanaan strategis yang terdiri 

dari kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunity), 

dan ancaman (threat). Adanya prinsip ini untuk mengetahui apa yang 

terjadi dalam proyek sebuah usaha bisnis. 

2. Strategi promosi ialah suatu sasaran atau untuk melaksanakan suatu 

pekerjaan. Strategi promosi ini dilakukan untuk memperkenalkan apa saja 

yang ada didalam bank Aceh syariah kepada masyarakat Aceh Tamiang. 

Strategi promosi melakukan promosi dengan cara periklanan (Advetising), 

promosi penjualan (sales promotion), publisitas (publicity), penjualan 

pribadi (personal seling), dan pemasaran langsung (direct marketing). 

3. M-banking yaitu penyediaan layanan internet banking dan adanya fitur 

layanan yang terdiri dari info rekening, transfer dana, Entertainment 

(Indovision/ Okevision/ TopTV, Nexmedia, topasTV), pembayaran pulsa, 

listrik, PAM, PDAM, asuransi dan zakat. 

1.8 Sistematika Pembahasan 
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Bab I Pendahuluan Bab ini merupakan gambaran umum diawali dengan latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, metode 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II Landasan Teori Pada bab ini berisi tentang toeri analisis SWOT, strategi 

promosi, M-banking, penelitian terdahulu, dan kerangka 

berfikir. 

Bab III Metode Penelitian Dalam bab ini menjelaskan rencana dan prosedur 

penelitian yang dilakukan untuk menjawab permasalahan 

yang telah dirumuskan serta menguji hipotesis yang telah di 

kemukakan pada bab sebelumnya. 

Bab IV Hasil Penelitian Pada bab ini menguraikan hasil analisis dan 

pembahasan dalam penelitian yang telah di lakukan dengan 

metode yang telah ditentukan. 

Bab V Penutup Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran.
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BAlB IV 

HA lSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHA lSAlN 

4.1 Galmbalra ln Umum Objek Penelitia ln 

4.1.1 Seja lralh PT. Balnk Alceh Syalria lh  

 Ga lga lsa ln untuk mendirikaln Balnk milik Pemerintalh Da leralh di Alceh 

tercetus alta ls pra lkalrsa l Dewa ln Pemerintalh Da lera lh Perallihaln Provinsi Altjeh 

(seka lralng disebut Pemerintalh Provinsi Na lnggroe Alceh Dalrussa lla lm). Setelalh 

mendalpa lt persetujualn Dewa ln Perwa lkilaln Ra lkyalt Da leralh pera llihaln Provinsi Alceh 

di Kuta lralja l (sekalra lng Ba lnda l Alceh) dengaln Sura lt Keputusa ln/1Nomor/17/DPRD/5 

talngga ll 7 September 1957, beberalpal ora lng mewa lkili Pemerintalh Da lera lh 

menghalda lp Mulal Pa lngihutaln Ta lmboena ln, wa lkil Notalris di Kuta lralja l, untuk 

mendirikaln sua ltu Ba lnk da lla lm bentuk Perseroaln Terba lta ls ya lng berna lmal “PT Ba lnk 

Kesejalhterala ln Altjeh, NV” dengaln moda ll da lsa lr ditetalpkaln Rp 25.000.000.  
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 Setelalh beberalpa l kalli perubalha ln Alkte, ba lrulalh palda l talnggall 2 Februalri 

1960 diperoleh izin dalri Menteri Keua lngaln dengaln Sura lt Keputusaln No. 

12096/BUM/II da ln Pengesalha ln Bentuk Hukum da lri Menteri Kehalkimaln dengaln 

Sura lt Keputusa ln No. J.Al.5/22/9 ta lngga ll 18 Ma lret 1960, Pa lda l sa la lt itu PT Balnk 

Kesejalhterala ln Alceh NV (Nalalmloze Venootshalp) dipimpin oleh Teuku Dja lfalr 

seba lgali Direktur daln Komisa lris terdiri altals Teuku Soela limaln Polem, Albdullalh Bin 

Moha lmmald Hoesin, da ln Moeha lmmald Sa lnusi. Denga ln ditetalpkalnnya l Unda lng- 

unda lng No. 13 Ta lhun 1962 tenta lng Ketentualn-ketentualn Pokok Ba lnk 

Pembalnguna ln Da leralh, semual Balnk milik Pemerintalh Da leralh yalng suda lh berdiri 

sebelumnyal, halrus menyesualika ln diri denga ln Unda lng-undalng tersebut.49       

 
49 PT Bank Aceh Syariah. (2023). Mobile banking ACTION. Retrieved from 

http://www.bankaceh.co.id 
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Untuk memenuhi ketentualn ini malka l pa ldal ta lhun 1963 Pemerintalh Da leralh 

Provinsi Da leralh Istimewal Alceh membualt Peralturaln Da leralh No. 12 Talhun 1963 

seba lgali lalnda lsa ln hukum berdirinyal Balnk Pembalnguna ln Da leralh Istimewal Alceh. 

Da llalm Perdal tersebut ditegalska ln balhwa l malksud pendirialn Ba lnk Pembalngunaln 

Da leralh Istimewal Alceh alda llalh untuk menyedialka ln pembialya la ln balgi pelalksa lna laln 

usa lha l-usa lhal pembalngunaln da leralh dalla lm ralngka l pembalnguna ln nalsiona ll semestal 

berencalnal. Sepuluh talhun kemudialn, a ltalu tepaltnyal pa lda l talngga ll talngga ll 7 Alpril 

1973, Gubernur Kepa llal Da lera lh Istimewa l Alceh mengelualrkaln Sura lt Keputusa ln 

No. 54/1973 tentalng Penetalpa ln Pelalksa lna laln Penga llihaln PT Ba lnk Keseja lhteralaln 

Alceh, NV menjaldi Balnk Pembalngunaln Da leralh Istimewal Alceh. Perallihaln staltus, 

ba lik bentuk hukum, halk da ln kewa ljibaln da ln lalinnya l secalra l resmi terlalksa lnal pa ldal 

talngga ll 6 Algustus 1973, yalng dialngga lp sebalga li halri lalhirnya l Balnk Pembalnguna ln 

Da leralh Istimewal Alceh.50  

 Proses konversi Ba lnk Alceh menja ldi Ba lnk Sya lrialh diha lra lpkaln da lpa lt 

membalwa l dalmpalk positif palda l seluruh alspek kehidupaln ekonomi daln sosiall 

malsya lra lka lt. Dengaln menjaldi Balnk Sya lria lh, Balnk Alceh bisa l menjaldi salla lh sa ltu 

titik episentrum pertumbuhaln ekonomi da ln pembalnguna ln da leralh ya lng lebih 

optimall. Kalntor Pusa lt Balnk Alceh berloka lsi di Jallaln Mr. Mohd. Ha lsa ln No 89 

Ba ltoh Balnda l Alceh. Salmpa li dengaln alkhir talhun 2017, Ba lnk Alceh telalh memiliki 

161 jalringaln kalntor terdiri dalri 1 Kalntor Pusa lt, 1 Kalntor Pusa lt Operalsiona ll, 25 

Ka lntor Calba lng, 86 Kalntor Calba lng Pembalntu, 20 Ka lntor Kals tersebalr da llalm 

wilalya lh Provinsi Alceh termalsuk di kota l Meda ln (dual Ka lntor Ca lbalng, dua l Ka lntor 

 
 50PT Bank Aceh Syariah. (2023). Mobile banking ACTION. Retrieved from 

http://www.bankaceh.co.id 
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Ca lbalng Pembalntu, da ln sa ltu Kalntor Ka ls), da ln 17 Pa lyment Point. Balnk jugal 

melalkukaln penalta laln kemballi lokalsi ka lntor sesua li dengaln kebutuhaln.51 

4.1.2 Visi daln Misi PT. Ba lnk Alceh Sya lrialh  

al.Visi  

Visi PT. Ba lnk Alceh Sya lria lh alda llalh “Menjaldi Ba lnk Sya lria lh Terdepaln da ln 

Terpercalya l dalla lm Pelalya lna ln di Indonesial”.52 

b.Misi  

a) Menjaldi penggeralk perekonomialn Alceh daln pendukung algendal 

pembalnguna ln daleralh. 

b) Memberi lalyalna ln terbalik da ln lengka lp berbalsis TI untuk semua l segmen 

na lsa lbalh terutalmal sektor usa lha l kecil, menengalh, sektor pemerintalh 

malupun korpora lsi. 

c) Menjaldi balnk ya lng memotivalsi kalrya lwa ln, nalsa lba lh da ln stalkeholders untuk 

meneralpkaln prinsip sya lrialh da lla lm mua lmallalh seca lral komprehensif 

(syumul). 

d) Memberi nilali talmba lh yalng tinggi balgi pemegalng sa lhalm da ln malsya lra lka lt 

Alceh umumnyal. 

e) Menjaldi perusa lhala ln pilihaln uta lmal ba lgi profesionall perbalnka ln sya lria lh di 

Alceh. 

 

4.2 Alnallisis SWOT Berdalsalrkaln Falktor Internall daln Eksternall  

 
 51 PT Bank Aceh Syariah. (2023). Mobile banking ACTION. Retrieved from 

http://www.bankaceh.co.id 

 52 PT Bank Aceh Syariah. (2023). Mobile banking ACTION. Retrieved from 

http://www.bankaceh.co.id 
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Alda lpun halsil alna llisis SWOT Berdalsa lrka ln falktor Internall (kekualtaln, 

kelemalha ln) da ln falktor eksternall (pelualng ,a lncalmaln) berda lsa lrkaln ha lsil alna llisis 

terhalda lp fa lktor-falktor pa ldal Ba lnk Alceh Sya lrialh. Da lri ha lsil wa lwa lnca lral denga ln 

informaln malkal da lpalt diketalhui balhwa l kekualta ln, kelemalha ln, pelualng da ln jugal 

a lncalmaln ya lng dihalda lpi oleh Balnk Alceh Sya lrialh a ldallalh seba lga li berikut:53 

1. Kekua ltaln  

Kekua ltaln alda llalh sebua lh kondisi yalng menjaldi sebualh kekualtaln 

da llalm perusalha laln. Fa lktor falktor kekualta ln merupalka ln sua ltu kompotisi 

khusus a ltalu sebua lh kopotensi keunggulaln yalng terdalpalt palda l perusalha laln 

itu sendiri. Fa lktor falktor tersebut merupa lkaln nila li plus a ltalu keunggula ln 

da lri perusalha laln. Berda lsa lrkaln ha lsil wa lwa lncalra l ya lng telalh dilalkuka ln 

dengaln sa lla lh sa ltu pegalwa li Ba lnk Alceh ya lng berna lmal Alde, kekualta ln ya lng 

dimiliki oleh Mobile Balnking Alction alda llalh seba lgali berikut:54  

a) Pra lktis dallalm bertralnsa lksi. Dengaln mengguna lkaln Alplikalsi Mobile 

Balnking Alction ini nalsa lbalh da lpalt melalkuka ln alktivitals perba lnkaln 

cukup melallui Smalrtphone dengaln mengguna lkaln jalringa ln internet 

talnpa l perlu ke balnk la lgi.  

b) Tidalk memiliki Baltalsa ln Walktu. Na lsa lbalh da lpalt mengalkses 

rekening 24 jalm setialp halrinyal untuk mengecek salldo alta lu melihalt 

mutalsi rekening daln juga l bisal bertralnsa lksi dilualr wa lktu 

operalsiona ll balnk dengaln menggunalka ln a lplikalsi Alction.  
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c) Lebih Ekonomis. Nalsa lbalh alka ln lebih mudalh da ln tidalk perlu 

mengelualrka ln bialya l tralnsporta lsi untuk melalkukaln tra lnsa lksi ke 

ba lnk, cukup dengaln membukal a lplikalsi Alction menggunalka ln 

Sma lrtphone.  

d) Sistem Perlindungaln Berlalpis. Alplikalsi Alction ini memiliki sistem 

kealma lnaln yalng berlalpis dengaln mengguna lkaln PIN, Pa lssword da ln 

MPIN. Sehingga l a lka ln sa lnga lt alma ln da ln terlindungi daltal priba ldi 

na lsa lbalh. 

e) Ca lral Penda lftalra ln Ya lng Muda lh. Mobile Balnking Alction salnga lt 

mudalh da ln cepalt, sehinggal tidalk mempersulit nalsa lbalh pa ldal sa la lt 

melalkukaln pendalfta lraln a lplikalsi Alction. 

2. Kelemalhaln  

Kelemalhaln yalitu kondisi alta lu segallal sesua ltu hall yalng menjaldi 

kelemalha ln altalu kekuralnga ln yalng terda lpalt palda l perusalha laln. Pa ldal 

da lsa lrnyal, sebua lh kelemalhaln merupa lkaln sua ltu ha ll ya lng wa ljalr a lda l pa ldal 

perusa lhala ln na lmun yalng terpenting a ldalla lh balga limalna l perusalha la ln 

membalngun sebualh kebijalka ln sehinggal da lpalt meminimallisir kelemalhaln 

kelemalha ln ya lng a ldal. Berda lsa lrkaln ha lsil wa lwa lncalra l ya lng telalh peneliti 

lalkuka ln, kelemalhaln ya lng dimiliki Mobile Balnking Alction alda llalh seba lgali 

berikut:55  
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a) Fitur ya lng kura lng lengkalp. Pa lda l a lplikalsi Alction ini malsih kura lng 

lengkalp fitur-fitur seperti Top Up DAlNAl, ShopeePaly, Lalza ldal da ln 

lalinnya l.  

b) Error pa ldal ja lringaln. Kelemalha ln la lin alda llalh ma lsih terjaldi ga lnggualn 

pa ldal jalringa ln, sehinggal palda l sa lalt mengecek tralnsa lksi teralkhir 

terkalda lng tidalk muncul, Untuk ha ll ini pihalk Ba lnk Alceh 

berkomitmen alka ln terus memperbalikinya l untuk kenyalma lnaln 

penggunal Mobile Balnking. 

3. Pelualng  

Pelualng merupalka ln sua ltu kondisi lingkunga ln dilualr orga lnisalsi 

ya lng sifaltnyal menguntungkaln balhka ln dalpa lt menjaldi senjaltal untuk 

memaljukaln sebualh perusa lha laln a ltalu orgalnisa lsi. Berdalsa lrka ln ha lsil 

wa lwa lncalra l yalng telalh dilalkuka ln, pelua lng yalng dimiliki oleh Mobile 

Balnking Alction alda llalh seba lgali berikut:56 

a) Pelualng bisnis. Produk Mobile Balnking ini lebih ke pelualng bisnis 

ka lrenal dulu ba lnk ha lrus membuka l ka lntor a ltalu AlTM di da lera lh-

da leralh tertentu untuk bisal beroperalsi, tetalpi sekalra lng dengaln 

a ldalnya l Mobile Balnking ini balnk da lpa lt menguralngi balta lsa ln fisikall, 

dengaln a lda lnyal Alction ini Balnk seka lralng da lpa lt beroperalsi 

dimalna lpun selalmal na lsalba lh memiliki internet di Smalrtphone nyal, 

jaldi nalsa lba lh tidalk perlu lalgi ke balnk lalgi merekal cukup 

menggunalka ln Mobile Balnking ini.  
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b) Ba lnyalknya l talrget palsa lr ya lng bisal mengguna lkaln Mobile Balnking 

A lction. Balnya lknyal talrget palsa lr yalng bisa l menggunalkaln produk 

Mobile Balnking ini tidalk ha lnyal da lpa lt diguna lkaln oleh pa lral pelalku 

bisnis, melalinkaln juga l dalpa lt digunalka ln oleh PNS, Swa lsta l, 

Ma lha lsiswa l da ln sebalga linnyal.  

c) Mena lrik minalt nalsa lba lh. Na lsa lbalh a lkaln menjaldi sa lnga lt tertalrik 

memilih Balnk Alceh Syalria lh seba lgali wa lda lh untuk menyimpaln ha lsil 

usa lha l da ln lalin-lalin, ka lrenal seiring perkembalnga ln zalma ln Ba lnk 

Alceh malmpu mengikuti perkembalnga ln ya lng serbal teknologi 

seperti yalng terjaldi sala lt ini. Dengaln semalkin berkembalngnyal 

teknologi malka l produk Mobile Balnking jugal sema lkin dibutuhkaln 

ka lrenal sa lalt ini produk yalng mudalh dialkses da ln cepalt, sehinggal 

sa lnga lt balnya lk diminalti nalsa lba lh. 

4. Alnca lmaln  

Alnca lmaln merupalkaln kondisi eksterna ll yng menggalnggu 

kelalncalra ln berjallalnnya l sebua lh perusa lha laln, a lncalma ln da lpalt meliputi ha ll hall 

da lri lingkungaln ya lng tidalk menguntngka ln balgi sebualh perusa lhala ln. 

Berdalsa lrka ln halsil wa lwa lncalra l yalng telalh dilalkuka ln, alncalma ln yalng 

dimiliki Mobile Balnking Alction alda llalh seba lgali berikut:57 

a) Phising. Phising yalitu tindalkaln memintal na lsa lbalh untuk 

mengungkalpka ln informalsi ra lha lsial denga ln ca lral mengirimkaln pesa ln 

penting pallsu. Ja ldi kital juga l terus meningka ltkaln kealma lnaln a lga lr 

 
 57 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 18 Oktober 2023. 



 

 

54 

 

ha ll-hall yalng kital talkutkaln tidalk terjaldi dimalsa l yalng a lka ln daltalng, 

sehinggal ka lmi dalri pihalk ba lnk alka ln melalkuka ln yalng terbalik untuk 

kenyalma lnaln penggunal Mobile Balnking.  

b) Ba lnyalknya l produk sejenis yalng menalwa lrkaln keunggulaln lebih. 

Ba lnyalknya l produk-produk sejenis yalng ditalwa lrka ln oleh lembalgal 

keualnga ln altalu ba lnk-balnk lalinnya l ya lng lebih menalwa lrkaln 

keunggulaln-keunggulaln seperti bisal Top Up belalnja l online, 

pembalya lraln PDAlM da ln sebalga linyal. Sehinggal lebih balnya lk 

menalrik minalt nalsa lba lh untuk berallih ke lembalgal a ltalu balnk-ba lnk 

lalinnya l.  

c) Bertalmbalhnya l kompetitor. Lembalgal keua lngaln a ltalu balnk-ba lnk 

serupa l semalkin gencalr berlombal-lomba l meluncurkaln produk-

produk ya lng lebih inovaltif mengikuti perkembalngaln za lmaln da ln 

teknologi, dengaln calra l meluncurkaln fitur da ln falsilitals ya lng lebih 

lengkalp untuk mewalkili interest daln ga lyal hidup dalri segmen 

pa lsa lrnyal. 

4.3 Talbel IFAlS daln EFAlS  

Ma ltrik IFAlS (Internall Falctors A lnallysis Summalry) merupa lka ln pendalta laln 

da lri falktor-fa lktor yalng beralsa ll dalri orgalnisa lsi dimalna l pengalruhnyal malsih dalpa lt 

dikendallikaln daln dilalkuka ln perbalika ln palda l kelemalha lnnyal. Terkalit dengaln 

kekualta ln a lpal sa lja l ya lng terdalpa lt palda l a lplikalsi A lction, didalpaltka ln lebih balnya lk 

fa lktor pendukungnyal diba lndingkaln denga ln kelemalhaln ya lng dalpa lt menguralngi 

nilali performal a lplikalsi. Berikut merupalkaln da lftalr fa lktor stra ltegis internall Ma ltriks 
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Fa lktor Stra ltegis Internall (IFAlS Internall Falktor A lnallysis Summalry) ya lng tela lh 

diralngkum:58 

 

Talbel 4. 1 Maltriks IFAlS 

  

 

 

 

 

Pa lda l talbel di altals menunjukkaln ba lhwa l fa lktor kekualta ln nilali skornyal 3,2 

seda lngkaln kelemalhaln memiliki nilali skornya l 0,6. Selalnjutnyal, Ma ltrik EFAlS 

(Externall Falctors A lnallysis Summalry), dimalna l perusa lhala ln melalkukaln penda ltalaln 

fa lktor alpal sa ljal ya lng menjaldi pelualng daln a lncalmaln. Fa lktor-falktor tersebut 

merupalka ln falktor ya lng beralsa ll dalri lua lr orga lnisalsi ya lng sulit dikendallikaln, terka lit 

Alplikalsi Alction ini balnya lk pelualng ya lng dalpa lt diimplementalsika ln nalntinyal jikal 

proses pelalksa lna laln alplikalsi ini berjallaln la lncalr. Nalmun bukaln tidalk balnya lk jugal 

a lncalmaln ya lng dalpa lt menghallalngi alta lu menguralngi kuallitals alplikalsi Alction ini 

 
 58 Wordoyono. (2019). Peranan Analisis SWOT. Jakarta: Wikipedia. Wulandari. (2021). 

Analisis Faktor Penggunaan Mobile Banking. bisnis dan iptek. h.25 

No  Falktor Internall Bobot  Ralting  Skor  

Kekualtaln  

1.  Pra lktis dalla lm bertralnsa lksi  0,2  4  0,8  

2.  Tidalk memiliki balta lsa ln 

wa lktu  

0,15  4  0,60  

3.  Lebih Ekonomis  0,1  4  0,4  

4.  Sistem perlindungalnya l 

berlalpis  

0,2  4  0,8  

5.  Ca lral penda lftalraln ya lng 

mudalh  

0,15  4  0,6  

Totall  0,8  -  3,2  

Kelemalhaln  

1.  Fitur kuralng lengkalp  0,15  3  0,45  

2.  Error palda l jalringaln  0,05  3  0,15  

Totall  0,2  -  0,6  

  

Jumlalh  

  

1,0 

  

-  

  

3,8  
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sendiri. Berikut dalftalr fa lktor-falktor straltegis dengaln Ma ltriks Falktor Eksternall 

ya lng telalh dira lngkum:59 

Talbel 4. 2 Maltriks EFAlS 

 

 

 

Da lri halsil alna llisis talbel palda l falktor pelualng (Opportunity) dialtals 

mempunyali nilali 1,9 sedalngka ln a lncalma ln memiliki jumlalh 1,5. Kemudialn da lri 

ha lsil alnallisis maltriks IFAlS da ln EFAlS ma lkal alka ln ditentukaln nilali maltriks IFAlS 

da ln EFAlS, ca lral menentukalnnyal ya litu mencalri nilali maltriks IFAlS denga ln calra l 

melalkukaln pengura lngaln a lnta lral jumlalh fa lktor kelebihaln denga ln totall fa lktor 

kelemalha ln, kemudialn untuk mencalri nilali maltriks EFAlS dengaln calra l melalkuka ln 

penguralnga ln a lntalra l jumlalh fa lktor pelualng dengaln fa lktor alnca lmaln, Ma lka l da lpalt 

diketalhui nilali kekualtaln dikura lng nilali kelemalhaln (3,2 – 0,6 = 2,6) jaldi 

 
 59 Rangkuti, F. 2019. Analisis SWOT Tekhnik Membedah Kasus Bisnis. Jakarta: 

Gramedia Pustaka Utama. h.34 

No  Falktor Eksternall Bobot  Ralting  Skor  

Pelualng (O) 

1.  Pelualng Bisnis  0,1  4  0,4 

2.  Ba lnyalknya l talrget palsa lr 

ya lng bisal menggunalka ln 

Mobile Balnking Alction  

0,2 4  0,8  

3.  Mena lrik minalt na lsa lbalh  0,2  4  0,8  

Totall  0,5  -  1,9  

Alncalmaln (T) 

1.  Phising 0,2  3  0,6  

2.  Ba lnyalknya l produk jenis 

ya lng menalwa lrkaln 

keunggulaln lebih  

0,15  3  0,45  

3.  Bertalmbalhnya l Kompetitor 0,15  3  0,45  

Totall  0,5  -  1,5  

Jumlalh  1,0  -  3,4  
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kelemalha ln memiliki selisih 2,6 sedalngkaln nilali pelualng dikuralng a lncalmaln (1,9 – 

1,5 = 0,4) jaldi pelualng daln a lncalma ln memiliki selisih 0,4.  

 

Talbel 4. 3 Maltriks SWOT 

  Internall Falctors (IFAlS)  

Strenght (S)  Wealkness (W)  

  

  

  

Externall  

Falctors 

(EFAlS)  

Opportunity 

(O)  Staltegi S-O  Straltegi W-O  

Threalt (T)  

Straltegi S-T  Straltegi W-T  

 

Berdalsa lrka ln maltriks EFAlS da ln IFAlS dialta ls, kital dalpa lt mengetalhui balhwal 

totall skor Strength daln Opportunity lebih tinggi sehinggal a llternaltif straltegi yalng 

digunalka ln a ldalla lh straltegi S-O dimalnal ka ltegori ini mengalndung berbalgali a llternaltif 

stra ltegi yalng bersifalt memalnfa la ltkaln pelualng dengaln mendalyalguna lka ln 

kekualta ln/kelebihaln ya lng dimiliki. Straltegi SO (Strenght-Opportunity) ini dibualt 

berdalsa lrka ln jallaln pikiraln perusa lhala ln, ya litu dengaln memalnfala ltkaln seluruh 

kekualta ln yalng dimiliki untuk merebut daln memalnfala ltkaln pelualng sebesalr-

besa lrnyal. Kekua ltaln da ln pelua lng tersebut ya lng sebelumnyal telalh dija lbalrka ln pa ldal 

maltriks EFAlS daln IFAlS a lkaln menjaldi fa lktor-falktor yalng sa lngalt berpengalruh 

da llalm penentualn stra ltegi yalng a lkaln ditempuh demi keberhalsilaln pencalpa lialn 

tujualn orgalnisa lsi da llalm hall ini pelalksa lnala ln Alnallisis SWOT produk Mobile 

Balnking Alction palda l Balnk Alceh Sya lrialh.  
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4.4 Alnallisis SWOT Produk Mobile Balnking Alction paldal Balnk Alceh Syalrialh  

Da lri dalta l primer yalng lalngsung diperoleh dalri na lralsumber primer yalitu 

pihalk ka lrya lwa ln Ba lnk Alceh Sya lrialh da ln na lsa lba lh yalng mengguna lkaln produk 

Alplikalsi Mobile Balnking Alction dengaln menggunalkaln metode walwa lncalra l daln 

penelitialn terdalhulu ya lng relevaln dengaln penelitialn ini sertal penga lmaltaln peneliti. 

Ma lka l alna llisis indikaltor SWOT diuralikaln sebalga li berikut:60 

1. Kekua ltaln  

a. Pra lktis Da llalm Bertralnsalksi  

Denga ln menggunalka ln a lplikalsi Mobile Balnking Alction ini 

na lsa lbalh da lpa lt melalkuka ln a lktivitals perbalnka ln cukup dengaln 

menggunalka ln jalringa ln internet talnpa l perlu ke ba lnk la lgi. Denga ln ini 

sa lnga lt memudalhka ln pa lral na lsa lba lh untuk bertralnsa lksi, la lyalna ln 

a lplikalsi Mobile Balnking Alction ini yalng kegunala ln utalmalnya l a ldalla lh 

memudalhkaln tralnsa lksi perbalnka ln ini bisal dialkses melallui 

smalrtphone sehinggal lebih pralktis. Tidalk halnya l memudalhkaln talpi 

jugal mempunyali keunggulaln seperti kegialta ln perbalnka ln menjaldi 

lebih fleksibel, tralnsa lksi ka lpaln sa lja l da ln dimalna l sa ljal, kealma lnaln 

terjalmin daln tralnsa lksi semalkin pralktis menggunalkaln Alplikalsi 

Mobile Balnking Alction ini. Dalri halsil wa lwa ln calra l tersebut dalpa lt 

diketalhui balhwa l indikaltor tersebut merupa lkaln kekua ltaln, dimalna l 

pra lktis dalla lm bertralnsa lksi ini menjaldikaln pendukung untuk 

mendorong nalsa lba lh menggunalkaln Mobile Balnking ini. Hall tersebut 

 
 60 Ibid, h.54 
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relevaln dengaln penilalialn kuisioner ya lng diberikaln kepaldal 3 

responden pihalk Ba lnk Alceh, dimalna l ra lting terhalda lp indicaltor 

tersebut nilalinyal iallalh 4, alrtinyal indikaltor yalng sa lnga lt besalr yalng 

dimiliki oleh produk Mobile Balnking Alction tersebut. 

b. Tidalk Memiliki Baltalsa ln Walktu  

Na lsa lba lh da lpalt mengalkses rekening 24 ja lm setialp ha lrinyal 

untuk mengecek salldo a ltalu melihalt mutalsi rekening terus jugal bisal 

bertralnsa lksi dilualr wa lktu operalsiona ll ba lnk dengaln menggunalka ln 

A lction ini. Dengaln ini sa lnga lt membalntu da ln meringalnkaln na lsa lba lh 

da llalm bertralnsa lksi, dimalna l jikal na lsa lba lh memerlukaln tra lnsa lksi 

mendalda lk bisal lalngsung melalkuka lnnya l di walktu itu jugal talnpal 

ha lrus memikirkaln a ldalnya l Ba ltalsa ln wa lktu ya lng diberikaln a lplikalsi ini. 

Sehinggal tida lk menyulitkaln na lsa lba lh da llalm bertralnsa lksi 

menggunalka ln alplikalsi ini. Da lri ha lsil wa lwa lncalra l tersebut 

disimpulkaln balhwa lsa lnnya l indikaltor tersebut merupalkaln sebua lh 

kekualta ln yalng dimiliki oleh produk Mobile Balnking Alction ini, 

dimalna l tidalk alda l Balta lsa ln dallalm bertra lnsa lksi sehinggal nalsa lbalh 

memalndalng da ln menilali mudalh mengguna lkaln produk ini. Ha ll 

tersebut relevaln dengaln penilalialn kuisioner yalng diberikaln kepalda l 3 

responden pihalk Ba lnk Alceh, dimalna l ra lting terhalda lp indicaltor 

tersebut nilalinya l ialla lh 4, dimalna l beralrti indicaltor tersebut 

merupalka ln kekualta ln yalng besalr yalng dimiliki oleh Mobile Balnking 

A lction tersebut. 
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c. Lebih Ekonomis  

Na lsa lba lh  a lkaln  lebih  mudalh  da ln  tidalk  perlu 

mengelualrka ln  bialya l tralnsporta lsi  untuk  melalkukaln tralnsa lksi 

ke balnk, cukup dengaln membukal alplika lsi Alction menggunalka ln 

Sma lrtphone. Dengaln ini nalsa lbalh tidalk perlu mengelualrka ln bialyal 

a ltalupun tenalga l untuk bertralnsa lksi lalngsung ke Balnk, cukup melallui 

smalrthphone semual menjaldi lebih ekonomis. Dalri halsil wa lwa lncalral 

tersebut dalpa lt disimpulkaln balhwa lsa lnnya l indicaltor tersebut 

merupalka ln sebualh kekualtaln yalng dimiliki oleh produk Mobile 

Balnking Alction ini, dimalna l mengura lngi pengelualraln bia lyal 

tralnsporta lsi daln tenalga l nalsa lba lh untuk melalkuka ln tralnsa lksi ke Balnk 

lalngsung, sehingga l ini salnga lt membalntu pa lral na lsa lba lh. Ha ll tersebut 

relevaln dengaln penilalialn kuisioner ya lng diberikaln kepaldal 3 

responden pihalk Ba lnk Alceh, dimalnal ra lting terhalda lp indicaltor 

tersebut nilalinya l ialla lh 4, dima lnal beralrti indicaltor tersebut 

merupalka ln kekualtaln ya lng besa lr dimiliki oleh produk Mobile 

Balnking Alction tersebut. 

d./1Sistem Perlindungaln Berlalpis  

Alplikalsi A lction ini memiliki system kealmalna ln ya lng berlalpis 

dengaln menggunalka ln PIN, Pa lssword da ln MPIN. Sehinggal a lka ln 

sa lnga lt almaln da ln terlindungi daltal priba ldi nalsa lba lh. Dengaln ini 

na lsa lbalh tidalk perlu khalwa ltiralka ln kealma lnaln da ltal pribaldi merekal, 

ka lrenal dalri pihalk Balnk Alceh sendiri suda lh menyedialka ln sistem 
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perlindungaln berlalpis pa lda l a lplikalsi Mobile Balnking Alction ini, 

sehinggal a lmaln da ln terjalmin kealmalna ln da lta l palra l na lsalba lh.  

Da lri ha lsil wa lwa lncalra l tersebut da lpalt disimpulkaln 

ba lhwa lsa lnnyal indicaltor tersebut merupalka ln sebua lh kekualta ln, dimalnal 

system perlindungaln berlalpis ini salngalt penting untuk kealma lnaln 

na lsa lbalh da ln juga l menjalga l da ltal priba ldi nalsa lba lh. Ha ll tersebut relevaln 

dengaln penilalialn kuisioner yalng diberikaln kepalda l 3 responden pihalk 

Ba lnk Alceh, dimalna l ra lting terhalda lp indika ltor tersebut nilalinya l iallalh 

4, dimalna l beralrti indikaltor tersebut merupa lkaln kekua ltaln ya lng besa lr 

dimiliki oleh produk Mobile Balnking Alction tersebut.  

e. Calra l Penda lftalraln Ya lng Muda lh  

Ca lral penda lftalraln Mobile Balnking Alction sendiri salnga lt mudalh 

da ln cepalt, sehinggal tidalk mempersulit nalsa lba lh palda l sala lt melalkukaln 

pendalfta lraln alplikalsi A lction. Dalri halsil wa lwa lncalral pihalk ba lnk tidalk 

a ldal ya lng menyulitkaln kalrenal ha lnya l priba ldi nalsa lbalh ya lng halrus di 

isi sala lt alkaln melalkukaln pendalftalra ln alpikalsi ini. Calra l pendalftalralnnya l 

Mobile Balnking Alction alda llalh seba lgali berikut:  

1) Alnda l da lpa lt mengunduh alplikalsi A lction pa ldal plaly Store a ltalu 

A lppStore, di field pencalrialn denga ln mema lsukka ln ka ltal kunci 

“Balnk Alceh Mobile”. 

2) Setelalh proses installa lsi selesali, klik alplikalsi “Ba lnk Alceh 

Mobile”, pilih “Dalftalr”, la llu centalng sya lralt da ln ketentualn 
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ba lhwa l na lsa lbalh menyetujui segallal persya lralta ln ya lng 

diberikaln oleh Balnk Alceh.  

3) Kemudialn mengisi daltal na lsa lbalh seperti No Halndphone, No 

ka lrtu AlTM, daln PIN AlTM (palstika ln emalil alktif nalsa lba lh 

suda lh terdalftalr di Balnk Alceh).  

4) Selalnjutnyal na lsa lbalh a lkaln menerimal SMS kode OTP sebalgali 

verifikalsi balhwa l na lsa lbalh telalh melalkukaln registralsi A lction. 

5) Setelalh input kode OTP sukses, a lplika lsi a lkaln mena lmpilkaln 

ha llalmaln untuk membualt usernalme daln palssword, 

selalnjutnyal dila lkukaln pembua ltaln MPIN dengaln memalsuka ln 

6 digit MPIN na lsa lba lh, ula lngi malsukka ln 6 digit MPIN, da ln 

proses registralsi selesali.  

Da lri halsil walwa lnca lral tersebut indikaltor persya lralta ln pendalftalraln 

produk Mobile Balnking Alction ini tidalk menyulitkaln na lsa lbalh daln ini 

merupalka ln kekualtaln ya lng dimiliki produk ini ka lrenal calra l 

pendalfta lralnnya l yalng salnga lt mudalh daln cepalt. Ha ll tersebut relevaln 

dengaln penilalia ln kuisioner yalng diberika ln kepaldal 3 responden pihalk 

Ba lnk Alceh, dimalnal ra lting terhalda lp indika ltor tersebut nilalinyal ia llalh 4, 

dimalna l beralrti indikaltor tersebut merupa lkaln kekua ltaln ya lng besalr 

dimiliki oleh produk Mobile Balnking Alction tersebut.  
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2. Kelemalhaln  

a. Fitur Yalng Kura lng Lengkalp  

Pa lda l Alplikalsi A lction ini malsih kura lng lengka lp fitur-fitur seperti Top 

Up DAlNAl, ShopeePa ly, Lalzalda l, pembelialn pa lket Smalrtfren, 

Indosa lt, Tri daln lalinnyal. Fitur yalng kura lng lengkalp ini menjaldi 

malsa lla lh ya lng di ha ldalpi produk Mobile Balnking Alction sekalra lng, 

fitur yalng tergolong malsih kuralng pa ldal produk ini dibalndingka ln 

dengaln fitur ya lng alda l pa ldal produk Lembalga l keualnga ln lalin ya lng 

lebih lengkalp. Da lri ha ll tersebut dalpalt diketalhui balhwa l indikaltor 

fitur palda l produk ini malsih tergolong kura lng lengkalp mejaldi 

kelemalha ln terhalda lp produk ini. Ha ll tersebut jugal dibuktikaln da lri 

kuisioner yalng diberikaln kepa lda l 3 piha lk Ba lnk Alceh, di malna l ra lting 

terhalda lp indikaltor tersebut nilalinyal ialla lh 3, dimalna l alrtinyal indikaltor 

tersebut merupalkaln kelemalhaln ya lng kecil dimiliki produk ini.  

b. Error Pa lda l Ja lringaln  

Kelemalhaln lalin alda llalh malsih sering terjaldi galnggua ln paldal 

jalringa ln, sehinggal pa ldal sa la lt mengecek tra lnsa lksi teralkhir terkalda lng 

tidalk muncul, Untuk hall ini pihalk Ba lnk Alceh berkomitmen alka ln 

terus memperbalikinyal untuk kenyalmalna ln penggunal Mobile Balnking 

sendiri. Dikalrenalkaln pa ldal sa la lt-sala lt tertentu mengallalmi galnggualn 

jalringa ln yalng menyebalbka ln nalsa lba lh tidalk da lpalt melalkukaln 

tralnsa lksi pa lda l a lplikalsi, sehingga l ini menyebalbka ln ketidalknya lmalnaln 

ba lgi nalsa lba lh. Da lri hall tersebut dalpa lt diketalhui balhwa l indikaltor 
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error pa lda l ja lringaln ini merupalka ln kelema lhaln pa lda l produk ini. Ha ll 

tersebut dibuktikaln da lri kuisioner yalng diberikaln kepalda l 3 piha lk 

Ba lnk Alceh, dimalna l ra lting terhalda lp indika ltor tersebut nilalinya l iallalh 

3, dimalnal alrtinyal indikaltor tersebut merupalka ln kelemalhaln yalng 

kecil dimiliki produk ini.  

3. Pelualng  

a. Pelualng Bisnis  

Pelualng pa ldal produk Mobile Balnking ini sendiri lebih 

kepelualng Bisnis kalrenal dulu ba lnk halrus membukal kalntor a ltalu 

AlTM di daleralh-da leralh tertentu untuk bisal beroperalsi, tetalpi 

seka lralng denga ln a ldalnya l Mobile Balnking ini Ba lnk da lpalt menguralngi 

ba ltalsa ln fisikall, dengaln a ldalnya l Alction ini Balnk sekalra lng dalpalt 

beroperalsi dimalna lpun selalma l na lsa lbalh memiliki internet di 

Sma lrtphone nyal, jaldi nalsa lba lh tidalk perluke balnk lalgi merekal cukup 

menggunalka ln Mobile Balnking ini. Dimalna l alplikalsi ini salngalt 

diminalti oleh malsya lra lka lt di eral yalng serba l digitall ini daln salnga lt 

mempermudalh pa lral na lsa lbalh da llalm bertralnsa lksi.  

Da lri halsil walwa lncalra l daln penelitialn terdalhulu peneliti 

menyimpulkaln balhwa l produk. Mobile Balnking ini salnga lt ralmali 

diminalti oleh palra l pembisnis dimalnal ini sa lngalt memudalhka ln 

merekal dallalm menjalla lnkaln bisnisnya l. Jikal dilihalt dalri halsil 

kuesioner yalng diberikaln kepalda l 3 piha lk pegalwa li Balnk Alceh, 

dimalna l ralting terhaldalp indikaltor tersebut nilalinyal iallalh 3, di malnal 
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a lrtinyal indikaltor tersebut merupalka ln pelualng ya lng dimiliki oleh 

produk ini.  

b. Ba lnyalknya l Ta lrget Pa lsa lr Ya lng Bisa l Mengguna lkaln Mobile Balnking 

A lction  

Ba lnyalknya l talrget palsa lr ya lng bisa l mengguna lkaln produk Mobile 

Balnking ini tidalk ha lnyal da lpa lt digunalka ln oleh palra l pelalku bisnis, 

melalinkaln jugal da lpalt digunalka ln oleh PNS, Swa lsta l, Ma lha lsiswa l da ln 

seba lgalinnya l. Dengaln ba lnya lknya l talrget palsa lr ya lng bisa l 

menggunalka ln alplikalsi ini, malka l tidalk alda l balta lsa ln sialpa l sa ljal ya lng 

bisa l menggunalkaln a lplikalsi ini.  

Da lri halsil walwa lncalra l daln penelitialn terdalhulu peneliti 

menyimpulkaln ba lhwa l produk Mobile Balnking memiliki talrget palsa lr 

ya lng cukup balnyalk, dimalna l merekal bisa l menggunalkaln a lplikalsi ini 

untuk usa lhal a ltalupun untuk pekerjal ya lng berpenghalsilaln setialp 

bulalnnya l. Jika l dilihalt dalri ha lsil kuisioner ya lng diberikaln oleh 3 

pihalk sta lff Balnk Alceh, dimalnal ralting terhalda lp indikaltor tersebut 

ialla lh 4, hall tersebut beralrti balnya lknyal talrget palsa lr merupalka ln 

pelualng ya lng sa lngalt besalr ya lng bisa l didalpa ltkaln oleh produk ini.  

c. Mena lrik Minalt Na lsa lbalh  

Na lsa lba lh a lkaln menjaldi sa lnga lt tertalrik memilih Balnk Alceh 

Sya lrialh seba lgali wa ldalh untuk menyimpaln halsil usa lha l daln lalin-lalin, 

ka lrenal seiring perkembalnga ln zalmaln Ba lnk Alceh malmpu mengikuti 

perkembalngaln ya lng serba l teknologi seperti yalng terjaldi sa la lt ini. 
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Denga ln semalkin berkembalngnyal teknologi malka l produk Mobile 

Balnking jugal semalkin dibutuhkaln, ka lrenal sa la lt ini produk ya lng 

mudalh dia lkses da ln cepalt, sehinggal sa lnga lt ra lmali diminalti nalsa lba lh. 

Da lri ha lsil walwa lnca lral da ln penelitialn terdalhulu peneliti 

menyimpulkaln balhwa l produk Mobile Balnking memiliki ketertalrika ln 

ba lgi nalsa lbalh penggunal alplikalsi ini ka lrenal mengikuti seiring 

perkembalngaln za lmaln sa la lt ini. Ma lkal jika l dilihalt da lri halsil kuisioner 

ya lng diberikaln 3 piha lk sta lff Ba lnk Alceh, dimalna l ra lting terhalda lp 

indikaltor tersebut iallalh 4, hall tersebut beralrti merupalka ln pelualng 

ya lng sa lngalt besa lr yalng dimiliki oleh produk ini.  

4. Alnca lmaln  

a. Phising  

Phising yalitu tindalkaln memintal na lsa lbalh untuk 

mengungkalpka ln informalsi ra lha lsial denga ln ca lral mengirimkaln pesa ln 

penting pallsu. Ja ldi kital juga l terus meningka ltkaln kea lmalnaln a lga lr ha ll-

ha ll yalng kital talkutkaln tidalk terjaldi dimalsa l ya lng alkaln da ltalng, 

sehinggal ka lmi dalri pihalk Ba lnk a lkaln mela lkukaln ya lng terbalik untuk 

kenyalma lnaln pengguna l Mobile Balnking. Tentu sa ljal ini memjaldi 

talnta lngaln ba lgi pihalk Balnk Alceh algalr da lpa lt memberikaln kealmalna ln 

ya lng lebih alga lr tidalk terjaldi ha llhall yalng tida lk diinginkaln.  

Da lri ura lialn wa lwa lnca lral da ln penelitialn terda lhulu peneliti dalpalt 

disimpulkaln balhwa l untuk menghindalri terjaldinya l phising malkal 

diperlukaln kesaldalra ln nalsa lba lh untuk lebih berhalti-halti dalla lm 
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menerimal pesa ln mengenali informalsi ra lha lsialnya l. Ma lka l jikal dilihalt 

da lri halsil kuisioner yalng diberikaln 3 pihalk sta lff Balnk Alceh, dimalna l 

ra lting terhalda lp indicaltor tersebut iallalh 3, ha ll tersebut beralrti 

merupalka ln alncalma ln yalng kecil terhalda lp produk ini.  

b. Ba lnyalknya l Produk Sejenis Yalng Mena lwa lrka ln Keunggulaln 

Ba lnyalknya l produk-produk sejenis yalng ditalwa lrkaln oleh 

Lembalgal keua lnga ln a ltalu ba lnk-ba lnk lalinnya l ya lng lebih menalwa lrka ln 

keunggulaln-keunggulaln seperti bisal Top Up belalnjal online, 

pembalya lraln PDAlM da ln seba lga linya l. Sehingga l lebih balnyalk mena lrik 

minalt nalsa lba lh untuk berallih ke lembalga l alta lu ba lnk-balnk la linnyal. 

Da lri penelitialn tersebut dalpalt diketalhui produk Mobile Balnking 

merupalka ln produk sejenis dengaln na lmal ma lsingmalsing produk 

berbedal alnta lral sa ltu ba lnk dengaln ba lnk lalinnyal. Ba lnya lknyal produk 

sejenis tersebut merupalka ln alnca lmaln balgi Balnk Alceh khusunya l, 

dikalrena lkaln na lsa lbalh mempunyali ba lnyalk pilihaln terhalda lp 

kebutuhaln tralnsa lksinya l.  

Berdalsa lrka ln ha lsil wa lwalnca lral, penelitialn terdalhulu da ln 

penilalialn kuisioner. Dalri penilalia ln ra lting terhaldalp indikaltor 

ba lnyalknya l produk sejenis yalng menalwa lrka ln keunggulaln, dalri halsil 

penilalialn kuisioner yalng diberikaln 3 pihalk sta lff Balnk Alceh, 

diperoleh nilali ra lting iallalh 3, dima lnal a lrtinya l ha ll tersebut merupalkaln 

a lnalca lmaln yalng sa lnga lt kecil terhalda lp produk ini.  
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c. Bertalmbalhnyal kompetitor  

Lembalgal keualnga ln altalu balnk-ba lnk serupa l semalkin gencalr 

berlombal-lombal meluncurkaln produk-produk yalng lebih inovaltif 

mengikuti perkembalngaln zalma ln daln teknologi, dengaln calral 

meluncurkaln fitur daln fa lsilitals ya lng lebih lengkalp untuk mewalkili 

interest daln ga lyal hidup da lri segmen pa lsa lrnyal. Sa lla lh sa ltu upa lyal 

bersa ling balnk alda llalh menetalpkaln stra ltegi. Halrgal pa ldal produk, 

seperti ketentualn malrgin, bialya l, sertal limit plalfon yalng diberikaln. 

Ha ll ini yalng serupal ya lng menjaldi falctor bertalmbalhnya l competitor 

ialla lh alda lnyal qa lnun khususnya l dida leralh provinsi Alceh.  

Berdalsa lrka ln halsil wa lwa lncalra l daln penelitialn tersebut dalpalt 

disimpulkaln balhwa l tingkalt persalingaln a lntalra l balnk a lkaln semalkin 

meningkalt. Hall itu pulal ya lng dipalnda lng oleh Balnk Alceh sebalga li 

sebua lh alncalmaln terhalda lp produk Mobile Balnking Alction. Dalri halsil 

kuisioner yalng diberikaln 3 piha lk pega lwa li ba lnk Alceh, diperoleh nilali 

ra lting iallalh 3, dimalnal a lrtinyal walla lupun bertalnbalhnya l kompetitor 

merupalka ln alncalma ln terhalda lp produk tersebut, alkaln tetalpi dalri halsil 

kuisioner tersebut merupalkaln sebua lh a lncalma ln sa lngalt kecil balgi 

produk ini. 

4.5 Straltegi Promosi Balnk Alceh Syalrialh Dallalm Menggunalka ln M-balnking 

Paldal Malyalralkalt Alceh Talmialng 
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Mobile Balnking Balnk Alceh alda llalh sua ltu lalya lna ln yalng memungkinkaln 

na lsa lbalh ba lnk melalkukaln tra lnsa lksi perba lnkaln melallui halndphone a ltalu telepon 

seluler. Lalya lnaln Mobile Balnking dalpalt diguna lkaln untuk bertralnsa lksi melallui 

menu yalng disedialka ln dengaln mengguna lkaln medial jalringa ln internet. Mobile 

Balnking ini dalpa lt di unduh melallui website resmi Balnk Alceh, Alpp Store untuk 

sistem operalsi Alndroid. Alction (Alceh Tra lnsa lksi Online) aldalla lh lalya lnaln Mobile 

Balnking milik PT. Balnk Alceh Syalrialh ya lng da lpalt dialkses oleh Na lsa lbalh melallui 

sma lrtphone untuk bertralnsa lksi dengaln menggunalka ln medial jalringa ln internet altalu 

pa lket daltal.  

Ba lnk Alceh Sya lrialh meluncurkaln seca lral resmi a lplikalsi Mobile Balnking 

Ba lnk Alceh Syalrialh ya lng diberi nalma l A lction (Alceh Tralnsa lksi Online), paldal 

talngga ll 10 november 2020 di Hermes Pa llalce Hotel, Balnda l Alceh. Dallalm 

kesempaltaln tersebut, Gubernur Noval mengalpresia lsi terobosaln yalng diberikaln 

Ba lnk Alceh Syalria lh gunal memberikaln pelalyalna ln terbalik balgi nalsa lbalh. Ial 

mengaltalka ln, digitallisa lsi merupalkaln ha ll ya lng tidalk dalpa lt dielalk pa ldal eral sa la lt ini. 

Pola l kehidupaln malnusia l berubalh menjaldi serbal cepalt, mudalh daln instaln. Untuk 

semual sektor industri, termalsuk industri perbalnka ln halrus bera lda lptalsi dengaln 

kondisi zalmaln. Da lri halri peluncuraln Mobile Balnking salmpa li halri ini jumlalh 

downloa ld alplikalsi tersebut sudalh mencalpa li 100.000 lebih yalng mendownloald. 

Jumlalh tra lnsa lksi ha lrialn pa lling tinggi mencalpali 4 milialr lebih dengaln 

menggunalka ln medial ja lringaln internet a ltalu pa lket daltal. Ba lnk Alceh Sya lrialh 

meluncurkaln secalra l resmi alplikalsi Mobile Balnking Balnk Alceh Syalria lh yalng 

diberi nalmal A lction (Alceh Tralnsa lksi Online). 
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Setialp perusalha ln palstinyal perlu menyusun straltegi promosi terbalik untuk 

memalsa lrkaln produk malupun ja lsa l yalng merekal miliki. Hall tersebut bertujualn 

untuk menalrik na lsa lbalh mengguna lkaln produk ya lng perusa lha ln demi meningkaltka ln 

keuntungaln da ln citral perusalha la ln. Sehingga l Ba lnk Alceh Syalria lh perlu menyusun 

stra ltegi promosi yalng tepalt untuk dalpalt terus bersa ling. 

Berbalga li straltegi promosi telalh diralnca lng da ln dilalkuka ln oleh balnk untuk 

mempromosikaln mobile balnking alction kepalda l malsya lra lkalt khususnya l na lsa lba lh 

penggunal produk daln jalsa l ba lnk alceh sya lrialh. Da llalm halsil walwa lncalra l terhaldalp 

pegalwa li ba lnk a lceh sya lrialh mengungka lpkaln, promosi dila lkukaln denga ln 

menggunalka ln medial iklaln (aldvertising) da ln perjuallaln pribaldi (personall selling). 

Ka llalu promosi alction mobile, dial a lda l beberalpa l produk, ja ldi yalng perta lmal 

da lri brosur yalkaln, kemudialn yalng kedua l kital pemalsa lra lnnyal berdalsa lrka ln 

edukalsi ke nalsa lba lh, edukalsi ke nalsa lbalh, balik itu nalsa lbalh ya lng daltalng 

malupun ya lng balru, misallnyal palda l sa lalt kital sosia llisalsi ke beberalpal instalnsi 

kital pa lsa lrkaln alction, kemudialn sosia llisalsi ke desal-desa l bisal juga lk palsa lrka ln 

alction, jaldi balik itu dalri brosur, kemudialn spa lnduk, ee medial sosia ll, lalyalr a la l 

a lpal, medial cetalk itu jugalk kital pa lsa lrkaln, ka llalu da lri alplikalsi.61 

 

Promosi menggunalkaln medial iklaln yalng (aldvertising) yalng dilalkuka ln 

ba lnk alceh syalria lh berbentuk talyalnga ln malupun ga lmbalr daln ka ltal-ka ltal ya lng 

tertualng dallalm bentuk poster, brosur, spa lnduk malupun koraln ya lng berisikaln 

kelebihaln da lri a lplikalsi mobile balnking alction seperti fitur-fitur menalrik da ln 

kemudalha ln dallalm melalkuka ln tralnsa lksi talnpa l halrus mengalntri di balnk. Medial 

sosia ll seperti Intsalgra lm, Whaltsa lpps da ln plaltform digitall lalinnya l jugal digunalkaln 

seba lgali sa lra lnal iklaln untuk mempromosika ln mobile balnking alction. Pernyaltala ln 

tersebut didukung oleh halsil wa lwa lncalra l na lsa lbalh ya lng mengungka lpkaln ba lhwa l ia l 
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mengetalhui a ldalnya l mobile balnking alction melallui iklaln di medial sosia llnya l, “Dalri 

instalgra lm sa lmal dalri emalil kallo gal sa llalh a lku, balhwa lsa lnnya l balnk a lceh udalh alda l 

jugalk a lplikalsi m-balnkingnya l, terutalmal alction, teros alku lialt-lialt alplikalsinya l.”62 

Denga ln meningkaltnya l jumlalh penggunna l internet daln medial sosia ll di 

Indonesial khususnya l di Alceh, promosi mobile balnking melallui medial sosiall 

menjaldi sa llalh sa ltu bentuk promosi ya lng efektif untuk menjalngka lu ma lsya lralka lt. 

Kemudialn, promosi penjualla ln pribaldi (persona ll) kepalda l na lsa lbalh Ba lnk Alceh 

Sya lrialh. Berdalsa lrka ln ha lsil walwa lncalra l dengaln pegalwa li ba lnk alceh menunjukaln 

malsih ba lnya lk na lsa lbalh ya lng memilih untuk mengalntri di balnk./1Sehinggal 

pegalwa li ba lnk alceh jugal melalkuka ln promosi lalngsung kepa lda l nalsa lba lh ya lng 

seda lng mengalntri seperti yalng diungkalpka ln nalsa lba lh balnk a lceh dallalm walwa lnca lral 

ya lng malnga ltalka ln, “Pa ls a lku ke ba lnk a lcehnya l, ka ln a lku a ldal bebera lpal a lkun ka ln, ja ldi 

pa ls wa lktu bualt itu, dalri kalka lk teller-nyal itu emalng di talwa lrin, kek gitu di bilalng, 

a ldal ni ka llo misall malu lebih galmpalng pa lke ini aljal, pa lkek alplikalsi alja l.”63 

 Pega lwa li balnk alceh syalrialh melalkuka ln promosi dengaln menjelalska ln 

kemudalha ln tralnsa lksi denga ln mengguna lkaln Mobile Balnking Alction dengaln 

berbalga li fitur yalng tersedial. Sejallaln denga ln halsil penelitialn Salhetalpy, Widialnta lral 

da ln Suryaldi (2022) mengenali straltegi promosi dallalm meningkalka ln penggunalaln 

Mobile Balnking palda l PT. Ba lnk BNI (persero) Tbk. KCP Timik Palpua l yalng 

menunjukaln balhwa l pega lwa li balnk (teller) jugal berperaln da llalm melalkukaln 

promosi Mobile Balnking secalral lalngsung kepalda l nalsa lbalh. Keterlibalta ln pegalwa li 

secalra l pribaldi da llalm mempromosikaln mobile balnking jugal a lka ln memperkualt 

 
 62 Fikri, Nasabah Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 20 Oktober 2023 
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citral produk kepalda l nalsa lbalh dengaln menunjukkaln keunggulaln-keunggulaln 

produk ya lng tidalk perlu diralguka ln lalgi. 

 Selalin promosi lalngsung denga ln nalsa lba lh yalng melalkuka ln tralnsa lksi 

lalngsung di ba lnk, pega lwa li ba lnk a lceh jugal melalkuka ln promosi lalngsung ke 

malsya lra lka lt. Merekal melalkuka ln sosia llisa lsi ke instalnsi-instalnsi pemerintalh daln 

lembalgal pendidikaln seperti ke kalntor calmalt daln sekola lh-sekolalh di setialp dalera lh 

di Alceh Talmialng, yalng di ungkalpka ln da llalm walwa lncalra l sebalga li berikut: “Jaldi 

bedual ka lmi ke lalpalnga ln, missa ll ka lmi tujua lnnyal ha lri ini kalntor calma lt Ralntalu, na lh 

di kalntor calmalt Ralntalu itu kital sosia llisalsika ln salma l pihalk calmalt, pihalk stalff, malu 

da ltok, sialpa l yalng ma lu melalkuka ln alktifalsi mobile balnking.”64 

 Pega lwa li balnk a lceh syalria lh mensosiallisa lsika ln terkalit calra l mendalfta lr, fitur-

fitur yalng tersedial da ln mengaljalrka ln calra l penggunala lnnyal. Ma lsya lra lka lt jugal bisal 

melalkukaln a lktifalsi Mobile Balnking lalngsung di tempalt cukup dengaln 

memperlihaltkaln KTP, buku talbungaln da ln AlTM sa lja l.  

 Lebih lalnjut, sesuali denga ln a lnallisis SWOT ya lng menunjukaln stra ltegi S-O, 

promosi yalng da lpa lt digunalka ln oleh Balnk Alceh Sya lrialh pa ldal ma lsya lralka lt Alceh 

Ta lmialng seba liknyal bersifalt a lgresif denga ln berfokus palda l kekualta ln daln pelua lng 

ya lng alda l di perusalha laln. Seperti yalng suda lh dijelalska ln dialta ls balhwa l a lplikalsi 

Mobile Balnking Alction memiliki kekua ltaln (strength) seperti pralktis, tidalk 

memiliki baltalsa ln wa lktu penggunala ln, lebih ekonomis, terlindungi, daln memiliki 

calra l pendalfta lrala ln ya lng muda lh. Kemudialn, pelualng (oppurtunity) ya lng dimiliki 

Mobile Balnking Alction yalitu balnyalknya l pelualng bisnis ya lng tersedial denga ln 
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kemudalha ln alkses, ta lrget palsa lr ya lng ta lnpa l ba ltalsa ln, sertal a lka ln menalrik lebih 

ba lnyalk na lsa lba lh untuk memilih Balnk Alceh sebalga li jalsa l penyimpalna ln ua lng. 

Sehinggal Ba lnk Alceh Syalria lh halrus da lpa lt mempertalha lnka ln daln meningkaltkaln 

kua llitals produknya l. Penggunala ln teknologi terbalru jugal alkaln mendukung 

perkembalngaln Mobile Balnking Alction untuk dalpa lt menalmbalhka ln fitur-fitur balru 

ya lng belum lengkalp sertal meningkaltka ln kealma lnaln pengguna la ln alplikalsi. Ha ll 

tersebut tentunyal a lka ln meningkaltkaln kepercalya laln na lsa lba lh kepalda l Ba lnk Alceh. 

Pelualng bisnis ya lng lua ls juga l tersedia l mengingalt ma lyoritals ma lsya lralka lt a lceh yalng 

beralga lmal muslim palstinya l lebih tertalrik untuk menggunalka ln jalsa l Mobile Balnking 

A lction dalri Balnk Alceh ya lng berbalsis sya lrialh. Seja llaln dengaln ha lsil penelitialm 

Albdul Ha lfiz (2018) yalng deskripsika ln straltegi strenght-opportunity palda l 

penelitialnnyal terhalda lp Mobile Balnking Balnk Sya lria lh Ma lndiri untuk 

mempertalha lnkaln daln meningkaltka ln valria lsi produk dengaln peneralpa ln teknologi 

terbalru.65 Ha lsil temualn pa lda l penelitialn Dina l Sa lnial Siregalr (2021) pa lda l PT. Ba lnk 

Ta lbunga ln Negalra l jugal menyaltalkaln ba lhwa l perlu untuk mempertalha lnkaln da ln 

meningkaltkaln kulitals produk a lga lr nalsa lba lh terus percalya l daln meningkaltkaln citral 

positif PT. Ba lnk Ta lbungaln Nega lra l.66 Na lmun dengaln berba lgali usa lha l promosi yalng 

suda lh dilalkukaln, malsih balnya lk malsya lra lkalt yalng belum melalkuka ln alktifalsi 

Mobile Balnking Alction dengaln berbalga li allalsa ln. 

 
 65 Abdul Hafiz, “Analisis SWOT Layanan Mobile Banking Pada Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Pondok Indah”, (Skripsi Managemen Dakwah), Jakarta, Fakultas Ilmu Dakwah 

dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, 2018 

 66 Dina Sania Siregar, “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Daya Saing 

Melalui Analisis SWOT Pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) TBK Kantor Cabang Medan”, 

(Skripsi Managemen), Medan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sumatera Utara, 2021. 
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4.6 Kendallal Balnk Alceh Syalria lh Dallalm Mempromosikaln M-balnking Paldal 

Malyalralkalt Alceh Talmialng 

 Kenda llal merupalka ln sega llal sesua ltu ya lng da lpalt menghalmba lt promosi 

Mobile Balnking Alction balnk a lceh syalrialh pa lda l malsya lra lka lt Alceh Talmialng. 

Kenda llal ya lng terjaldi palda l balnk a lceh syalria lh Alceh Talmialng da lla lm 

mmpromosikaln m-balnking dialntalra lnya l alda llalh kuralngnya l tenalgal pegalwa li balgia ln 

promosi. Ha ll tersebut diungkalpkaln oleh pega lwa li balnk a lceh sya lrialh da lla lm 

wa lwa lncalra l, sebalga li berikut: “Kalwalsa ln, terutalmal alceh talmialng ni kaln luals ka lli 

dek, jaldi paldal sa la lt petugalsnya l, misall petuga lsnya l di saltu balgialn tu kalya lk kalka lk di 

ba lgialn promosi tu cumaln ka lkalk sendiri, ka ldalng di balntu salma l malndal wa lktu pkl, 

na lh jaldi bedual kalmi ke lalpalnga ln.”67 

 Denga ln calkupaln wilalya lh Kalbupa lten Alceh Talmialng ya lng cukup luals, 

kura lngnyal tenalga l ba lgialn promosi mengha lmbalt promosi lalngsung mobile balnking 

kepalda l malsya lra lkalt Alceh Talmialng secalral meraltal. Na lmun demikialn, pegalwa li balnk 

a lceh syalrialh tetalp melalkukaln promosi lalngsung denga ln melalkuka ln sosia llisalsi ke 

instalnsi-insta lnsi seperti kalntor calmalt da ln sekolalh-sekolalh ya lng a lda l di Alceh 

Ta lmialng. Na lmun, malsya lra lkalt malsih engga ln untuk melalkuka ln alktifalsi Mobile 

Balnking Alction dengaln berbalgali a llalsa ln. Dia lntalra lnyal ka lrenal meralsa l belum perlu 

untuk menggunalkaln Mobile Balnking Alction seperti diungkalpkaln pega lwa li balnk 

a lceh syalrialh da llalm wa lwalnca lral, seba lga li berikut: “kaldalng ka lda lng nalsa lba lhnyal pa ls 

 
 67 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 18 Oktober 2023 
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sempalt kital talwa lrka ln, galk dulu dek nnti aljal, jaldi begitu dial perlu balru dial 

nga lntri.”68 

 Ha ll serupal juga l terjaldi sa lalt pegalwa li ba lnk sya lrialh melalkuka ln promosi di 

sekolalh-sekola lh. Murid-murid tidalk melalkuka ln a lktifalsi mobile balnkingnyal ka lrenal 

meralsa l belum perlu untuk menggunalkaln Mobile Balnking Alction. 

Ka lya lk talbunga ln alna lk-a lnalk, ketikal kital da ltalng ke sekolalh-sekola lh, yalng buka l 

itu saltu, dua l, balhka ln alda l bebekital lalkuka ln promosi talbungaln, merekal ga l 

buka l, merekal ga lk peduli, nalh pa lda l sa lalt di mintal buku rekening ba lnk alceh 

untuk penerimal balntualn a ltalu alpa l sega llal malcem, balrulalh bersalma l ralme-ralme 

kebalnk, ba lrulalh teralsa l nga lntri lalma l.69 

 

 Pega lwa li balnk alceh syalrialh mengungkalpka ln balhwa l support dalri guru daln 

kepalla l sekolalh sa lnga lt membalntu da llalm promosi Mobile Balnking A lction di 

sekolalh-sekola lh. Selalin meralsa l belum perlu untuk menggunalkaln mobile balnking, 

pegalwa li balnk alceh syalrialh jugal menemukaln kendallal lalinnya l yalitu sulitnyal 

jalringa ln di beberalpa l daleralh di Alceh Ta lmialng, ya lng di ungkalpka ln dallalm 

wa lwa lncalra l seba lgali berikut: “Daleralh-daleralh tertentu kalyalk da leralh peda llalmaln 

ya lng susa lh sinya ll, hal itu kital ga l bisa l downloald.”70 

 Kegialta ln tralnsa lksi mobile balnking ya lng sa lngalt bergalntung pa ldal 

jalringa ln, membualt promosi mobile balnking di daleralh-da leralh pedallalma ln Alceh 

Ta lmialng sulit dilalkuka ln ka lrenal ma lsya lralka lt tidalk bisa l melalkukaln a lktifalsi a lkun. 

Penelitialn oleh Muthallib daln Ha lsa ln (2023) jugal menjelalska ln ba lhwa l sa lla lh sa ltu 

kendalla l utalma l penggunala ln mobile balnking alda llalh ketergalntungalnnya l pa lda l 

 
 68 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 18 Oktober 2023 

 69 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 18 Oktober 2023 

 70 Ade, Pegawai Bank Aceh Syariah Aceh Tamiang, Wawancara, 18 Oktober 2023 
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jalringa ln internet71. Sehingga l, alkses internet yalng belum meralta l di kesemual 

da leralh di Alceh Talmialng mempersulit da llalm promosi Mobile Balnking Alction. 

Sehinggal da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l ha ll-ha ll tersebut menjaldi kendalla l ba lgi balnk 

a lceh syalrialh da lla lm mempromosika ln Mobile Balnking Alction.

 
 71/1Muthalib dan Hasan, SWOT: Implementasi Aplikasi Mobile Banking Terhadap 

Kualitas Layanan Bank Muamalat, Finansia, Vol 6 no.2, 2023 
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BAlB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulaln  

Berdalsa lrka ln penelitialn ya lng telalh dilalkuka ln peneliti malkal kesimpulaln ya lng 

da lpalt dialmbil, sebalgali berikut: 

1. Alna llisis SWOT berdalsa lrka ln falktor interna ll daln falktor eksternall paldal a lplikalsi 

Mobile Balnking Alction menunjukaln balhwa l alction memiliki kekualtaln yalitu 

pra lktis, tidalk memiliki baltalsa ln wa lktu pengguna laln, ekonomis, sistem 

perlindungaln berlalpis da ln calral pendalfta lra ln yalng mudal. Kelemalha ln alction 

ya litu fitur yalng belum lengkalp daln ga lnggua lng palda l jalringaln. Pelua lng yalng 

dimilik alction alntalra l lalin pelua lng bisnis lua ls, ba lnya lknya l ta lrget palsa lr da ln 

menalrik. Alncalmaln pa lda l Mobile Balnking A lction alda llalh phising, produk sejenis 

ya lng lebih unggul daln meningkaltnyal jumlalh kompetitor. Selalnjutnyal, alna llisis 

maltriks IFAlS menunjukaln skor kekualtaln sebesalr 3,2 daln kelemalhaln 0,6. 

Kemudialn maltriks EFAlS menunjukaln skor pelualng 1,9 daln alncalma ln 1,5. 

Sehinggal da lpalt ditentukaln nilali kedual maltriks sebalgali berikut, kekualta ln 

dikuralng nilali kelemalha ln (3,2 – 0,6 = 2,6) jaldi kelemalha ln memiliki selisih 2,6 

seda lngkaln nilali pelualng dikuralng alncalma ln (1,9 – 1,5 = 0,4) jaldi pelualng daln 

a lncalmaln memiliki selisih 0,4. Sehinggal berdalsa lrka ln alna llisis SWOT paldal 

talbel IFAlS daln EFAlS Mobile Balnking Alction menunjukaln straltegi yalng dalpa lt 

digunalka ln oleh perusalha ln a ldalla lh straltegi S-O (strength-opportunity) yalng 

berfokus pa ldal kekua ltaln da ln pelualng ya lng dimiliki alplikalsi alction. Lebih 

lalnjut, jenis promosi aldvertising daln persona ll selling dinilali cocok untuk 
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menunjukaln kekualta ln da ln pelualng ya lng dimiliki a lplikalsi alction kepaldal 

malsya lra lka lt.  

2. Kenda llal yalng diha ldalpi oleh Balnk Alceh Sya lrialh dalla lm mempromosikaln Mobile 

Balnking Alction aldalla lh kura lngnyal tena lga l ba lgialn promosi denga ln calkupa ln 

wilalya lh ya lng cukup luals da ln malsya lra lka lt yalng malsih engga ln melalkuka ln 

a lktifalsi kalrenal malsih menggalnggalp belum perlu menggunalka ln Mobile 

Balnking daln kesulitaln ja lringaln di beberalpa l dalera lh. 

5.2 Salraln  

Da llalm alkhir skripsi ini penulis memberika ln salra ln-sa lraln kepalda l berbalgali 

pihalk ya lng malna l di malnal Insya l Alllalh sa lra ln yalng penulis berikaln menjaldi sa lraln 

ya lng bermalnfa la lt untuk melalkuka ln perubalha ln ke alralh ya lng lebih balik 

kedepalnnya l.  

1. Ba lgi Alka ldemisi  

Ba lgi alka ldemisi altalu peneliti lalinnyal a lga lr da lpalt menggunalka ln 

penelitialn ini sebalga li da lsa lr da llalm melalkuka ln penelitialn selalnjutnyal tentalng 

Alna llisis SWOT Produk Mobile Balnking A lction palda l Balnk Alceh Syalria lh. 

Kemudialn menjaldi da lsa lr dallalm melalkuka ln penelitialn ya lng mengunalka ln 

a lnallisis SWOT, ba lik dibida lng perba lnka ln malupun bida lng la linnyal ba lik 

dengaln mengunalka ln metode kuallitaltif malupun kua lntitaltif.  

2. Ba lgi Pihalk Perba lnkaln  

Ba lgi pihalk Ba lnk terdalpa lt hall-ha ll ya lng ha lrus diperbaliki 

kekuralnga lnnya l seperti fitur Top Up, ShopeePaly da ln La lzalda l a lga lr da lpa lt 

meningkaltkaln minalt nalsa lba lh untuk mengguna lkaln Mobile Balnking Alction.  
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Kemudialn stra ltegi yalng dalpa lt digunalka ln piha lk perbalnka ln khususnya l 

PT. Ba lnk Alceh Sya lria lh berdalsa lrka ln ha lsil ka ljialn peneliti aldalla lh seba lgali 

berikut:  

1) Stra ltegi (S-O): sosia llisalsi kema lsya lralka lt tentalng produk Mobile 

Balnking Alction yalng telalh sesua li dengaln sya lrialh, melallui medial 

iklaln, spa lnduk, brosur, daln la lin-lalin.  

2) Stra ltegi (W-O): melalkuka ln promosi melallui medial sosia ll, mengalralp 

segmentalsi ba lru, melonggalrkaln nilali persya lra ltaln a lgalr sektor 

na lsa lbalh ya lng da lpalt mengalmbil produk Mobile Balnking Alction.  

3) Stra ltegi (S-T): dallalm hall teknologi informalsi malka l dalpa lt dilalkukaln 

kolalbora lsi dengaln teknologi finalnsiall da ln memalksimallka ln peraln 

teknologi digitall, memperkualt malna ljemen pemalsa lra ln, selallu 

berinovalsi pa ldal produk ya lng ditalwa lrkaln.  

4) Stra ltegi (W-T): halrga l yalng bersaling daln menetalpkaln ha lrgal yalng 

kompetitif nalmun tidalk merugikaln pihalk Balnk Alceh, memberikaln 

penjelalsa ln tentalng produk Mobile Balnking Alction, memberikaln 

kealma lnaln berlalpis untuk kealmalna ln da ltal nalsa lba lh, memberikaln 

kemudalha ln tralnsa lksi ya lng bisa l dila lkuka ln dimalna l sa ljal mengguna lkaln 

smalrthphone da ln ya lng teralkhir meningka ltkaln monitoring terhaldalp 

na lsa lbalh ya lng menggunalkaln a lplikalsi ini.  

 

 


