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ABSTRAK 

Perkembangan dan kemajuan di bidang teknologi  serta pengunaan internet dalam  

layanan keuangan telah membawa perubahan yang signifikan pada industri 

perbankan. Tidak terkecuali juga bank bsi, bank bsi telah mengeluarkan jenis 

layanan yang berbasis teknologi yang menggunakan internet yang disebut dengan 

e-channel. Dalam memasarkan layanan e-channel peneliti menggunakan 

marketing mix 4p, yaitu: product, price, place, dan promotion.  Tujuan pada 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran layanan e-channel Bank 

BSI KC Darussalam Langsa dan untuk mengetahui strategi yang diterapkan 

dengan analisis SWOT. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif desktiptif dengan menggunakan analisis SWOT. Subjek pada 

penelitian ini yaitu informan dan responden berjumlah 4 orang.  Hasil menelitian 

menunjukan bahwa, strategi marketing mix di Bank BSI KC Darussalam Langsa 

yaitu: Product: Layanan lengkap dan beragam tidak sebatas keuangaan saja.  

Price: harga cukup murah dan sesuai standar. Place: Tempat strategis mudah 

dijangkau dekat pusat kota dan lapangan merdeka. Promotion: Melakukan iklan, 

promosi penjualan dan publisitas. Ada 4 startegi yang digunakan dalam analisis 

SWOT, yaitu strategi SO: Pangsa pasar yang berkembang, meningkatkan kualitas 

layanan dan mempertahankan keunggulan. Strategi ST: Melakukan sosialisasi 

kepada masyarakat tentang layanan, dan mempertahankan keungulannya. Starategi 

WO: Melaksanakan perbaikan sistem, mengurangi biaya transaksi antar bank, dan 

memperbanyak promosi. Strategi WT: Membuat program kompetisi di bidang it, 

meningkatkan kamanan dalam pengunaan layanan e-channel.  

Kata kunci: Produk e-channel, Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Analisis 

SWOT



ABSTRACT 

Developments and advances in technology and the use of the internet in financial 

services have brought significant changes to the banking industry. BSI Bank is no 

exception, BSI Bank has issued a type of technology-based service that uses the 

internet called e-channel. In marketing services It is e-channel researchers use 

marketing mix 4p, that is: product, price, place, and promotion. The aim of this 

research is to determine service marketing strategies e-channel Bank BSI KC 

Darussalam Langsa and to find out the strategy implemented using SWOT 

analysis. The method used in this research is qualitative method descriptive using 

SWOT analysis. The subjects in this research were 4 informants and respondents. 

Results Research shows that, strategy marketing mix at Bank BSI KC Darussalam 

Langsa that is: Product: Complete and varied services are not limited to finance 

only. Price: the price is quite cheap and meets the standards. Place: Strategic 

location, easy to reach near the city center and Merdeka Square. Promotion: Carry 

out advertising, sales promotions and publicity. There are 4 strategies used in the 

SWOT analysis, namely the SO strategy: Growing market share, improving 

service quality and maintaining excellence. ST Strategy: Conduct outreach to the 

community about services, and maintain its excellence.Strategy WO: Implement 

system improvements, reduce interbank transaction costs, and multiply promotion. 

WT Strategy: Create a competition program in the IT sector, increase security in 

service use e-channel.   

Keywords: Product e-channel, Strategy Marketing, Marketing Mix, Analisis 

SWOT
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

1. Transliterasi berfungsi untuk memudahkan penulis dalam memindahkan 

bahasa asing ke dalam bahasa Indonesia. Pedoman transliterasi harus 

konsisten dari awal penulisan sebuah karya ilmiah sampai akhir. Penulisan 

transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini disesuaikan dengan penulisan 

transliterasi Arab-Latin mengacu kepada keputusan bersama Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI tahun 1987 Nomor: 158 tahun 

1987 dan Nomor: 0543b/u1987, sebagai berikut: 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  Alif ا 1
Tidak 

dilambangkan 
Tidak 

dilambangkan 

 Ba  B Be ب 2

 Ta T Te ت 3

 Sa Ś ث 4
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج 5

 Ha  H ح 6
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha  Kh  Ka dan ha خ 7

  Dal  D De د 8

 Dzal  Z Zet ذ 9

  Ra  R Er ر 10

 Zai  Z Zet ز 11 

  Sin  S Es س 12

 Syin  Sy  Es dan ye ش 13

 Shad  Sh Es dan ha ص 14

 Dhad  Dh  De dan ha ض 15

 Tha  Th  Te dan ha ط 16

 Zhaa  Zh  Zet dan hà ظ 17

 ‘ ain‘ ع 18
Koma terbalik di 

atas 



 Ghain  Gh  Ge dan ha غ 19

  Fa  F  Ef ف 20

  Qaf  Q  Ki ق 21

  Kaf  K  Ka ك 22

  Lam  L El ل 23

  Min  M Em م 24

  Nun  N En ن 25

  Waw W  We و 26

  Ha  H  Ha ه 27

  Hamzah  ‘ Apostref ء 28

  Ya  Y  Ye ي 29

 

2. Vokal rangkap atau diftong bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dengan huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin 

dilambangkan dengan gabungan huruf sebagai berikut: 

a. Vokal rangkap (  َْأو )ْ dilambangkan dengan gabungan huruf aw, misalnya:    

al-yawm. 

b. Vokal rangkap (  َْأي ) dilambangkan dengan gabungan huruf ay, misalnya:     

al-bayt. 

3. Vokal panjang atau maddah bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf 

dan tanda macron (coretan horisontal) di atasnya, misalnya ( ْ ال فَاتِحَة =   -

م ) ,(          .(        = قِي مَة ْ ) dan (       -   = ال عُلىُ 

4. Syaddah atau tasydid yang dilambangkan dengan tanda syaddah atau tasydid, 

transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang bertanda syaddah itu, misalnya (  ْحَد = haddun ), (  ْسَد =  

saddun ), ( طَيِّب = tayyib ). 



5. Kata sandang dalam bahasa Arab yang dilambangkan dengan huruf alif-lam, 

transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “al”, terpisah 

dari kata yang mengikuti dan diberi tanda hubung, misalnya ( ال بَي ت = al-bayt ), 

السَّمآءْْ ) =   -       ). 

6.             ah mati atau yang dibaca seperti ber-h               

transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “h”, 

sedangkan             ah yang hidup dilambangkan dengan huruf “t”, misalnya 

يَةُْال هِلال )  .(                 atau       -          = رُؤ 

7. Tanda apostrof (’) sebagai transliterasi huruf hamzah hanya berlaku untuk 

yang terletak di tengah atau di akhir kata, misalnya ( ُْيَة  = فقَُهَاء ) ,(        = رُؤ 

        ). 

8. Penulisan kata pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim ataupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim digabungkan terhadap kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya.  

9. Huruf kapital walaupun pada sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut dipakai juga. Pemakaian huruf kapital 

seperti apa yang berlaku pada EYD, di antaranya: huruf kapital dipakai guna 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Jika nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 



10. Tajwid untuk mereka yang menghendaki kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini adalah bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu dibarengi dengan 

pedoman tajwid. 
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 BAB  I 

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Di Indonesia kehadiran bank berdasarkan prinsip syariah relatif baru, yakni 

di awal tahun 1990, walaupun masyarakat Indonesia adalah masyarakat muslim 

terbesar di dunia. Prakasa untuk pendirian Bank Syariah di Indonesia dilakukan 

oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) pada 18-20 Agustus 1990. Sedangkan  

diskusi mengenai Bank Syariah sebagai basis ekonomi Islam sudah mulai 

dilakukan di awal 1980.  

Bank Syariah pertama di Indonesia adalah hasil kerja dari tim perbankan 

MUI, yaitu dengan dibentuknya PT Bank Muamalat Indonesia (BMI) dan akta 

pendiriannya ditandatangani pada 1 November 1991. Bank ini berkembang cukup 

pesat sehingga saat ini Bank Muamalat sudah memiliki banyak cabang yang telah 

tersebar di seluruh Indonesia.
1
  

Pendirian Bank Muamalat Indonesia (BMI) dan disahkannya Undang-

undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan Syariah menandai awal 

perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia. Selain itu, pada Desember 2003 

terdapat 8 Badan Usaha Syariah dan 2 Bank Umum Syariah, dengan nilai aset 

gabungan lebih dari 7,8 Triliun Rupiah (tidak termasuk BPRS). Di Indonesia, 

terdapat 3 Bank Umum Syariah dan 26 Unit Usaha Syariah per-Desember 2007, 

                                                             
1
 Thamrin Abdullah Dan Francis Tantri, Bank Dan Lembaga Keuangan, Jakarta : PT Raja 

Grafindo Persada, 2017. Cet. 4 h. 214 

 

1 



dan aset gabungan mereka berjumlah lebih dari 36 Triliun Rupiah (tidak termasuk 

BPRS).
2
  

Dengan disahkannya Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 Tentang 

Perbankan Syariah di Indonesia yang dikeluarkan pada tanggal 16 Juli 2008, 

perkembangan industri perbankan syariah nasional berkembang pesat dan kini 

telah memiliki landasan hukum yang memadai, yang akan mendorong 

pertumbuhannya bahkan lebih cepat. Diharapkan sektor perbankan syariah akan 

meningkatkan perekonomian nasional secara lebih signifikan sebagai hasil dari 

proses perkembangannya yang spektakuler.
3
  

Bank adalah lembaga komersial yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit dan/atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat, menurut UU No. 21 Tahun 2008 Pasal 1 ayat 2 membahas tentang 

Perbankan Syariah.
4
  

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat telah membawa 

kehidupan penduduk dunia memasuki era baru yang sering disebut era revolusi 

industri 4.0. Pemanfaatan teknologi diberbagai bidang khususnya layanan 

keuangan banyak membawa perubahan besar bagi industri perbankan. Perubahan 

pola konsumsi masyarakat kearah digital mendorong perbankan mengakselerasi 

                                                             
2
 Sumani, Analisis Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Dengan Menggunakan Metode 

Camels Pada Bank Syariah Mandiri Pada Tahun 2006-2010, Jurnal Orasi, Jember : Kampus Tegal 

Boto, Vol. 7, 2013.. h. 1.  
3
 Website Resmi OJK www..ojk.co.id  

4
 Undang-Undang  Nomor 21 Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah  



proses transformasi menuju perbankan digital.
5
 Tris Yulianta, Deputi Direktur 

Direktorat Perizinan dan Informasi Perbankan OJK, menyatakan lembaga 

perbankan harus memanfaatkan pemanfaatan teknologi finansial untuk 

mendorong efektivitas tugas operasional dan kualitas layanan bank yang diberikan 

kepada nasabah, seperti pemanfaatan teknologi finansial. Hal ini sejalan dengan 

meningkatnya permintaan masyarakat akan layanan keuangan berbasis online.
6
   

Berdasarkan hasil Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII), pengguna internet di Indonesia mencapai 215,63 juta orang pada periode 

2022-2023. Jumlah tersebut meningkat 2,67% dibandingkan pada periode 

sebelumnya yang sebanyak 210,03 juta pengguna. Untuk provinsi Aceh 

berdasarkan data dari laman BPS, proporsi individu yang menggunakan internet 

juga mengalami peningkatan yang signifikan, yaitu sebesar 22,86% pada tahun 

2017, 30,69% pada tahun 2019. Sedangkan pada tahun 2020, jumlah pengguna 

internet di Aceh mencapai 3.721.410 orang. Menurut Kepala Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Persandian Aceh, Merwan Nusuf dipastikan pengguna internet 

sebagian besar merupakan pengguna media sosial dan beliau turus mendorong 

peningkatan penggunaan internet melalui program-program dalam rangka 

meningkatkan literasi digital masyarakat Aceh.
7
 

Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan nomor 12/PJOK.03/2018 

tentang penyelenggaraan layanan perbankan digital oleh bank umum, pengertian 

                                                             
5
 Ojk. Transformasi Digital Perbankan:Wujudkan Bank Digital, Diakses Pada Tanggal 2 

Juli 2023 Pukul 10.15 Wib  
6
 Ojk. Waspadai Dampak Teknologi Perbankan, Diakses Pada Tanggal 2 Juli 2023 Pukul 

10.20 Wib  
7
 Dialeksis, Penggunaan Internet Di Aceh Terus Bertambah Dari Tahun Ke Tahun Diakses 

Pada Tanggal 7 Juli 2023 Pukul 10.32 Wib  



digital banking atau perbankan digital adalah layanan perbankan elektronik yang 

dikembangkan dengan mengoptimalkan pemanfaatan data nasabah dalam rangka 

melayani nasabah secara lebih cepat, mudah dan sesuai dengan kebutuhan, serta 

dapat dilakukan dengan cara mandiri oleh nasabah, dengan memperhatikan aspek 

keamanan.
8
 Dengan ini sangat menguntungkan bagi calon nasabah maupun 

nasabah dalam memperoleh informasi, melakukan transaksi, penutupan rekening, 

dan transaksi diluar produk perbankan. Layanan ini dapat diakses dimana saja dan 

kapan saja melalui perangkat elektronik selama masih terhubung dengan internet.  

Layanan e-channel merupakan bagian dari layanan digital perbankan yang 

bisa di akses dari perangkat elektronik selama masih terhubung ke dengan internet 

dan bisa diakses setiap saat dan dimana saja. Layanan e-channel banyak diminati 

oleh masyarakat dalam melakukan transaksi karena produk ini mempermudah 

masyarakat dalam bertransaksi tanpa harus ke bank dan lebih menghemat waktu. 

Karena sudah menggunakan sistem online atau berbasis internet, jika ingin 

melakukan transaksi perbankan maupun non-perbankan bisa setiap saat dan setiap 

waktu. Hal ini membuktikan jika sektor perbankan sudah sangat maju dalam 

bidang teknologi.  

Dengan kemajuan teknologi di dalam sektor perbankan ini seharusnya 

memudahkan masyarakat dalam melakukan transaksi menggunakan layanan e-

channel. Namun, nyatanya dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat dalam 

sektor perbankan masih menimbulkan kekhawatiran bagi masyarakat apakah 

transaksi yang mereka lakukan dengan layanan e-channel akan aman atau sesuai, 

                                                             
8
Website Resmi Ojk www..ojk.go.id  



Karena maraknya kejahatan dalam dunia perbankan. Jika nasabah melakukan 

transaksi menggunakan layanan e-channel tapi transaksi tidak sampai kepada si 

penerima, malahan saldo si pengirim yang terpotong, jika nasabah ke bank pasti 

akan percaya karena ada validasinya.
9
 Sikap atau perilaku masyarakat masih 

rendah terhadap e-channel, buktinya ketika nasabah akan berbelanja di toko 

umumnya mereka akan pergi ke ATM dulu untuk melakukan pengambilan uang 

tunai, padahal di toko tersebut sudah ada layanan e-channel. Disini terlihat jika 

perilaku konsumen belum percaya diri untuk melakukan transaksi dengan layanan 

e-channel.
10

   

Tingginya tingkat persaingan antar bank disebabkan karena banyak produk 

unggulan yang diciptakan masing-masing bank sehingga membutuhkan strategi 

pemasaran. Pemasaran membutuhkan pemikiran yang matang sehingga strategi 

yang diciptakan dapat tepat sesuai dengan kebutuhan konsumen. Namun alangkah 

baiknya jika membuat suatu strategi pemasaran maka harus mengidentifikasi 

faktor apa yang dapat mempengaruhi perusahaan yang kemudian faktor tersebut 

akan dianalisis. Salah satu analisis yang dapat digunakan adalah dengan Analisis 

SWOT.  

Analisis SWOT adalah kekuatan (strenght), kelemahan (weakness), peluang 

(opportunity), serta ancaman (threat), untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman pada perusahaan. Sebuah usaha perlu mempunyai inovasi 

produk sehingga bisa dipasarkan 
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Bank BSI KC Darussalam Langsa merupakan salah satu kantor Bank BSI di 

Kota Langsa yang mempunyai berbagai jenis layanan dan produk BSI. Di Kota 

Langsa terdapat 8 kantor Bank BSI baik itu kantor cabang maupun kantor cabang 

pembantu walaupun di Kota Langsa terdapat banyak kantor Bank BSI,  

masyarakat khususnya yang ingin mendaftar e-channel lebih memilih di tempat 

ini. Wawancara awal menunjukan bahwa pada setiap harinya pengguna layanan e-

channel pada Bank BSI Darussalam Langsa semakin menurun.
11

 Pada kesempatan 

ini peneliti ingin mencari tahu apa saja yang menjadi strategi pemasaran Bank BSI 

KC Darussalam Langsa dalam memasakan layanan e-channel dengan pendekatan 

Analisis SWOT, Yaitu Strenght (Kekuatan), Weakness (Kelemahan), Opportunity 

(Peluang), Dan Theart (Ancaman).  

Oleh sebab itu peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul  

“Analisis SWOT Terhadap Strategi Pemasaran Layanan E-Channel Pada 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Darussalam Langsa” 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diambil identifikasi masalah 

sebagai berikut :  

1. Pengunaan layanan e-channel di Bank Syariah Indonesia KC Darussalam 

Langsa menurun.  
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2. Melihat kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman layanan e-channel Bank 

Syariah Indonesia KC Darussalam Langsa mengunakan metode Analisis 

SWOT  

1.3 Batasan Masalah  

Pembatasan masalah dilakukan agar penelitian ini berfokus kepada 

beberapa persoalan yaitu mengenai strategi pemasaran layanan e-channel yang 

diterapkan Bank Syariah Indonesia KC Darussalam Langsa dan mencari tahu 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman layanan e-channel Bank Syariah 

Indonesia KC Darussalam Langsa mengunakan metode Analisis SWOT.   

1.4 Rumusan Masalah  

1. Bagaimana strategi pemasaran layanan e-channel di Bank Syariah Indonesia 

KC Darussalam Langsa?  

2. Apakah yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman Bank 

Syariah Indonesia KC Darussalam Langsa dalam mamasarkan layanan e-

channel berdasarkan Analisis SWOT? 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.5.1 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran layanan e-channel yang diterapkan Bank 

Syariah Indonesia KC Darussalam Langsa 

2. Untuk mengetahui strategi pemasaran dilakukan Bank Syariah Indonesia KC 

Darussalam Langsa berdasarkan Analisis SWOT 

 

 



1.5.2  Manfaat Penelitian  

1. Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti maupun 

pembaca khususnya, serta menjadi referensi pebandingan objek penelitian yang 

sama khususnya tentang layanan e-channel.  

2. Praktis  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bahan masukan 

untuk meningkatkan dan menyusun strategi pemasaran terbaik untuk produk e-

channel Bank BSI KC Darussalam Langsa.  

 

1.6 Penjelasan Istilah  

1.6.1 Analisis SWOT  

Analisis SWOT merupakan suatu instrumen pangidentifikasian 

berbagai faktor yang terbentuk secara sistematis yang digunakan untuk 

merumuskan strategi perusahaan. Pendekatan analisis ini didasarkan kepada 

logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (strength) dan peluang 

(opportunity) namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan 

(weakness) dan ancaman (threats).
12

 

1.6.2 Strategi Pemasaran  

Strategi pemasaran adalah pendekatan sumber daya potensial meliputi 

peluang dan ancaman dalam pembuatan keputusan atau gagasan yang dapat 

                                                             
12

 Fajar Nur’aini Df, Teknik Analisis Swot ,Yogyakarta : Quadrant, 2016, Cet 1 h. 8 



digunakan untuk perencanaan eksekusi pencapaian target pemasaran yang 

efektif dan efisien.
13

 

1.6.3 E-Channel  

E-Channel adalah layanan perbankan digital. Menurut Ahmadi dan 

Herawan, e-channel merupakan layanan perbankan yang penggunaannya 

melalui media elektronik dan memberikan keuntungan bagi nasabah dalam 

bertransaksi, berkomunikasi, dan mencari informasi mengenai produk dan 

jasa bank. 
14

 

 

1.7 Sistematika Pembahasan  

Penulis menjelaskan secara garis besar untuk mendapatkan gambaran 

dari keseluruhan dari penelitian ini. Penelitian ini terdiri dari lima bab dengan 

garis besar sebagai berikut:  

BAB I : Menyajikan pendahuluan yang berisi latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, penjelasan istilah, dan sistematika 

pembahasan  

BAB II : Menyajikan landasan teori yang berisi teori-teori yang berkaitan 

dengan Analisis SWOT, strategi pemasaran, dan e-channel, 

penelitian terdahulu, kerangka teoristis  
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BAB III : Menyajikan metode penelitian yang berisi pendekatan penelitian, 

lokasi dan waktu penelitian, subjek penelitian, sumber data 

penelitian, instrumen pengumpulan data, dan analisis data.  

BAB IV : Menyajikan hasil penelitian, analisa hasil penelitian, dan relevan 

dengan teori yang telah dipaparkan sebelumnya.  

BAB V : Berisi penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran-saran dari 

penulis.  

  



BAB iIV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

4.1. iSejarah iSingkat iBerdirinya iBank iSyariah iIndonesia iKC iLangsa 

iDarussalam 

 iPT iBank iSyariah iIndonesia iTbk isecara iresmi ilahir ipada i1 iFebruari 

i2021 iatau i19 iJumadil iAkhir i1442 iH, iyang idiresmikan isecara ilangsung 

ioleh iPresiden iJoko iWidodo idi iIstana iNegara. iBSI imerupakan ihasil imerger 

itiga iBank iSyariah, iyakni iPT iBank iBRIsyariah iTbk, iPT iBank iSyariah 

iMandiri idan iPT iBank iBNI iSyariah. iPada itanggal i17 iJanuari i2021 iOtoritas 

iJasa iKeuangan isecara iresmi imengeluarkan iizin imerger itiga iBank iSyariah 

itersebut imelalui isurat iNomor iSR-3/PB.1/2021. iDengan ipenggabungan iini 

itelah imenyatukan ikelebihan idari iketiga iBank iSyariah itersebut idan 

imenghadirkan ilayanan iyang ilebih ilengkap, ijangkauan iluas, iserta imemiliki 

ipermodalan iyang ilebih ibaik. iDengan idukungan isinergi idari iperusahaan idan 

ipemerintah imelalui ikementerian iBUMN, isehingga iBSI idapat ibersaing idi 

itingkat iInternasional.
39

 i i 

Bank iSyariah iIndonesia imerupakan i iikhtiar iatas ilahirnya iBank 

iSyariah ikebangaan iumat, iyang isangat idiharapkan idapat imenjadi ienergi 

ibaru idalam ipembangunan iekonomi inasional idan iberkontribusi iterhadap 

ikesejahteraan imasyarakat. iDengan iadanya iBank iSyariah iIndonesia iini 

idiharapkan idapat imenjadi icerminan iperbankan isyariah idi iIndonesia iyang 
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imodern, iuniversal, idan imemberikan ikebaikan ibagi isegenap ialam. i iBSI 

isangat iberpotensi ibesar iuntuk iterus iberkembang idan imenjadi ibagian idari 

iBank iSyariah iterkemuka itingkat iGlobal, i idengan ikinerja iyang itumbuh 

ipositif, idukungungan iiklim ipemerintah iIndonesia iyang imemiliki imisi 

ilahirnya iekosistem iindustri ihalal idan imempunyai iBank iSyariah iNasional 

iyang ibesar idan ikuat. iSerta ididukung idengan ifakta ibahwa iIndonesia 

isebagai inegara idengan ipenduduk imuslim iterbesar idi idunia iikut imembuka 

ipeluang.
40

 

PT iBank iSyariah iIndonesia ikini imengoprasikan i11.365 icabang 

idiseluruh iindonesia, iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa iadalah 

isalah isatu icabang iyang iada idi iKota iLangsa ibertepatan idi iJl. iDarussalam 

iNo. i1, iGampong iJawa, iKec. iLangsa iKota, iKota iLangsa. iAceh. iKantor 

icabang iini isebelum idiresmikannya imerger itiga iBank iSyariah imenjadi iBSI 

idulunya imerupakan ikantor icabang iyang idimiliki ioleh iBank iBRI iSyariah. i 

4.1.1. iVisi iDan iMisi iBank iSyariah iIndonesia iKC iLangsa iDarussalam i 

a. iVisi i 

Mewujudkan itop i10 iBank iSyariah iGlobal iberdasarkan ikapitalisasi 

ipasar idalam iwaktu i5 itahun 

b. iMisi i 

1. iMemberikan iakses iKeuangan iSyariah idi iIndonesia imelayani i> i20 ijuta 

inasabah idan imenjadi itop i5 iBank iberdasarkan iAset idi itahun i2025. 
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2. iMenjadi ibank ibesar iyang imemberikan inilai iterbaik ibagi ipara ipemegang 

isaham. 

3. iMenjadi iperusahaan ipilihan idan ikebangaan ipara italenta iterbaik 

iIndonesia.
41

 

4.1.2. iStruktur iOrganisasi i 
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4.2. iGambaran iUmum iObjek iPenelitian i 

4.2.1. iE-Channel iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa 

Di ibawah iini iadalah iproduk ilayanan ie-channel iyang iditerbitkan 

iBank iSyariah iIndonesia 

1. BSI iSMS iBanking i 

BSI iSMS iBanking iadalah ilayanan inotifikasi ipemberitahuan iatas 

itransaksi idi irekening inasabah itanpa iharus iterhubung ike iinternet. 

Cara imengaktifkan iSMS inotifikasi iBSI iadalah i: i 

a) Buka iaplikasi iBSI iMobile, iklik imenu iinfo irekening i 

b) Klik imenu iregistrasi inotifikasi isms i 

c) Masukan ino ihp iyang iterdaftar i 

d) Klik i inominal itransaksi iyang iakan imendapatkan inotifikasi i 

e) Klik inotif isign. iKlik iall iuntuk isemua itransaksi, idebit iuntuk iuang 

ikeluar, ikredit iuntuk iuang imasuk 

f) Muncul ipemberitahuan ikonfirmasi, iklik iselanjutnya ijika isetuju 

g) Registrasi iselesai 

2. BSI iMobile i 

BSI iMobile imerupakan iaplikasi iMobile iBanking iyang idapat idigunakan 

iuntuk imengakses irekening iyang idimiliki inasabah idengan imenggunakan 

iteknologi i3g/4g/5g idan iwifi imelalui ismartphone. 

Fitur iyang idimiliki i: i 



 Info irekening i(informasi isaldo, idaftar imutasi, iinformasi iportfolio, idaftar 

itransaksi iterjadwal, iregistrasi inotifikasi, iregistrasi ie-statement) 

 

 Transfer i 

 Pembayaran i(Pln iPostpaid/Pln iNon iTaglis, iTelepon/Hp/Telkom iPay, 

iAkademik, iDll) 

 Pembelian i( iVoucher iHp, iPln iPrepaid, iE-Money, iPaket iData, iTop 

iUp,Dll) 

 Qris i 

 E-mas i 

 Tarik itunai i 

 Favorit i 

 Al-quran idan ihikmah i 

 Atm iterdekat i 

 Informasi i 

 Kontak imasuk i 

 Manejemen ikartu i 

 Info ikurs 

 Media isosial i 

 BSI iMobile ikeyboard i 

 Aktivasi i 

 Kode iulang iaktivasi i 

 Atur ikata isandi i 



 Ubah ipin i 

 Ubah ibahasa 

 Email i 

 Tentang iaplikasi i 

 Donasi ionline i 

 Buka irekening ionline i 

 Jadwal isholat
42

 i 

Cara iregistrasi iBSI iMobile, i 

Proses ipendaftaran/registrasi i 

a) Nasabah ibisa imelakukan iregistrasi iBSI iMobile isecara imandiri 

imenggunakan iverifikasi iface irecognition iataupun imelalui iKantor 

iCabang, idan iBank iSyariah iIndonesia icall i14040. i 

b) Setelah iregistrasi iberhasil, inasabah iakan imenerima isms iyang 

iberisi ikode iaktivasi. 

c) Nasabah imenginput inomor iponsel idan ikode iaktivasi iyang 

ididapatkan ipada iBSI iMobile. 

3. BSI iNet iBanking i 

BSI iNet iBanking iadalah ilayanan iinternet ibanking iyang 

idimiliki iBank iSyariah iIndonesia, ifitur-fitur iyang idimilikinya iadalah 

i: i 

 Rekening 

 Transfer i 
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 Payment i 

 Inquiry i 

 Manage iadmin i
43

 

 

Cara iaktivasi iBSI iNet iBanking i 

a) Datang ike ikantor iBSI iterdekat, iisi idokumen ipendaftaran idi ics 

i 

b) Masuk ike ilaman isitus ibsinet.bankbsi.co.id. i 

c) Isi idata iyang isudah idikirim imelalui isms iatau ie-mail i 

d) Masukan ikata icaptcha idengan ibenar 

e) Klik ilogin, iganti ipassword i 

f) Registrasi iselesai 

4. BSI iMerchant iApp i 

BSI iMerchant iApp idigunakan iuntuk imerchant iqris iyang iditerbitkan 

iBank iSyariah iIndonesia. iBSI iMerchant iApp iadalah iaplikasi iyang 

imemberikan ikemudahan ibagi inasabah iyang iditujukan iuntuk iMerchant iBSI 

idapat imonitor itransaksi isecara ireal itime. iSedangkan iMerchant iBSI iadalah 

inasabah iBSI iperorangan imaupun inon-perorangan iyang ibergerak idalam 

ibidang iwirausaha iataupun ibergerak idalam ikegiatan ipenggalangan idana idan 

idonasi. 

Merchant iBSI iterbagi ikedalam i2 ikategori i: i 
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1) Reguler i: iUsaha iMikro, iUsaha iKecil, iUsaha iMenengah idan 

iUsaha iBesar 

2) Khusus i: iInstansi iPendidikan, iSPBU, iBantuan iSosial, iDonasi idan 

iMasjid. i 

Fitur iyang idimiliki i 

 History itransaksi iadalah ifitur iuntuk imonitor itransaksi isecara 

ireal itime 

 Lupa ipin iadalah ifitur iyang idapat imelakukan ireset ipin i 

 Tambah itransaksi iadalah ifitur iuntuk imencetak itagihan ibaru 

ikepada icustomer 

 Ubah ipin i 

Cara iregistrasi/pendaftaran i 

a) Nasabah imelakukan iregistrasi imelalui ikantor icabang iBSI 

iterdekat 

b) Setelah iregistrasi iberhasil, inasabah imenerima isms iyang 

iberisi ikode iOTP iuntuk imelakukan ipengaturan ipassword 

c) Setelah iitu, inasabah imenginput inomor iMerchant iid idan 

ikode iOTP iyang itelah iditerima ipada iaplikasi iBSI iMerchant 

iApp
44

 

5. BSI iSmart iAgent 

BSI iSmart iAgen iatau iBSI iAgent iMobile iadalah iaplikasi iagen iuntuk 

imelayani iberbagai itransaksi iperbankan. iAplikasi iini idengan isarana iinternet 
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isebagai ijalur ikomunikasi itransaksi ipada iSmartphone iatau iTablet iberbasis 

iIOS iAndroid iuntuk imelayani iberbagai itransaksi ikeuangan ikepada 

imasyarakat imelalui iinklusi ikeuangan ilaku ipandai. i 

Keuntungan iBSI iAgent iMobile i 

1) Penghasilan idengan isharing ifee 

2) Meningkatkan iomzet ipenjualan i 

3) Kemudahan itransaksi ibagi imasyarakat isekitar 

Fitur iyang idimiliki iBSI iAgent iMobile 

 Tarik itunai i 

 Setor itunai i 

 Transfer i 

 Pembelian i(PLN iPostpaid, iTelkom, iIndosat) 

 Pembayaran i(E-Commerce, iToken iPln, iPaket iData, iPulsa) 

 Top iUp i(Ovo, iGopay, iShoppePay, iDana) 

 Buka irekening i 

 Cek isaldo
45

 

Persyaratan imenjadi iagen i 

a) Fotocopy iKTP/NPWP ipemilik i 

b) Fotocopy idokumen ilegalitas i(SIUP, iSITU, iTDP) iuntuk iagen 

iberbadan iusaha i 

c) Menyediakan iperangkat ioperasional iBSI iAgen iyaitu 

ismartphone, iinternet 
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d) Fotocopy ibukti ikepemilikan irekening iBSI i 

e) Perjanjian ikerjasama iBSI iAgen i 

f) Mengajukan ikelengkapan idokumen ikepada iunit ikerja iBSI 

iterdekat 

4.2. Strategi iPemasaran iLayanan iE-Channel ipada iBank iSyariah iIndonesia 

iKC iDarussalam iLangsa 

Strategi ipemasaran iadalah itindakan iyang iakan idilakukan ioleh 

imanajemen idan isumber idaya iperusahaan iuntuk imewujudkan itujuan 

iperusahaan, istrategi idapat imempengaruhi imasa idepan iperusahaan idi imasa 

idepan. i iStrategi ipemasaran imerangkum iberbagai icara idalam ipembauran 

ipemasaran iuntuk imenggait idan imemuaskan ipelanggan iserta idapat 

imewujudkan itujuan iperusahaan. iMenganalisa istrategi ipemasaran iyang 

idilakukan iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa, ipenulis 

imenggunakan imarketing imix i(bauran ipemasaran) i4p i: i 

a. Product i 

Produk iadalah ibarang iyang imemiliki isifat ikentara, isuatu ijasa, i isebuah 

iide, iatau igabungannya, iyang ibisa imemenuhi ikebutuhan ipelanggan idan 

ikonsumen imelalui isuatu ipertukaran isejumlah ihal iyang imencakup ifitur, 

ifungsi imanfaat, idan ipenggunaannya.
46

 iJasa iadalah iproduk iatau ilayanan 

iyang itidak ikentara iseperti, imenginap idi ihotel, ipinjaman idi ibank, iangkutan 

iumum, imake iup idan idipertukarkan ilangsung ioleh ikonsumen. i 
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Jasa ibisa idikerjakan ilangsung ioleh imanusia iatau imesin icontohnya 

imesin ipenarikan iuang iatau idikenal idengan iATM, idengan iatm inasabah 

itidak iperlu ilagi ike ibank iuntuk imelakukan ipenarikan iuang iyang 

inominalnya isedikit. iSekarang iini ibank itelah ibanyak imengeluarkan ibanyak 

iaplikasi iyang idapat imemudahkan inasabah idalam ibertransaksi ikeuangan, 

idiantaranya iadalah i 

1) BSI iSMS iBanking i 

Merupakan isalah isatu ijenis ilayanan ie-channel ipada iBank iSyariah 

iIndonesia iuntuk imempermudah inasabah idalam imengetahui inotifikasi idalam 

ikegiatan ikeuangan itanpa iharus iterhubung ike iinternet. i 

Bapak iAfnul iGunawan imenjelaskan ibahwa ifungsi idari iBSI iSMS 

iBanking iadalah i: i 

Layanan iBSI iSMS iBanking imenjadi ipemberitahuan ibagi inasabah 

iterhadap itransaksi iapa isaja iyang idilakukan ipada irekening itabungan, 

iseperti inasabah imenerima itransferan iuang idari irekening ilain, inasabah 

imelakukan ipenarikan iuang, idan ilainnya. iNasabah iakan imendapatkan 

ipemberitahuan imelalui isms ibahwa inasabah itelah imelakukan itransaksi 

ikeuangan.
47

 

 

SMS iBanking iini isangat ibermanfaat ibagi inasabah ikarena idapat 

imengetahui isegala itransaksi ikeuangan ipada itabungan idan isebagai imetode 

idalam ikeamanan irekening itabungan ikarena inasabah idapat imengetahui 

iapabila iada itransaksi iyang itidak inasabah ilakukan. iPenjelasan ilebih ilanjut 

itentang iBSI iSMS iBanking iBapak iAfnul iGunawan imengatakan i: i 
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BSI iSMS iBanking ihanya idapat idipakai iuntuk ipemberitahuaan isaja 

itidak ibisa icek isaldo iatau ihal ilainnya, iSMS iBanking iterkadang ijuga 

itidak imasuk ipemberitahuan ike iponsel ipadahal ijaringan ibagus.
48

 

 

Kekurangan iyang iada ipada ilayanan iBSI iSMS iBanking iini ibisa 

idijadikan isebagai iinovasi ibaru ike idepan, iyaitu isms ipemberitahuan iharus 

iselalu imasuk ike iponsel idan ikalaupun ijaringan isedang itidak ibagus, inanti 

idikirim ijika ijaringan isudah ibagus. i 

2) BSI iMobile iBanking i 

BSI iMobile iBanking iadalah ilayanan itransaksi idari ihandphone, iaplikasi 

iini ibisa idi idownload imelalui iplay istore ibagi iandroid idan iapp istore ibagi 

iiphone. iCara ipendaftaran idan isyaratnya ijuga icukup imudah iseperti ikata 

iBapak iAfnul iGunawan 

Nasabah iyang imenggunakan i iBSI iMobile iBanking imemiliki itabungan 

iatau iakan imembuka irekening itabungan, ibisa irekening itabungan iapa 

isaja, idan ibisa imendaftar isecara imandiri, ihandphone itersambung ike 

iinternet, iikuti ilangkah-langka iyang idiarahkan, isetelah iitu inasabah 

iakan imenerima ikode iaktivasi iBSI iMobile.
49

 i 

 

Nasabah iPengguna ilayanan iBSI iMobile ibanking iakan isangat 

imemudahkan inasabah idalam imelakukan iaktivitas ikeuangan, isalah isatunya 

iseperti iyang idisampaikan iSaudari iAyu i: i 

Saya ibisa imengecek isaldo itanpa iharus ike iatm isehingga isaya ibisa 

itahu isisa isaldo idan isaya ibisa itahu iberapa iuang isaku iyang idikirim 

iorang itua isaya, isaya ibisa imengisi ipulsa ikartu idan ipulsa ilistrik 

idengan imudah, idan isaya ijuga ibisa imelakukan ipenarikan iuang itanpa 
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iharus iada ikartu idi iatm, ikarena isaya isering iketinggalan idompet, 

isangat imemudahkan isaya.
50

 i 

 

Fitur-fitur iyang idimiliki icukup ilengkap idan iini iakan imeningkatkan 

idaya ijual iproduk ie-channel. iSemakin ibanyak inasabah imemperoleh imanfaat 

idari iBSI iMobile iakan isemakin ibagus. i 

3) BSI iNet iBanking i 

Layanan ijaringan iBSI iNet iBanking iini ibisa idigunakan imelalui 

ihandphone, ilaptop, idan ikomputer iyang iterhubung ike ijaringan iinternet 

idengan imembuka ilaman isitus iBSI iNet iBanking i ihttps://bsinet.banking.co.id 

i 

Bapak iAfnul iGunawan imenjelaskan ibahwa ipendaftaran inet ibanking 

ibisa imelalui iaplikasi iBSI iMobile idengan icara ibuka iaplikasi iklik 

iinfo irekening, ipilih imenu iregistrasi inotifikasi/sms inotifikasi idan iikuti 

ilangkah-langkah iyang iakan idiarahkan. iPada iproses ipendaftaran ikita 

idapat imemilih ijumlah itransaksi iberapa iyang iakan imendapatkan 

inotifikasi, isetelah imengikuti ilangkah-langkah iyang idiarahkan iakan 

iada ikonfirmasi iapakah idata ikita isudah ibenar iatau ibelum, ijika isudah 

iklik iselanjutnya idan iregistrasi iselesai.
51

 

 

Untuk imelakukan itransaksi inasabah iharus imasuk ike ilaman isitus 

iterlebih idahulu, ilalu imasukan iuser iid, ipassword idan icaptcha iyang isudah 

itertera idan iklik ilog iin, itransaksi itidak ijauh iberbeda idengan iBSI iMobile 

iBanking ihanya isaja iada ibeberapa ifitur iMobile iBanking iyang itidak itersedia 

idi iNet iBanking. 

4) BSI iMerchant i 
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BSI iMerchant ibiasanya iada idi itoko-toko iuntuk imemudahkan 

ipelanggan idan ipemilik itoko, ipelangan ihanya iperlu iscan ikode iqris iuntuk 

ipembayaran. i 

Seperti ikata iBapak iAfnul iGunawan iBSI iMerchant iatau idikenal 

idengan iqris ibisa idigunakan ioleh inasabah iperorangan iatau inon-

perorangan iyang ibergerak idalam ibidang iwirausaha iatau ipenggalangan 

idana/donasi. iPelanggan ibisa imelakukan iscan iqris iuntuk ipembayaran 

iataupun idonasi imelalui iaplikasi iMobile iBanking iapapun iselama idi 

iaplikasi iitu iada ifitur iqris.
52

 i 

 

Jadi iBSI iMerchant iini itidak ihanya idapat idigunakan ioleh inasabah iBSI 

isaja itetapi isemua inasabah ibank iasalkan imemiliki iaplikasi iMobile iBanking 

idan idi idalam iaplikasi imemiliki ifitur iqris. i 

5) BSI iSmart iAgent i 

BSI iSmart iAgen iatau iBSI iAgen iMobile iadalah ilayanan ilaku ipandai 

idimana inasabah imelakukan iaktivitas ikeuangan itanpa iharus ike ikantor idan 

iagen iakan idilengkapi idengan ifasilitas imesin iedc. i 

Seperti ikata iBapak iAfnul iGunawan ibsi ismart isama idengan ilayanan iagen 

ibrilink iyang idimiliki iBank iBRI, inasabah iyang ijauh irumah idari iBank 

iBSI imelakukan iaktivitas ikeuangan idari iagen iini idan iakan idikenakan 

ibiaya iadministrasi, iataupun inasabah iingin imenarik iuang idi irekening 

itabungan ihanya imeninggalkan isedikit ibisa idisini, iaktivitas ikeuangan 

iyang ibisa idilakukan idi iagen iini isama iseperti iatm ikarena idilengkapi 

idengan imesin iedc.
53

 i 

 

Ini isesuai idengan ipernyataan iSaudari iMaisarafina i: isaya iketika 

imenarik iuang isaya iselalu ipergi ike iBSI iAgen ikarena isaya iingin 

imenarik isemua iuang idan ihanya imenyisakan iuntuk ikebutuhan isaldo isaja, 

isedangkan ikalau isaya imelakukan ipenarikan idi iatm isaya iharus 
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imenyisakan isaldo isebesar ilima ipuluh iribu isedangkan idi iBSI iAgen isisa 

isaldo ilima iribu isaja ibisa.
54

 i i 

 

Kelebihan iBSI iSmart iAgent iadalah isisa isaldo itidak iharus imencapai 

ilima ipuluh iribu ijika iingin imengambil iuang idan ilima iribu isaja isudah ibisa. 

i 

b. Price i 

Strategi ipenentuan iharga isangat iberpengaruh ibagi ipenjualan idan inama 

ibaik iproduk ibagi inasabah, ijika iharga iterlalu itinggi imaka iakan ibanyak 

inasabah iyang imemiliki ikeluhan idan itidak inyaman, isehingga imenyebabkan 

inasabah itidak imau imemakai iproduk ilagi. iDan ijika iharga iterlalu irendah 

iakan iberdampak iburuk ipada iperusahaan iserta idapat imenyebabkan ikerugian, 

idalam ihal iini iperusahaan iharus isangat ihati-hati idalam imerumuskan iharga. i 

Bapak iAfnul iGunawan imengatakan ibahwa idalam ipenentuan iharga iyang 

idikenakan ikepada inasabah idalam imelakukan itransaksi idi idalam iaplikasi 

ie-channel iitu isudah iditetapkan ioleh ikantor ipusat iBSI, itapi ijangan 

ikhawatir itidak isemua itransaksi iyang idilakukan idi ie-channel iberbayar 

iada ijuga iyang igratis iseperti icek isaldo, iinfo irekening, itransfer ike 

isesama ibsi idan ilain-lain. iDan iuntuk iyang iterkena ibiaya iseperti itransfer 

ibeda irekening ibiaya itransfer isebesar iRp.6.500, ipembelian ipulsa ilistrik 

idikenakan ibiaya isebesar iRp. i3.000, ipembelian ipulsa ihandphone 

idikenakan ibiaya iRp. i1.500.
55

 i 

 

 iPenetapan iharga idalam itransaksi ibiasanya iharus idikaji iterlebih 

idahulu, itidak ilangsung imenetapkan itanpa iada ikajian. iKarena ijika ihal iini 

itidak idilakukan imaka iakan iberdampak ipada isaat ipenjualan iproduk idan 

iakan imempengaruhi ikeinginan imasyarakat iapabila iharga iterlalu itinggi, iBSI 
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imenetapkan iharga iyang irelatif ikecil idan ibisa idijangkau imasyarakat. iHal 

iini isenada idengan iapa iyang idisampaikan ioleh iSaudari iAyu isebagai 

ipengguna iproduk ie-channel iini. i 

Saudari iAyu imengatakan ibiaya iadministrasi idalam ie-channel ilumayan 

ikecil idan iterjangkau ibagi inasabah, ikeuntungan iyang isaya idapat iadalah 

iketika isaya imengisi itoken ilistrik iatau ipulsa ipotongannya ikecil itidak 

iseperti isaya iisi idi ikonter.
56

 i 

 

Biaya itransaksi irelatif imurah idan itidak imemberatkan inasabah iserta 

inasabah itidak iperlu ikeluar irumah iuntuk imengisi ipulsa ilistrik. i 

c. Place i 

Dalam ipenentuan ilokasi ikantor ijuga imerupakan ifaktor iyang isangat 

ipenting, itempat isangat iberpengaruh ibesar idalam iaktivitas imemasarkan 

iproduk ikepada imasyarakat. iKarena idengan ipenentuan ilokasi iyang itepat 

ibisa imencapai itarget iperusahaan iyang idiinginkan. iStrategi ilokasi iini 

ikadang ikurang idiperhatikan ipadahal istrategi iini isalah isatu ikomponen iyang 

isangat ipenting, ijika ikurang idiperhatikan iakan imengakibatkan iada ikantor 

icabang iyang iakan iditutup ikarena ikurang iadanya ikonsumen idan ipada 

iakhirnya iakan iditutup iserta iperusahaan imengeluarkan ibiaya iyang itidak 

iefektif. i 

Bapak iAfnul iGunawan imengatakan iKantor iCabang iBSI iDarussalam 

iLangsa itempatnya isangat istrategis, ikarena idi ipusat ikota iserta idi 

idepannya iada ilapangan imerdeka idimana ibanyak iorang-orang iberkumpul 

ibaik idari isiang isampai imalam ihari, iorang iyang iberkumpul ijika iingin ike 

iBSI itidak iperlu isusah ilagi itinggal imenyeberang ilangsung isampai.
57
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 iPenentuan ilokasi iini isangat ipenting ibagi iperusahaan, ikarena itempat 

isangat iberpengaruh, imudah idilihat imasyarakat isehinggan imudah ibagi 

iperusahaan inantinya idalam i ihal iada ipemasangan ispanduk iatau imelakukan 

ipromosi idi idepan ikantor isendiri. iPendaftaran ipenggunaan iproduk ie-channel 

ibisa idilakukan isendiri iatau ijika inasabah itakut ibisa ilangsung ike iKantor 

iCabang 

Seperti ikata iBapak iAfnul iGunawan ijika inasabah itakut idaftar isendiri ibisa 

ilangsung idatang ike ikantor icabang, iambil iantrian ike ics inanti isetelah 

idipanggil iakan ididaftarkan ioleh ics ibank.
58

 

 

Penggunaan ilayanan ie-channel isendiri ibisa idilakukan imelalui 

ikomputer, ilaptop, inotebook idan ihandphone. iSeperti idisampaikan iBapak 

iAfnul iGunawan i: 

Produk ie-channel iseperti iBSI iNet iBanking ibisa idiakses imelalui 

ikomputer, ilaptop idan ihandphone imenggunakan ibrowser iweb, isedangkan 

iyang ilainnya iharus idari iaplikasinya imasing-masing idan ihanya ibisa 

idibuka idi ihandphone itidak ibisa idari ilaptop idan inotebook imelalui iweb, 

iberbagai ilayanan iini idapat idigunakan ikapan isaja idan idimana isaja.
59

 i 

 

Tempat ipengunaan iyang ibisa idilakukan idimana isaja isangat imembantu 

idalam imelakukan iaktivitas ikeuangan. iKarena inasabah itidak iperlu ilagi ijauh-

jauh ike ibank ihanya iuntuk imelakukan itarik itunai iatau ike iatm ijika iingin 

itransfer, iataupun ijika iingin iisi ipulsa iatau ipulsa ilistrik. i 

d. Promotion i 
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Bank imenginformasikan iberbagai ijenis iproduk ikepada inasabah ibaru 

imaupun ilama. iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa imelakukan 

ipromosi isebagai iberikut i: i 

 

 

 

1) Iklan/advertising i 

Iklan iadalah ipromosi iyang idilakukan idalam ibentuk itayangan, igambar, 

idan ikata-kata iyang idibuat idalam ibentuk ibrosur, ispanduk ibaliho, iatau 

imedia-media ilainnya. iSeperti iyang idisampaikan iBapak iAfnul iGunawan i: i 

Bank iSyariah iIndonesia idalam imelakukan ipromosinya imenggunakan 

ibeberapa imedia iiklan, iyaitu imemposting itentang ijasa idan iproduk idi 

isosial imedia ibank isyariah iindonesia, ipara ipetinggi idan ikaryawan-

karyawan, imemasang ispanduk idi idepan ikantor, imemasang ibaliho idi 

ijalan iraya, iserta iada iweb iresmi iuntuk imasyarakat iyang iingin 

imengetahui itentang isegala ihal iBank iSyariah iIndonesia.
60

 

 

Iklan idengan imemposting itentang ijasa idan iproduk, imemasang 

ispanduk idan ibaliho, idan iweb iresmi iini icukup iefisien idalam imemberitahu 

iproduk idan ijasa ibagi imasyarakat. i 

2) Promosi ipenjualan i 

Promosi ipenjualan iadalah isalah isatu ibentuk ipromosi idengan 

imenggunakan ialat iseperti i: ihadiah, idemonstrasi, ipameran idan ilain-lain. 

iPromosi iBank iSyariah iIndonesia ipernah imelakukan ikegiatan iini iseperti 

iyang idisampaikan iBapak iAfnul iGunawan i: i 
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Mengirimkan isms iatau ichat iwa ibahwa ikalau imemakai iBSI iMobile 

imendapatkan isaldo isebesar iRp. i20.000, iatau imenelpon inasabah idan 

imenawarkan iproduk iserta ireward iyang ididapat ijika imenyetujuinya, 

inamun inasabah iharus itetap iberhati-hati idalam imenyetujuinya ikarena 

isekarang ibanyak isekali ioknum-oknum itidak ibertanggung ijawab iyang 

imenipu inasabah.
61

 i 

 

Kegiatan iini idapat imembantu idalam imemasarkan iproduk ikepada 

imasyarakat. ipada isaat iini ihampir isemua iorang imemiliki ismartphone idan 

iwhatsapp isudah ipasti iakan imelihat ipromosi iproduk iini, itapi imasyarakat 

iharus iberhati-hati iterhadap ipenipuan, ilebih ibaiknya ikunjungi iBank iSyariah 

iIndonesia iterdekat iuntuk iinfo ilebih ilanjutnya. i 

3) Publitas i 

Publitas iadalah ipromosi iyang iditujukan iuntuk imeningkatkan inama 

ibaik iperusahaan. iBank iSyariah iIndonesia imelakukan ikegiatan ipublitas, 

iseperti iyang idikatakan iBapak iAfnul iGunawan i: 

Kami ipernah imemberikan isponsor ikepada ibeberapa ikegiatan iuntuk 

imempromosikan iproduk ikami, ibiasanya iitu ikami imemilih itempat 

isponsor iyang ibanyak idigandrungi ianak-anak imuda. iSeperti ipimpinan 

ikami ipernah imenjadi imenjadi inarasumber idi iIAIN iLangsa idi 

iFakultas iEkonomi idan iBisnis iIslam.
62

 i 

 

Saudari iSilvina imengatakan ibahwa isaya ipernah imengikuti iseminar 

iyang inarasumbernya ipimpinan iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa itema iyang isaya iingat idibahas iadalah ipengenalan 

iBank iSyariah iIndonesia ikarena iwaktu iitu ibaru ibeberapa ibulan 

imergernya itiga iBank iSyariah ibesar idi iIndonesia imenjadi iBSI.
63
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 iKegiatan ipublitas iini imembantu iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa imendapatkan ipenilaian iyang ibaik idi imata imahasiswa 

iIAIN iLangsa. i 

Penelitian iyang itelah idilakukan ipeneliti, ibahwa iteori iyang 

idikemukakan iPhilip iKotler idalam imarketing imix, isejalan idengan iyang 

idilakukan ioleh iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa idalam 

imemasarkan iproduk idan ijasa ikepada inasabah. i 

1. Produk i 

Produk ijasa iyang itelah idiluncurkan iBank iSyariah iIndonesia isudah 

isangat ibaik, idan isudah imemiliki itanda ipengenalnya, iseperti iada ilogo ibank 

iBSI i ipada ilayanan ie-channel. iKualitas iproduk idan ilayanannya ijuga ibagus 

idan ilengkap iserta iberagam itidak ihanya itentang ikeuangan isaya isehingga 

ibanyak ilayanan iyang idapat idimanfaatkan ioleh inasabah. iBank iSyariah 

iIndonesia iharus imemperbarui ilayanan iSMS iBankingnya ikarena ibanyak 

inotifikasi ipemberitahuan iyang itidak imasuk ike iponsel inasabah, ipadahal 

ijaringannya ibagus. iSMS iBanking iberguna ibagi inasabah iyang itidak 

imemiliki imobile ibanking ibsi iatau inasabah iterkena igangguan ijaringan 

iinternet isehingga itidak idapat imemeriksa itransaksi ikeuangan imelalui iBSI 

iMobile iBanking idan iBSI iNet iBanking. i 

2. Price i 

Harga iyang iditetapkan iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam 

iLangsa isudah icukup imurah idan isesuai istandar itidak iterlalu itinggi iagar 



inasabah itidak iterbebani idan itidak iterlalu irendah isehingga iaman ibagi 

iperusahaan. i 

3. Place i 

Bank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam i iLangsa icukup istrategis 

iuntuk idijangkau ioleh imasyarakat, iseperti iyang idipaparkan ipada ihasil 

ipenelitian ibahwa iKantor iCabang iKC iDarussalam i iLangsa idi ipusat ikota 

idan idi idepan iLapangan iMerdeka, idan itidak ijauh idari ikantor ilangsung iada 

iJalan iRaya iserta iada iPos iPolisi. iSehingga imudah ibagi imasyarakat iuntuk 

idatang iserta ikeamanan iyang icukup iterjaga 

 

 

4. Promosi i 

Promosi iyang idilakukan iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam 

iLangsa isudah isangat ibaik, ihanya isaja idalam ipenentuan iacara iyang iingin 

idisponsori iharusnya ijangan ihanya itentang iacara iyang idigandrungi ianak 

imuda isaja, iada ibaiknya iacara-acara ilain. iSerta ikurang isosialisasi isecara 

ilangsung ikepada imasyarakat, ikarena ihal iini idapat imenumbuhkan ikesan 

ibaik ibank ikepada imasyarakat. i 

4.2 Analisis iSWOT ipada iStrategi iPemasaran iLayanan iE-Channel iBank 

iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa 

Bank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa imerupakan isalah isatu 

iLembaga iKeuangan iSyariah ilepas idari iyang iterletak idi iKota iLangsa 

iProvinsi iAceh. iBank iSyariah iIndonesia itidak ibisa ilepas idari ipemasaran, 



ipemasaran iadalah ihal iyang isangat ipenting ibagi iperbankan, ikarena idengan 

imemasarkan iproduk idan ijasa iperbankan iuntuk imendapatkan ikeuntungan. 

iTujuan ipemasaran iadalah iuntuk imenarik iminat inasabah idalam 

imenggunakan iproduk idan ijasa ibank. i 

Layanan ie-channel iyang iada idi iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa iada ibanyak, i5 idiantaranya i iseperti iyang idisampaikan 

iBapak iAfnul iGunawan i: 

Layanan ie-channel ipada iBank iSyariah iIndonesia iini iada iSMS 

iBanking, iBSI iMobile, iBSI iNet, iBSI iMerchant, iBSI iSmart iAgen.
64

 

 

Layanan ie-channel isudah ibanyak idigunakan idan icukup idigemari idi 

ikalangan imasyarakat iuntuk imempermudah iaktivitas ikeuangan imereka. 

iMeningkatnya iminat imasyarakat idalam imenggunakan ilayanan ie-channel 

imaka isemakin ibanyak ipersaingan iantar ibank iuntuk imemasarkan ilayanan ie-

channel imereka. iMaka iBank iSyariah iIndonesia idituntut iuntuk imemiliki 

ikeunggulan idari ipara ipesaingnya. i 

Penulis imenganalisis istrategi ipemasaran ilayanan ie-channel iBank 

iSyariah iIndonesia imenggunakan iAnalisis iSWOT iuntuk imenentukan idari 

istrategi ipemasaran iyang iakan iditerapkan. iTeknik ianalisis iini imenganalisa 

idari idua ifaktor, iyakni ifaktor iinternal idan ifaktor ieksternal. iFaktor 

iinternalnya iadalah istrenght i(kekuatan) idan iweakness i(kelemahan), 

isedangkan ifaktor ieksternalnya iadalah iopportunities i(peluang) idan ithreats 

i(ancaman). i i 
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Berdasarkan ihasil iwawancara idengan iSupervisor iBank idan iNasabah 

iyang imenggunakan ilayanan ie-channel iBank iSyariah iIndonesia, imaka 

ididapatkan idata isebagai iberikut i: i 

a. Faktor iinternal iyang iberasal idari idalam ilingkungan iperusahaan iyaitu 

ikekuatan idan ikelemahan i 

1. Kekuatan i 

a) Layanan itidak ihanya itentang ikeuangan iada ijuga ifitur ilain 

Layanan iyang iada idi ie-channel iBank iSyariah iIndonesia itidak ihanya 

imencakup ikegiatan iaktivitas ikeuangan isaja iakan itetapi idilengkapi ijuga i 

idengan iberbagai imacam ilayanan iseperti, izakat, imengetahui iletak iatm idan 

ikantor iterdekat, iwaktu isholat, ijuz iamma, iasmaul ihusna idan ilainnya, iseperti 

iyang idisampaikan ibapak iabdul igunawan i: i 

Layanan ie-channel iBank iSyariah iIndonesia ijuga idilengkapi idengan 

ilayanan i iseperti izakat, iletak iatm iterdekat, ikantor icabang iterdekat 

isehingga imemudahkan inasabah ijika iingin ike iatm iatau ike ikantor 

icabang.
65

 i 

 

Layanan iyang idilengkapi idengan ifitur iini imerupakan ikeunggulan iyang 

idimiliki, inasabah icukup iterbantu idengan iberbagai ilayanan iini. iNasabah 

ibisa imembayar izakat idengan imudah, itanpa iharus imencari 

ipenyelenggaranya ihal iini idapat imenghemat iwaktu inasabah iterlebih inasabah 

iyang isibuk, iserta ijika inasabah ipergi ike iluar ikota ijika iada ikeperluan 

idengan ikantor icabang iatau iletak iatm itidak iperlu ilagi isusah-susah imencari 

iletak ikantor idan iATM, ikarena isudah iada ifitur idi ie-channel, inasabah ibisa 
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imelihat ikantor idan iatm iterdekat ilebih imenghemat iwaktu idan itenaga 

inasabah. i 

b) Bisa idigunakan ikapan idan idimana isaja iselama iterhubung ike ijaringan i 

Layanan ie-channel ibisa idigunakan idimana isaja idan ikapanpun, iasalkan 

iterhubung ike ijaringan iinternet. iSeperti ikata iBapak iAfnul iGunawan: i 

Penggunaan ilayanan ie-channel ibisa idigunakan ikapan isaja idan 

idimanapun, iasalkan ijika iperangkat ikita itersambung ike iinternet iyang 

itersedia.
66

 i 

 

Jaringan iinternet idalam ilayanan ie-channel iadalah isalah ipenunjang 

iutama iuntuk imelakukan iaktivitas ikeuangan iselain iperangkat ielektronik 

iseperti ihandphone, ilaptop, idan itab. i i 

 

c) Pendaftaran ibisa isendiri i 

Pendaftaran ilayanan ie-channel ikhusus iMobile iBanking ibisa imendaftar 

isendiri. iSeperti iyang idisampaikan iBapak iAfnul iGunawan i; i 

Sekarang iini ijika inasabah iingin imendaftar iaplikasi iMobile iBanking 

iBSI ibisa idilakukan isendiri ioleh inasabah itidak iseperti idulu, inasabah 

iharus idatang ike ibank iterdekat iuntuk idi iaktivasi iBSI iMobile.
67

 

 

Sistem iseperti iini isangat ibagus iuntuk idilakukan, ikarena ilebih ipraktis 

idan imudah. iSebab itidak isemua inasabah imempunyai iwaktu idatang ike 

ikantor ibank iuntuk imelakukan ipendaftaran, ibelum ilagi ijika iantrian ipanjang 

iakan imemakan iwaktu iyang ilama, iini imerupakan isolusi iyang isangat itepat. 

d) Mudah idan icepat idalam ibertransaksi i 
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Dalam imelakukan iaktivitas ikeuangan imenggunakan ie-channel icukup 

imudah icepat ikarena inasabah itidak iperlu imenunggu ilama isekali iklik ibisa 

ilangsung idan itidak iperlu idatang ike ibank ilagi ilebih ihemat iwaktu. iSeperti 

ikata iAyu i i: i 

Saya itidak iperlu ike itoko ilagi ijika iingin imembeli ipulsa ihandphone 

iataupun ipulsa ilistrik ikarena ibisa ilangsung idari iBSI iMobile.
68

 

 

Hal iini imembuktikan imudah idan icepat idalam ibertransaksi ibagi 

inasabah idan inasabah imerasa inyaman. i 

e) Bisa ibuka itabungan isendiri itanpa ike ibank i 

Dengan imengunduh iaplikasi iBSI iMobile inasabah ibisa ilangsung 

imembuka itabungan isendiri idari iaplikasi iini itidak iperlu idatang ike ibank 

ilagi, iseperti ikata iBapak iAfnul iGunawan: i 

Sekarang iini ibank ibsi ibisa imembuka itabungan isendiri idengan iaplikasi 

iMobile iBanking ibsi itidak iperlu idatang ike ibank ilagi, icaranya idengan 

iunduh iaplikasinya ibuka iaplikasi idan inanti iakan idiarahkan iikuti 

ilangkah-langkah iyang idiarahkan, iuntuk ibuku itabungan idan iatm iakan 

idikirimkan ioleh ikantor ibank iterdekat.
69

 i 

 

Ini isangat imempermudah imasyarakat iyang irumahnya ijauh idari ibank 

isehingga imemerlukan iwaktu idan ibiaya iuntuk idatang ike ikantor. i 

2. Kelemahan i 

a) Ketergantungan idengan ijaringan iinternet i 

Tidak imungkin imelakukan itransaksi ilayanan ie-channel idi ikawasan 

iyang ijaringan iinternetnya ibelum iada iatau ibahkan iterbilang itidak istabil. 
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iJaringan iinternet iyang idigunakan ijuga idiharapkan imemiliki ikecepatan iyang 

icukup ibagus, ikalau itidak ilayanan ie-channel itidak iakan ibisa imelakukan 

itransaksi. i 

b) Aplikasi isering ierror i 

Aplikasi iyang ierror iini iterjadi ijika iada igangguan, iseperti ikata iBapak 

iAfnul iGunawan i: i 

Aplikasi imemang ikadang isering ieror iseperti iyang iterjadi ibeberapa 

iwaktu ilalu idimana isemua iaktivitas iBank iSyariah iIndonesia itidak ibisa 

idilakukan ikarena iada igangguan, inamun iakan idiusahakan ipulih 

isecepatnya.
70

 i 

 

Terjadinya igangguan iini imenyebabkan ibanyak inasabah iyang itidak 

ibisa ibertransaksi, iwalaupun idiusahakan isecepatnya ipulih itidak imenjamin 

ikapan igangguan iini iakan iberakhir iatau ikapan iakan idatang ilagi, itapi ibank 

isudah imelakukan isegalanya idengan iyang iterbaik. i i 

 

c) Notifikasi isering itidak imasuk 

Notifikasi/pemberitahuan imemang ibagi isebagian inasabah itidak iperlu, 

itapi iada inasabah iyang imemerlukan iini, idengan itidak iadanya ipemberitahuan 

iini inasabah ipernah imenggadukan iini ikepada ics, iseperti ikata iBapak iAfnul 

iGunawan i: i 

Nasabah imelakukan ipengaduan ikepada ics ididalam i ilayanan ie-channel 

itidak iada ipemberitahuan ijika iada itransaksi imasuk iatau ikeluar. iIni 
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iterjadi ipada ilayanan ie-channel iBSI iSMS idimana inasabah itidak 

imemiliki iBSI iMobile.
71

 

 

Kekurangan iini iharus iditangani ioleh ipihak ibank ikarena ihal iseperti iini 

ibisa imemunculkan ikeraguan idan imengurangi ikepercayaan inasabah idalam 

imenggunakan ilayanan ie-channel. i 

d) Transfer iantar ibank icukup imahal i 

Biaya iadmin iuntuk itransfer iantar ibank imahal, iseperti ikata isaudari 

iMaisarafina i: i 

Setiap isaya imelakukan itransfer iuntuk itabungan isaya idi iBank iAceh 

idari iagen iBSI ibiayanya isebesar iRp. i10.000 imenurut isaya iitu icukup 

imahal.
72

 i 

 

Biaya itransfer iantar ibank icukup imahal ibagi inasabah ialangkah ibaiknya 

ibiaya itransfer iini idikurangi isedikit ilagi. i i 

e) Kurang ipromosi i 

Kurangnya ipromosi itentang ilayanan iyang ibisa idi iakses isendiri ioleh 

inasabah imaupun imasyarakat. iKekurangan iini imenyebabkan imasyarakat 

itidak itahu ijika ibeberapa ilayanan ibisa idiakses isendiri iatau imelalui iagen 

itanpa iharus ike ikantor ibank iterdekat, iseperti ibuka itabungan, iaktivasi iBSI 

iMobile isendiri, idan ilainnya. i 

b. Faktor ieksternal iyang iberasal idari iluar ilingkungan iperusahaan iyakni 

iancaman idan ipeluang i 

1. Ancaman i 
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a) Jaringan iinternet isering itidak istabil i 

Yang ijadi ipermasalahan idi ipenggunaan ilayanan ie-channel iini iadalah 

isering itidak ibagus ijaringan iinternet. iSehingga imengganggu inasabah idalam 

imenggunakan ilayanan ie-channel, iseperti iyang idisampaikan ioleh iSaudari 

iKarsina i i: i 

Gangguan ijaringan iinternet isering iterjadi ibaik iitu ijaringan iwifi 

imaupun ijaringan ikartu, isehingga imenyebabkan isaya itidak ibisa 

imelakukan itransaksi, idan imenyebabkan iketidaknyamanan 

imenggunakan ilayanan ie-channel.
73

 i 

 

Gangguan ijaringan iinternet itidak ibisa idihindari idimanapun igangguan 

iini ipasti iakan iterjadi. iNasabah ibisa imenunggu ijaringan istabil iatau idatang 

ike ikantor iterdekat iuntuk iaktivitas ikeuangan iyang idiinginkan ibila isangat 

imendesak. i 

b) Muncul iinovasi ibaru idari ipesaing i 

Banyak iperbankan iyang isudah imeluncurkan ilayanan ie-channel. 

iMunculnya iinovasi ilayanan iyang iberbeda isehingga iini ibisa imenjadi 

iancaman iterhadap ilayanan ie-channel iBank iSyariah iIndonesia. iSeperti ikata 

ibapak iBapak iAfnul iGunawan i: i 

Salah isatu iancaman iadalah ipara ipesaing iyang imemunculkan ilayanan 

ie-channel idengan iberbagai ifitur iyang ibaru iserta ibiaya itransaksi iyang 

ilebih imurah iatau ibahkan igratis.
74

 i 

 

Dengan ibanyaknya ilayanan iperbankan iyang iberedar, imasyarakat iakan 

imembandingkan ilayanan ibank iyang isatu idengan iyang ilainnya. iPara 
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ipesaing imemunculkan iinovasi iberbeda-beda idan ibiaya itransaksi iyang ilebih 

imurah idan iada ibiaya itransfer iantar ibank iyang igratis. iHal iini imenimbulkan 

ipersaingan iyang isangat iketat. i i 

c) Banyak ijenis ilayanan iyang ibelum idiketahui imasyarakat i 

Banyak ijenis ilayanan iyang ibelum idiketahui imasyarakat iseperti 

imelakukan iaktivasi iBSI iMobile ibisa isendiri itidak iperlu ike ibank ilagi idan 

imembuka itabungan ijuga ibisa imelalui iBSI iMobile. iSeperti ikata iBapak 

iAfnul iGunawan i: i 

Nasabah ibanyak iyang imengantri ike ics iuntuk imengaktivasi iBSI 

iMobile ipadahal imereka ibisa iaktivasi isendiri ipadahal imereka isudah 

imendownload iaplikasi iBSI iMobile idi ihandphone, iserta ibanyak idari 

icalon inasabah iyang itidak itahu ikalau isudah ibisa imembuka irekening 

itanpa iharus ike ibank. iMereka imelakukan iitu ikarena idulu ijika iingin 

iaktivasi iBSI iMobile iharus idatang ike ibank iterdekat idan ijika 

imembuka itabungan ijuga imereka imasih iberpikir ihal iyang isama ijuga 

isekarang.
75

 i 

 

Solusi idari imasalah iini iadalah ibank iharus ilebih igiat ilagi 

imempromosikan ilayanan ie-channel iini iagar inasabah itahu idan idapat 

imenggunakannya. i 

d) Masyarakat iyang ibelum ipercaya idan iyakin iuntuk ipenggunaan ie-channel i 

Kepercayaan idan ikeyakinan imasyarakat iyang ibelum itumbuh iuntuk 

imenggunakan isalah isatu ilayanan ie-channel. iMasyarakat imasih iberpikir 

ilebih ibaik imengambil iuang ike iATM isaat iberbelanja idi itoko ipadahal idi 

itoko itersebut isudah iada iqris iatau isebagainya. iSeperti ikata iBapak iAfnul 

iGunawan i: i i 
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Nasabah iyang isudah imengaktivasi ilayanan ie-channel imasih ibelum 

iyakin iuntuk imenggunakannya, inasabah imasih imengambil iuang idi iatm 

ipadahal idi itoko itempat inasabah iberbelanja iada iqris.
76

 i 

 

Mengatasi ipermasalah iini, ipihak iharusnya imelakukan isosialisasi 

itentang ijenis ilayanan iapa isaja iyang iada idi ie-channel ikepada imasyarakat 

idan ibagaimana icara ipenggunaannya. iJika imasyarakat itahu ijenis ilayanan 

idan icara ipenggunaannya ipasti imasyarakat iakan ipercaya idalam imelakukan 

iaktivitas ikeuangan imenggunakan ilayanan ie-channel. i 

e) Rawan iterkena ikejahatan icybercrime 

Kejahatan idalam idunia iperbankan isangat ibanyak idan ibisa 

imenyebabkan inasabah iterkena ipencurian idata idan ikehilangan iuang idari 

irekening itabungan, inasabah iharus ilebih iberhati-hati idalam ihal iini, iseperti 

ikata iBapak iAfnul iGunawan i: i 

Nasabah iharus iberhati-hati idalam imenerima isms, itelpon, ichat idan ilain 

isebagai ijika iitu imengatasnamakan ibank ikarena isekarang iini imarak iterjadi 

ikejahatan-kejahatan idalam idunia iperbankan, ijika inasabah imendapatkan ihal 

idi iatas iharap idikonfirmasi idahulu ike ibank iuntuk ikenyamanan.
77

 i 

 

Nasabah idiharapkan itidak iteledor idalam ihal iini, ijangan imemberikan 

iapapun ihal iyang iberkaitan idengan itabungan ianda, ibaik iitu ikode iOTP idan 

ilain isebagainya ihal iini ipenting iuntuk ikeamanan inasabah isendiri. i 
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2. Peluang i 

a) Memudahkan imasyarakat idalam imelakukan iaktivitas ikeuangan i 

Layanan ie-channel iini iakan imempermudah inasabah idalam imelakukan 

iaktivitas ikeuangan, isehingga inasabah itidak iperlu ilagi ike ibank idan 

imengatri iserta imenunggu ilama. iBapak iAfnul iGunawan imengatakan i: i 

Layanan ie-channel iini imempermudah idan imemperlancar isegala 

itransaksi inasabah iseperti itransfer, ibuka itabungan, ipembelian idan 

ilainnya. iNasabah itidak iperlu ilagi idatang ike ibank idan imengantri 

ilama, ikarena isudah idipermudah ioleh ie-channel.
78

 i 

 

Nasabah itidak iperlu ikhawatir ijika idompet itertinggal iatau itakut iterjadi 

iperampokan idalam iperjalanan iberbelanja idi itoko, ikarena isekarang itoko-

toko isudah i ibisa imenggunakan iBSI iMobile itinggal iscan iqris iakan iterbayar 

iotomatis ibelanjaan inasabah. iMentransfer ijuga ibisa ilangsung idari iaplikasi 

iBSI iMobile, iBSI iNet, iatau ijika inasabah itidak imemiliki ikeduanya iini 

inasabah ibisa ipergi ike iAgen iBSI iterdekat iuntuk imelakukan ipenarikan, 

itransfer, ipembayaran, ipembelian idan ilainnya 

b) Meningkatkan ipendapatan ibagi ibank i 

Banyaknya imasyarakat iyang imenggunakan ilayanan ie-channel, itidak 

ihanya imempermudah inasabah idalam ibertransaksi itapi ijuga idapat 

imenambah ipenghasilan ibagi ibank iwalaupun itidak ibanyak. iKarena iada 

ibeberapa itransaksi iyang idilakukan iakan iterkena ibiaya. i 
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Bapak iAfnul iGunawan imenjelaskan iBank iSyariah iIndonesia iakan 

imendapatkan ibiaya itransaksi i idari itransaksi iyang idilakukan inasabah 

iseperti iyang ibesaran ibiaya iini isudah iditentukan ioleh ikantor ipusat.
79

 i 

 

Pendapatan iyang ididapatkan idari inasabah iyang imelakukan itransaksi 

iseperti itransfer iantar ibank, ipembelian, ipembayaran idan ilain-lain iakan 

imenambah ipendapatan ibank. i 

c) Meningkatnya imasyarakat ipengguna iinternet i 

Menurut isurvei idari iAPJII ipengguna iinternet idi iIndonesia ipada itahun 

i2022-2023 imencapai i215, i63 ijuta iorang, ihal iini imerupakan ipeluang iyang 

ibesar ibagi ibank iuntuk imemasarkan ie-channel idan imenjadi imarket ishare 

iyang ibesar idimasa iyang iakan idatang. i i 

d) Nasabah iagen imendapatkan ipenghasilan itambahan i 

Nasabah ibisa imendapatkan ipenghasilan itambahan ijika imenjadi iAgen 

iBSI i iSmart, iseperti ikata iBapak iAfnul iGunawan i: i 

Nasabah iyang imenjadi iAgen iBSI iSmart iakan imendapatkan 

ipenghasilan itambahan idiluar iusaha iutama itoko imereka. iAkan iada ifee 

ibagi ihasil idari isetiap itransaksi iwalaupun itidak isemua itransaksi.
80

 

 

Ini imerupakan ihal iyang ibaik ibagi itoko iyang imenjadi iagen ikarena 

imendapatkan ipenghasilan ilain, idan ibermanfaat ijuga ibagi inasabah iyang 

idapat idengan imudah imelakukan itransaksi ikeuangan iyang ibelum idapat 

idijangkau ijaringan ikantor ibank. i 
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e) Berlakunya iQanun itentang iLembaga iKeuangan iSyariah idi iAceh i 

Dengan idiberlakukannya iQanun iAceh iNomor i11 iTahun i2018 iTentang 

iLembaga iKeuangan iSyariah imerupakan isalah isatu ipeluang ibesar ibagi iBank 

iSyariah iIndonesia. iSeperti ikata iBapak iAfnul iGunawan i: i 

Dengan ihanya iada iBank iSyariah idi iAceh iini, ibagus iuntuk iBank 

iSyariah iIndonesia isendiri ikarena isaingan idalam ilayanan ie-channel 

itidak ibanyak iseperti isebelum iQanun iini idiberlakukan.
81

 i 

 

Berlakunya iqanun iini ilayanan ie-channel iBank iSyariah iIndonesia 

iberpeluang ibesar idi iAceh. i 

Dari ihasil ipenelitian idiatas isudah imendapatkan idata iSWOT iuntuk 

itahap iselanjutnya iyang iberupa iAnalisis iData, ianalisis iini iadalah itahap 

ikedua idalam iAnalisis iSWOT iyang idilakukan imenggunakan iMatrik iSWOT. 

iMatrik iSWOT iyaitu ipengombinasian ifaktor iinternal idan ieksternal idari 

iperusahaan. i 

Ifas 

( iInternal iStrategy 

iAnalysis iFactor) 

 

 

 

 

 

 

 

Strength 

1. Layanan imemiliki 

ifitur ilain i 

2. Bisa idigunakan 

idimana idan 

ikapan isaja 

iselama 

iterhubung ike 

Weaknesses 

1. Ketergantungan 

idengan ijaringan i 

2. Aplikasi isering 

ierror i 

3. Notifikasi isering 

itidak imasuk i 

4. Transfer iantar 
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Efas 

(Eksternal iStrategy 

iAnalysis iFactor) 

 

iinternet i 

3. Pendaftaran ibisa 

isendiri i 

4. Mudah idan icepat 

idalam 

ibertransaksi i 

5. Bisa ibuka 

itabungan itanpa 

ike ibank i 

ibank icukup 

imahal i 

5. Kurang ipromosi i 

Opportunities 

1. Memudahkan 

imasyarakat 

idalam 

imelakukan 

iaktivitas 

ikeuangan i 

2. Meningkatkan 

ipendapatan ibagi 

SO iStrategi 

1. Pangsa ipasar 

iterus 

iberkembang i 

2. Meningkatkan 

ikualitas ilayanan 

iserta 

imempertahankan 

ikeunggulan 

WO iStrategi 

1. Melaksanakan 

iperbaikan isistem i 

2. Mengurangi ibiaya 

itransaksi i 

3. Memperbanyak 

ipromosi ilayanan 

ie-channel idengan 

imedia i i 



ibank i 

3. Meningkatnya 

imasyarakat 

ipengguna 

iinternet i 

4. Nasabah iagen 

imendapatkan 

ipenghasilan 

itambahan i 

5. Berlakunya 

iQanun iAceh 

itentang iLembaga 

iKeuangan 

iSyariah idi iAceh 

i 

 

ilayanan 

 

Threats 

1. Jaringan iinternet 

isering itidak 

istabil i 

2. Munculnya 

iinovasi ibaru i 

ST iStrategi 

1. Melakukan 

isosialisasi 

ikepada 

imasyarakat 

itentang ijenis 

WT iStrategi 

1. Membuat iprogram 

ikompetisi 

ikaryawan idalam 

ibidang iIT. i 

2. Meningkatkan 



3. Banyak ijenis 

ilayanan iyang 

ibelum idiketahui 

imasyarakat i 

4. Masyarakat iyang 

ibelum ipercaya 

idan iyakin iuntuk 

imenggunakan ie-

channel i 

5. Rawan iterkena 

icybercrime i 

ilayanan, 

ikemudahan, idan 

ikewaspadaan 

idalam 

ipenggunaan 

ilayanan 

2. Meningkatkan 

ipemasaran 

imelalui 

ikerjasama 

idengan ilembaga, 

iinstitusi, 

iperusahan idan 

ilainnya. i 

 

ikeamanan idalam 

ipenggunaan 

ilayanan ie-channel 

i 

 

Setelah idilakukannya ianalisis idata idengan iMatrik iSWOT, 

imemunculkan iformula istrategi iyang imerupakan ikombinasi idari ifaktor 

iinternal idan ieksternal iyaitu, ikekuatan, ikelemahan, ipeluang idan iancaman, 

imenjadikan istrategi ikekuatan idan ipeluang i(SO), ikelemahan idan ipeluang 

i(WO), ikekuatan idan iancaman i(ST), ikelemahan idan iancaman i(WT). iHasil 

ikombinasi idari itabel idiatas iadalah isebagai iberikut i: i 



a. Strategi iKekuatan idan iPeluang i(SO) 

Strategi iSO i iyang ibisa idigunakan iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa iyakni iadalah i: i 

1. Pangsa ipasar iyang iterus iberkembang i 

2. Meningkatkan ikualitas ilayanan iserta imempertahankan 

ikeunggulan i 

b. Strategi iKekuatan iDan iAncaman i(ST) 

Strategi iST iyang idapat idigunakan iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa iadalah isebagai iberikut i: i 

1. Melakukan isosialisasi ikepada imasyarakat itentang ijenis ilayanan, 

ikemudahannya, idan ikewaspadaan idalam ipenggunaan ilayanan 

2. Meningkatkan ipemasaran imelalui ikerjasama idengan ilembaga, 

iinstitusi, iperusahaan idan ilainnya i 

c. Strategi iWO i 

Strategi iWO iyang idapat idigunakan iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa iadalah isebagai iberikut i: i 

1. Melaksanakan iperbaikan isistem i 

2. Mengurangi ibiaya itransaksi i 

3. Memperbanyak ipromosi ilayanan ie-channel idengan imedia isosial 

i i 

d. Strategi iWT i i 

Strategi iWT iyang idapat idilakukan iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa iadalah i: i 



1. Membuat iprogram ikompetisi ikaryawan idalam ibidang iIT i 

2. Meningkatkan ikeamanan idalam ipenggunaan ilayanan ie-channel i 

Dengan iberbagai ijenis ilayanan ie-channel iBank iSyariah iIndonesia iKC 

iDarussalam iLangsa. iSalah isatu ilayanan iyang ibanyak idigunakan inasabah 

iadalah ilayanan iBSI iMobile. iLayanannya imudah idigunakan idan ibisa 

imendaftar isecara imandiri itidak iperlu idatang ilagi ike ibank. i 

 

 

 

BAB iV 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

5.1. Kesimpulan i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iskripsi iini imembahas itentang iAnalisis 

iSWOT isebagai istrategi ipemasaran ilayanan ie-channel ipada iBank iSyariah 

iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa, idapat idiambil ikesimpulan isebagai 

iberikut i: i 

a. Strategi iyang iditerapkan iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam 

iLangsa idalam ipemasaran ilayanan ie-channel iada i4 iyakni i: iProduk i: 

iproduknya iadalah iBSI iBanking, iBSI iMobile, iBSI iNet iBanking, iBSI 

iMerchant, iBSI iSmart iAgen, isyarat iuntuk imendaftar ilayanan itidak 

isusah iserta icara ipenggunaan ilayanan ijuga imudah idan ibanyak ifasilitas-



fasilitas iyang idimiliki. iPrice i: ibiaya itransaksi inasabah irelatif ikecil idan 

iterjangkau iuntuk inasabah. iPlace i: iposisi ikantor iBank iSyariah 

iIndonesia icukup istrategis ikarena imerupakan iPusat iKota, idekat idengan 

iLapangan iMerdeka idan idekat ijuga idengan ijalan iraya. iPendaftaran 

ilayanan ie-channel ibisa idilakukan isecara imandiri iatau ijika inasabah 

ibingung ibisa ilangsung imendaftar ike ibank, ilayana idapat idigunakan 

ikapan isaja idan idimanapun iselama iterhubung ike ijaringan iinternet. 

iPromotion i: ipromosi iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa 

idilakukan idengan i3 icara, iyaitu i: iiklan/advertising: imemposting ijasa 

idan iproduk idi imedia isosial ipetinggi idan ikaryawan, imemasang ispanduk 

idan ibaliho idi ijalan iraya, idan iada isitus iweb iBSI. iPromosi ipenjualan: 

imengirim ipesan ikepada inomor inasabah, imenelpon inasabah iserta 

imenawarkan ireward. iPublitas i: isponsor ipada ikegiatan itertentu. i 

b. Faktor iinternal idan ieksternal idengan imenggunakan iMatrik iSWOT, 

iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam iLangsa idiperoleh ibeberapa 

ialternatif istrategi, idiantaranya iadalah isebagai iberikut i: iStrategi iSO: 

ipangsa ipasar iyang iterus iberkembang, imeningkatkan ikualitas ilayanan 

idan imempertahankan ikeunggulan. iStrategi iST: imelakukan isosialisasi 

ikepada imasyarakat itentang ijenis ilayanan, ikemudahannya, idan 

ikewaspadaan idalam ipenggunaan ilayanan. iStrategi iWO: imelaksanakan 

iperbaikan isistem, imengurangi ibiaya itransaksi iantar ibank, 

imemperbanyak ipromosi ilayanan ie-channel idengan imedia isosial. 



iStrategi iWT: imembuat iprogram ikompetisi ikaryawan idi ibidang iIT, 

imeningkatkan ikeamanan idalam ipenggunaan ilayanan ie-channel. i 

5.2. Saran i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan imaka isaran iyang 

idapat idisampaikan iadalah i: i 

a. Bagi iBank iSyariah iIndonesia iKC iDarussalam i iLangsa i iagar idapat 

imempertahankan iserta imeningkatkan istrategi ipemasaran iagar iagar 

ikedepannya itetap ibaik idan ibagus. i 

b. Bagi ipeneliti iyang iakan idatang idapat imemperluas iobjek ipenelitian 

ikarena ilayanan ie-channel iBank iSyariah iIndonesia isangatlah ibanyak. i
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Lampiran 1  

DAFTAR WAWANCARA 

a. Daftar Wawancara Untuk Supervisor BSI KC Darussalam Langsa  

1. Boleh bapak perkenalkan diri, sudah berapa lama bapak bekerja disini? 

2. Sejak kapan layanan ini ada? 

3. Apa saja layanan e-channel yang ada di BSI KC Darussalam Langsa? 

4. Apakah setiap melakukan transaksi dengan layanan terdapat potongan , 

berapa besar potongannya? Besaran potongan transaksi di tentukan oleh 

bank sendiri atau sudah dari pusatnya?  

5. Dimana saja produk e-channel bisa dikases? 

6. Apa saja media promosi yang diguanakan oleh  BSI KC Langsa 

Darussalam dalam memasarkan layanan ini? 

7. apakah pengguna atau pendaftaran layanan e-channel pada bank BSI 

KC Darussalam Langsa meningkat  pak? 

8. Apa saja kekuatan layanan ini?  

9. Apa kelemahan layanan ini?  

10. Apa saja ancamannya?  

11. Bagaimana peluang layanan ini? 

 

b. Daftar Wawancara Untuk Nasabah Bsi 

1. Apa kemudahan yang di dapat dalam mengunakan layanan e-channel ? 

2. Menurut saudara apakah transaksi dng mengunakan layanan e-channel 

besaran potongan itu cukup rendah atau mahal ? 



3. Apakah menurut saudara tempat bsi kc darussalam langsa itu strategis? 

4. Menurut saudara apa kekuatan layanan ini ?  

5. menurut saudara apa kekurangan layanan ini?  

6. Apa saja ancamann layanan ini menurut saudara?  

 



Lampiran 2 

Transkrip Wawancara 

Transkrip Wawancara I 

Nama       : Abdul Gunawan  

Waktu    : 10.00 s/d Selesai  

Tempat   : BSI KC Darussalam Langsa 

Hari/Tanggal   : Kamis, 03 Agustus 2023 

Jabatan   : Supervisor BSI KC Darussalam Langsa  

 

Peneliti : Assalamualaikum pak, sebelum saya mohon maaf karena telah 

mengganggu waktu bapak, perkenalkan nama saya Haryati Mahasiswa IAIN 

Langsa yang melakukan penelitian di wilayah bapak dengan judul Analisis Swot 

Sebagai Strategi Pemasaran Layanan E-Channel Pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Darussalam Langsa. Bolehkan bapak perkenalkan 

diri terlebih dahulu?  

Narasumber : Waalaikumsalam, baiklah Haryati. Nama saya Abdul Gunawan 

saya Supervisor di Bank Bsi Kc Darussalam Langsa, Saya sudah lama bekerja di 

bank BSI sudah dari sebelum mergernya ketiga bank ini, saya bekerja itu dari 

tahun 2016 dan untuk di Bsi Darussalam Langsa ini saya baru pindah beberapa 

bulan belakangan disini.  

Peneliti : Sejak kapan layanan ini ada ? 

Narasumber : layanan ini ada sudah sangat lama bahkan sebelum merger 

beberapa layanan e-channel sudah ada, layanan e-channel yang sekarang ini 

adalah gabungan dari layanan-layanan dari e-channel ketiga bank sebelum 

merger 

Peneliti : apa saja layanan e-channel yang ada di bank bsi kc darussalam langsa?  

Narasumber : layanan e-channel pada bank syariah indonesia ini ada sms 

banking,  bsi mobile, bsi net, bsi merchant, bsi smart agen.   

Peneliti : Bisakah diperjelas pak dari ke 5 layanan e-channel ini? 

Narasumber : bisa, untuk pengertianya atau lainnya yang tidak saya sebutkan  

kamu bisa cari di website resmi bsi ya, kita mulai dari bsi sms, Layanan bsi sms 

banking menjadi pemberitahuan bagi nasabah terhadap transaksi apa saja yang 

dilakukan pada rekening tabungan, seperti nasabah menerima transferan uang 

dari rekening lain, nasabah melakukan penarikan uang, dan lainnya. Nasabah 

akan mendapatkan pemberitahuan melalui sms bahwa nasabah telah melakukan 

transaksi keuangan. Bsi sms banking hanya dapat dipakai untuk pemberitahuaan 

saja tidak bisa cek saldo atau hal lainnya, sms banking terkadang juga tidak 

masuk pemberitahuan ke ponsel padahal jaringan bagus. Untuk bsi mobile cara 

daftarnya cukup mudah, Nasabah yang menggunakan bsi mobile banking 

memiliki tabungan atau akan membuka rekening tabungan, bisa rekening 

tabungan apa saja, dan bisa mendaftar secara mandiri, handphone tersambung ke 



internet, ikuti langkah-langka yang diarahkan, setelah itu nasabah akan 

menerima kode aktivasi bsi mobile. Berikutnya bsi net pendaftaran pada net 

banking bisa melalui aplikasi bsi mobile dengan cara buka aplikasi klik info 

rekening, pilih menu registrasi notifikasi/sms notifikasi dan ikuti langkah-

langkah yang akan diarahkan. Pada proses pendaftaran kita dapat memilih 

jumlah transaksi berapa yang akan mendapatkan notifikasi, setelah mengikuti 

langkah-langkah yang diarahkan akan ada konfirmasi apakah data kita sudah 

benar atau belum, jika sudah klik selanjutnya dan registrasi selesai. Nah bsi 

merchant, bsi merchant atau dikenal dengan qris bisa digunakan oleh nasabah 

perorangan atau non-perorangan yang bergerak dalam bidang wirausaha atau 

penggalangan dana/donasi. Pelanggan bisa melakukan scan qris untuk 

pembayaran ataupun donasi melalui aplikasi mobile banking apapun selama di 

aplikasi itu ada fitur qris. Terakhir bsi smart agen, bsi smart sama dengan 

layanan agen brilink yang dimiliki bank bri, nasabah yang jauh rumah dari bank 

bsi melakukan aktivitas keuangan dari agen ini dan akan dikenakan biaya 

administrasi, ataupun nasabah ingin menarik uang di rekening tabungan hanya 

meninggalkan sedikit bisa disini, aktivitas keuangan yang bisa dilakukan di agen 

ini sama seperti atm karena dilengkapi dengan mesin edc. jika nasabah takut 

daftar sendiri bisa langsung datang ke kantor cabang, ambil antrian ke cs nanti 

setelah dipanggil akan didaftarkan oleh cs bank 

Peneliti : Apakah setiap melakukan transaksi dengan layanan terdapat potongan 

, berapa besar potongannya? Besaran potongan transaksi ditentukan oleh bank 

sendiri atau sudah dari pusatnya? 

Narasumber ; Tentu terdapat potongan, dalam penentuan harga yang dikenakan 

kepada nasabah dalam melakukan transaksi di dalam aplikasi e-channel itu 

sudah ditetapkan oleh kantor pusat bsi, tapi jangan khawatir tidak semua 

transaksi yang dilakukan di e-channel berbayar ada juga yang gratis seperti cek 

saldo, info rekening, transfer ke sesama bsi dan lain-lain. Dan untuk yang 

terkena biaya seperti transfer beda rekening biaya transfer sebesar Rp.6500, 

pembelian pulsa listrik dikenakan biaya sebesar Rp. 3000, pembelian pulsa 

handphone dikenakan biaya Rp. 1500. 

Peneliti : Dimana saja layanan e-channel bisa diakses? 

Narasumber : Produk e-channel seperti bsi net banking bisa diakses melalui 

komputer, laptop dan handphone menggunakan browser web, sedangkan yang 

lainnya harus dari aplikasinya masing-masing dan hanya bisa dibuka di 

handphone tidak bisa dari laptop dan notebook melalui web, berbagai layanan 

ini dapat digunakan kapan saja dan dimana saja. 

Peneliti : Apa saja media promosi yang digunakan oleh  BSI KC Langsa 

Darussalam dalam memasarkan layanan ini?  

Narasumber : ada iklan yaitu memposting tentang jasa dan produk di sosial 

media bank syariah indonesia, para petinggi dan karyawan-karyawan, memasang 

spanduk di depan kantor, memasang baliho di jalan raya, serta ada web resmi 

untuk masyarakat yang ingin mengetahui tentang segala hal bank syariah 

indonesia. Ada promosi penjualan dengan cara Mengirimkan sms atau chat wa 

bahwa kalau memakai bsi mobile mendapatkan saldo sebesar RP 20.000, atau 

menelpon nasabah dan menawarkan produk serta reward yang didapat jika 



menyetujuinya, namun nasabah harus tetap berhati-hati dalam menyetujuinya 

karena sekarang banyak sekali oknum-oknum tidak bertanggung jawab yang 

menipu nasabah. Ada publitas dengan cara memberikan sponsor kepada 

beberapa kegiatan untuk mempromosikan produk atau layanan kami, biasanya 

itu kami memilih tempat sponsor yang banyak digandrungi anak-anak, muda kan 

anak-anak muda yang lebih mengerti tentang ini. Seperti pimpinan kami pernah 

menjadi menjadi narasumber di IAIN Langsa di fakultas ekonomi dan bisnis 

islam. 

Peneliti : apakah pengguna atau pendaftaran layanan e-channel pada bank BSI 

KC Darussalam Langsa meningkat  pak?  

Narasumber : ya, pengguna layanan e-channel setiap hari meningkat, untuk 

berapa jelasnya saya lupa, tapi tidak dipungkiri kalau baik pendaftar maupun 

pengguna layanan e-channel bank bsi kc darussalam langsa meningkat.  

Peneliti : Apa saja kekuatan layanan ini? 

Narasumber : ada beberapa kelebihannya seperti, Layanan tidak hanya tentang 

keuangan saja ada juga fitur lain, Layanan e-channel bank syariah indonesia 

juga dilengkapi dengan layanan  seperti zakat, letak atm terdekat, kantor cabang 

terdekat sehingga memudahkan nasabah jika ingin ke atm atau ke kantor cabang. 

Penggunaan layanan e-channel bisa digunakan kapan saja dan dimanapun, 

asalkan jika perangkat kita tersambung ke internet yang tersedia, bisa daftar 

sendiri karena Sekarang ini jika nasabah ingin mendaftar aplikasi mobile 

banking bsi bisa dilakukan sendiri oleh nasabah tidak seperti dulu, nasabah harus 

datang ke bank terdekat untuk di aktivasi bsi mobile. Dan Sekarang ini bank bsi 

bisa membuka tabungan sendiri dengan aplikasi mobile banking bsi tidak perlu 

datang ke bank lagi, caranya dengan unduh aplikasinya buka aplikasi dan nanti 

akan diarahkan ikuti langkah-langkah yang diarahkan, untuk buku tabungan dan 

atm akan dikirimkan oleh kantor bank terdekat. 

Peneliti : apa saja kelemahan layanan ini?  

Narasumber : kelamahanya itu salah satunya ketergantungan jaringan karena 

kalau jaringan gak ada yah kita gak bisa melakukan apa-apa, walaupun kadang 

jaringan bagus aplikasinya yang gak mendukung, Aplikasi memang kadang 

sering eror seperti yang terjadi beberapa waktu lalu dimana semua aktivitas bank 

syariah indonesia tidak bisa dilakukan karena ada gangguan, namun akan 

diusahakan pulih secepatnya. Saya juga sering melihat Nasabah melakukan 

pengaduan kepada cs didalam  layanan e-channel tidak ada pemberitahuan jika 

ada transaksi masuk atau keluar. Ini terjadi pada layanan e-channel bsi sms 

dimana nasabah tidak memiliki bsi mobile.  

Peneliti : apa saja ancaman layanan ini?  

Narasumber : Salah satu ancamannya adalah para pesaing yang memunculkan 

layanan e-channel dengan berbagai fitur yang baru serta biaya transaksi yang 

lebih murah atau bahkan gratis, banyak dari masyarakat yang tidak tahu jenis 

layanan, contohnya Nasabah banyak yang mengantri ke cs untuk mengaktivasi 

bsi mobile padahal mereka bisa aktivasi sendiri padahal mereka sudah 

mendownload aplikasi bsi mobile di handphone, serta banyak dari calon nasabah 

yang tidak tahu kalau sudah bisa membuka rekening tanpa harus ke bank. 

Mereka melakukan itu karena dulu jika ingin aktivasi bsi mobile harus datang ke 



bank terdekat dan jika membuka tabungan juga mereka masih berpikir hal yang 

sana juga sekarang. Dan Nasabah yang sudah mengaktivasi layanan e-channel 

masih belum yakin untuk menggunakannya, nasabah masih mengambil uang di 

atm padahal di toko tempat nasabah berbelanja ada qris. Rawan terkena 

kejahatan/penipuan online diharapkan Nasabah harus berhati-hati dalam 

menerima sms, telpon, chat dan lain sebagai jika itu mengatasnamakan bank 

karena sekarang ini marak terjadi kejahatan-kejahatan dalam dunia perbankan, 

jika nasabah mendapatkan hal di atas harap dikonfirmasi dahulu ke bank untuk 

kenyamanan. 

Peneliti : apa saja peluang layanan ini?  

Narasumber : peluang layanan ini cukup bagusnya apa lagi ini di Aceh,  kan 

diaceh hanya boleh lembaga keuangan syariah saja, Dengan hanya ada bank 

syariah di Aceh ini, bagus untuk Bank Syariah Indonesia sendiri karena saingan 

dalam layanan e-channel tidak banyak seperti sebelum qanun ini diberlakukan, 

mempermudah dan memperlancar segala transaksi nasabah seperti transfer, buka 

tabungan, pembelian dan lainnya. Nasabah tidak perlu lagi datang ke bank dan 

mengantri lama, karena sudah dipermudah oleh e-channel ini, Nasabah yang 

menjadi agen bsi smar akan mendapatkan penghasilan tambahan diluar usaha 

utama toko mereka. Akan ada fee bagi hasil dari setiap transaksi walaupun tidak 

semua transaksi, bank syariah indonesia akan mendapatkan biaya transaksi  dari 

transaksi yang dilakukan nasabah seperti.  Yang besaran biaya ini sudah 

ditentukan oleh kantor pusat.  

 

  



Transkrip Wawancara II 

Nama     : Ayu Purnamasari  

Waktu     : 10.00 s/d selesai  

Hari/Tanggal    : Minggu 6 Agustus 2023 

Pekerjaan    : Mahasiswa  

 

Peneliti : apa kemudahan yang didapatkan dalam menggunakan layanan e-

channel?  

Narasumber : kemudahanya salah satunya adalah Saya bisa mengecek 

saldo tanpa harus ke atm sehingga saya bisa tahu sisa saldo dan saya bisa 

tahu berapa uang saku yang dikirim orang tua saya, saya bisa mengisi 

pulsa kartu dan pulsa listrik dengan mudah, dan saya juga bisa melakukan 

penarikan uang tanpa harus ada kartu di atm, karena saya sering 

ketinggalan dompet, sangat memudahkan saya.  

Peneliti : Menurut saudara apakah transaksi dengan menggunakan layanan 

e-channel besaran potongan itu cukup rendah atau mahal 

Narasumber : biaya administrasi dalam e-channel lumayan kecil dan 

terjangkau bagi nasabah, keuntungan yang saya dapat adalah ketika saya 

mengisi token listrik atau pulsa potongannya kecil tidak seperti saya isi di 

konter 

Peneliti : apakah menurut saudara tempat bsi kc darussalam langsa itu 

strategis?  

Narasumber : ya, tempatnya sangat strategis, karena di pusat kota serta di 

depannya ada lapangan merdeka dimana banyak orang-orang berkumpul 

baik di siang sampai malam hari, orang yang berkumpul jika ingin ke bsi 

tidak perlu susah lagi tinggal menyebrang langsung sampai. 

Peneliti : menurut saudara apa kekuatan dalam layanan ini?  

Narasumber : mudah dan cepat ya saat bertransaksi karena Saya tidak 

perlu ke toko lagi jika ingin membeli pulsa handphone ataupun pulsa 

listrik karena bisa langsung dari bsi mobile. 

Peneliti : menurut saudara apa kekurangan dalam layanan ini?  

Narasumber : menurut saya kekurangan gak ada, baik-baik saja kecuali 

jaringanya 

Peneliti : menurut saudara apa ancaman dari layanan ini?  

Narasumber : kalau ancaman sepertinya penipuan dalam kirim undangan 

pernikahan  itu  atau klik link yang dikirim dari wa 



Transkrip Wawancara III 

Nama    : Mai Sarafina 

Waktu    : 10 s/d Selesai 

Hari/Tanggal   : Minggu 6 Agustus 2023  

Pekerjaan   : Mahasiswa Dan Karyawan Toko  

 

Peneliti : apa saja kemudahan yang didapatkan dengan layanan e-channel?  

Narasumber : ketika saya menarik uang saya selalu pergi ke bsi agen karena saya 

ingin menarik semua uang dan hanya menyisakan untuk kebutuhan saldo saja, 

sedangkan kalau saya melakukan penarikan di atm saya harus menyisakan saldo 

sebesar lima puluh ribu sedangkan di bsi agen sisa saldo lima ribu saja bisa 

Peneliti : Menurut saudara apakah transaksi dengan menggunakan layanan e-channel 

besaran potongan itu cukup rendah atau mahal 

Narasumber : cukup mahal ya untuk tf antar bank, kalau yang lainnya oke sih gak 

ada masalah  

Peneliti : apakah menurut saudara tempat bsi kc darussalam langsa itu strategis?  

Narasumber : ya strategis karena di depan lapangan dan tidak terlalu dekat dengan 

jalan raya dan ramai  

Peneliti : apa saja kekuatan layanan ini ?  

Narasumber : mudah dalam bertransaksi kalau menurut saya 

Peneliti : apa saja kekurangan layanan ini?  

Narasumber : Setiap saya melakukan transfer untuk tabungan saya di bank aceh dari 

agen bsi biayanya sebesar Rp. 10.000 menurut saya itu cukup mahal. 

Peneliti : apa saja ancaman layanan ini?  

Narasumber : ancamannya ya kalau menurut saya gak ada jika kita berhati-hati 

dalam bertransaksi 



Transkrip Wawancara IV 

Nama    : Karsina  

Waktu    : 09 s/d Selesai  

Hari/Tanggal    : Rabu 9 Agustus 2023 

Pekerjaan   : Mahasiswa  

 

Peneliti : apa saja kemudahan yang didapatkan dengan layanan e-channel?  

Narasumber : saya bisa tahu berapa orang tua saya mengirimkan uang saku dan tidak 

perlu ke atm untuk cek  

Peneliti : Menurut saudara apakah transaksi dengan menggunakan layanan e-channel 

besaran potongan itu cukup rendah atau mahal 

Narasumber : menurut cukup rendah gak terlalu berat  

Peneliti : apakah menurut saudara tempat bsi kc darussalam langsa itu strategis?  

Narasumber : sebagai orang yang sering nongkrong di lapangan, tentu saja itu sangat 

strategis karena ramai orang 

Peneliti : apa saja kekuatan layanan ini ?  

Narasumber : mudah dalam melakukan transaksi apapun dan murah  

Peneliti : apa saja kekurangan layanan ini?  

Narasumber : kurang promosi karena Saya dan teman kemarin mengaktivasi bsi 

mobile ke bank langsung karena saya tidak tahu kalau aktivasi bsi mobile bisa sendiri, 

saya pikir masih seperti yang lalu 

Peneliti : apa saja ancaman layanan ini?  

Narasumber : Gangguan jaringan internet sering terjadi baik itu jaringan wifi 

maupun jaringan kartu, sehingga menyebabkan saya tidak bisa melakukan transaksi, 

dan menyebabkan ketidaknyamanan menggunakan layanan e-channel



Lampiran 3 
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