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ABSTRAK 

 

 Cahya Pratiwi, 2022, mengokohkan brand image melalui instagram : 

pemanfaatan media sosial sebagai sistem bisnis online @lizaa_housebeauty kota 

langsa, Skripsi Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas 
Ushuluddin Adab dan Dakwah IAIN Langsa. 
  
 Brand image sangat berperan penting dalam suatu bidang usaha. Maka 
dibutuhkan pengokohan agar bisnis yang jalani tetap eksis ditengah persaingan 
bisnis online yang semakin membara. Pada jaman digital saat ini tidak heran jika 
pelaku bisnis semakin berlomba-lomba mengomunikasikan bisnisnya melalui 
media sosial. Sehingga platform media sosial instagram menjadi tujuan pelaku 
bisnis. Fenomena ini terjadi pada akun @lizaa_housebeauty yang melakukan 
komunikasi bisnisnya melalui instagram. permasalahan yang dikaji ialah 
bagaimana proses pengokohan brand image pada bisnis online 
@lizaa_housebeauty, apa saja aktifitas yang dilakukan @lizaa_housebeauty 
dalam pengokohan dan pemanfaatan media sosial serta apa saja hambatan dalam 
pemanfaatan media sosial pada bisnis online @lizaa_housebeauty. 
 

Tujuan penelitian ini adalah : (a) Untuk mengetahui bagaimana pemilik 
bisnis online @lizaa_housebeauty kota langsa dalam memanfaatkan instagram 
untuk mengokohkan brand image dan mempertahankan eksistensinya di hati para 
pelanggang. (b) Untuk mengetahui bagaimana aktifitas pengokohan  dan 
memanfaatan media sosial dalam proses komunikasi bisnis online 
@lizaa_housebeauty. (c) Untuk mengetahui hambatan apa saja yang terjadi dalam 
pemanfaatan media sosial pada  komunikasi bisnis online @lizaa_housebeauty. 

 
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teknik purposive sampling 

sebagai teknik pengambilan sampel. Metode yang digunakan adalah deskriptif 
kualitatif dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan 
dokumentasi, sedangkan dalam menganalisis data, peneliti menggunakan teknik 
analisis data secarareduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengokohan brand image yang 

dilakukan oleh @lizaa_housebeauty melalui beberapa tahap yaitu : (a) tahap 
mengemas pesan, (b) tahap menawarkan produk, (c) tahap transaksi, (d) tahap 
kesepakatan, (e) tahap transfer, (f) tahap pengiriman sangat berpengaruh terhadap 
citra merek yang dibangun oleh @lizaa_housebeauty. 
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ABSTRACT 

 
 Cahya Pratiwi, 2022, strengthening brand image through Instagram: the 
use of social media as an online business system @lizaa_housebeauty Langsa 
City, Thesis for the Islamic Communication and Broadcasting Study Program, 
Faculty of Ushuluddin Adab and Da'wah IAIN Langsa. 
 
 Brand image plays an important role in a business field. So it is 
necessary to strengthen the business in order to continue to exist in the midst of 
increasingly smoldering online business competition. In this digital era, it is not 
surprising that business people are competing to communicate their business 
through social media. So that the social media platform Instagram becomes the 
goal of business people. This phenomenon occurs in the account 
@lizaa_housebeauty who communicates his business through Instagram. The 
problems studied are how the process of strengthening the brand image in 
@lizaa_housebeauty's online business, what activities are carried out by 
@lizaa_housebeauty in strengthening and using social media and what are the 
obstacles in using social media in @lizaa_housebeauty's online business. 
 
 The aims of this study are: (a) To find out how the online business 
owner @lizaa_housebeauty Langsa City uses Instagram to strengthen their brand 
image and maintain their existence in the hearts of customers. (b) To find out how 
the activities of strengthening and utilizing social media in the online business 
communication process @lizaa_housebeauty. (c) To find out what obstacles occur 
in the use of social media in online business communication @lizaa_housebeauty. 
 
 In this study, researchers used purposive sampling technique as a 
sampling technique. The method used is descriptive qualitative with data 
collection techniques of observation, interviews, and documentation, while in 
analyzing the data using data analysis techniques of data reduction, data 
presentation, and drawing conclusions. 
 
 The results of this study indicate that the strengthening of the brand 
image carried out by @lizaa_housebeauty goes through several stages, namely: 
(a) message packaging stage, (b) product offering stage, (c) transaction stage, (d) 
approval stage, (e) transfer stage , (f) the delivery stage is very influential on the 
brand image built by @lizaa_housebeauty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digital saat ini, teknologi informasi dan komunikasi tak henti - 

hentinya meluncurkan terobosan - terobosan baru yang memudahkan manusia 

dalam berkomunikasi. Perkembangan teknologi berbasis internet mampu 

mengubah cara interaksi masyarakat baik itu interaksi bisnis, ekonomi, sosial 

maupun budaya. Dengan adanya fasilitas jaringan internet mendorong masyarakat 

untuk memiliki jaringan telekomunikasi yang dapat memudahkannya dalam 

mengakses berbagai informasi dengan cepat. Melalui teknologi internet manusia 

dapat bertukar informasi dengan mudah dari jarak jauh dengan jangka waktu yang 

relatif cepat.  

Internet menawarkan nilai yang dapat dikiaskan sebagai sistem jalan raya 

dengan transportasi berkecepatan tinggi yang memperpendek perjalanan, atau 

diibaratkan sebuah perpustakaan yang dapat dikunjungi setiap saat, dengan 

kelengkapan buku, sumber informasi, dan kemungkinan penelusuran informasi 

yang tak terbatas atau sebagai sebuah jamuan pesta dengan penerima tamu ramah 

yang siap menyambut kehadiran tamu undangan setiap saat.1 

Salah satu teknologi komunikasi dan informasi yang memakai jaringan 

internet yaitu media sosial. Media sosial adalah medium di jaringan internet yang 

memungkinkan pengguna mengutarakan dirinya bahkan berinteraksi, saling 

                                                           
1 Elvinaro Ardianto, dkk, komunikasi massa suatu pengantar, (Bandung : Simbiosa 

Rekatam Media 2017), h. 151. 
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berkomunikasi, berbagi, bekerja sama dan membentuk ikatan sosial dengan 

pengguna lain. Ada tiga bentuk  makna bersosial dalam media sosial yaitu 

pengenalan (cognition), komunikasi (communicate) dan kerjasama (cooperation).
2 

Media sosial tidak hanya dimanfaatkan untuk bersilaturahmi kepada 

keluarga maupun kerabat saja. Pada saat ini media sosial banyak sekali di 

manfaatkan para pebisnis untuk mengembangkan bisnisnya baik itu bisnis yang 

berbasis perusahaan maupun bisnis individu. Media sosial seperti instagram, 

facebook, twitter, whatsapp dan lain sebagainya saat ini sangat di manfaatkan 

sebagai media komunikasi bisnis, baik bisnis yang baru merintis maupun bisnis 

yang sudah ternama. Menggunakan media sosial jaringan internet dapat membuat 

anggaran pemasaran menjadi efisien karena internet memiliki jangkauan yang 

luas, biaya murah serta akses yang mudah. 

Instagram telah diresmikan pada bulan oktober 2010, kehadiran media 

sosial instagram membuat pebisnis semakin gencar dalam menggunakan 

instagram untuk mempromosikan barang atau jasa yang mereka miliki. Saat ini 

instagram sebagai media komunikasi yang sangat ramai digunakan oleh 

masyarakat Indonesia tidak terkecuali kota langsa. Maraknya pengguna instagram 

yang semakin hari semakin berkembang membuat sejumlah orang mencoba 

memanfaatkannya sebagai alat untuk mempromosikan bisnis. Pemasaran melalui 

instagram kini semakin terkenal di kalangan pebisnis online.3 

                                                           
2Rulli Nasrullah, Teori dan Riset Media Siber (Cybermedia), (Jakarta: Kencana 

Prenadamedia Group, 2014), h. 
3Nisrina, Bisnis Oniine: Manfaat Media Sosial dalam Meraup uang, (Yogyakarta: Kobis, 

2015), h. 129-130. 
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Salah satu usaha yang memanfaatkan instagram sebagai media promosi yaitu 

usaha pemasaran produk kecantikan oleh house beauty di kota langsa yang 

memiliki akun instagram @lizaa_housebeauty. Brand pemasaran produk 

kecantikan ini terbilang cukup berkembang pesat di kota langsa. Bahkan saat ini 

house beauty sedang mempersiapkan cabang baru di luar kota langsa. 

House beauty adalah sebuah usaha pemasaran produk kecantikan wanita 

yang menjual berbagai merek produk terkenal baik lokal maupun luar nengri. 

House beauty ini memulai usaha nya dari tahun 2016, yang awalnya hanya 

penjual kecil-kecilan sampai akhirnya memiliki toko sendiri untuk menyimpan 

stok produk yang akan di pasarkan . 

Adapun yang menarik dari sistem pemasaran yang dilakukan pemilik yaitu 

pemilik mampu mengembangkan bisnisnya dengan pesat dalam kurun waktu yang 

terbilang singkat. Bahkan yang lebih uniknya lagi dalam kegiatan komunikasi 

pemasarannya, pemilik hanya mengutamakan penggunaan media sosial dari pada 

memakai media lainnya seperti iklan di media cetak maupun elektronik, iklan 

selebaran maupun spanduk. House beauty hanya menggunakan instagram dalam 

mempromosikan produknya.  

Keuntungan memanfaatkan media sisoal yaitu memberikan kemudahan 

dalam proses promosi dan jual beli yang dilakuakan oleh house beauty untuk 

memasarkan produknya serta dapat meminimalkan biaya. Namun untuk 

melakukan hal tersebut memang harus adanya keseriusan dalam memanfaatkan 

media sosial yaitu harus memberikan waktu lebih atau insentifitas untuk 

mengelola pemasaran melalui media sosial tersebut.  
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Ditengah persaingan bisnis online yang semakin hari semakin membara, 

maka di perlukan brand image yang positif terhadap suatu bidang usaha agar 

dapat mempertahankan eksisitensinya di benak para pelanggan. Dan di perlukan 

juga pengokohan terhadap brand image positif yang sudah tercipta tersebut 

supaya pelanggan tetap setia pada perusahaannya. Itulah yang harus dilakukan 

oleh pemilik Onlineshop @lizaa_housebeauty. 

Dalam mengokohkan brand image sebuah usaha di perlukan pendekatan yang 

sesuai dengan kebutuhan suatu usaha dan dapat memenuhi tujuan utama sebuah 

usaha yaitu tetap eksis melakukan bisnis di tengah persaingan yang cukup ketat 

terutama antar bisnis online lainnya. Semua bisnis online berusaha untuk 

memberikan pelayanan dan fasilitas yang terbaik dalam menghadapi persainagn 

yang cukup ketat ini, agar pelanggan merasa puas. Pemilik usaha harus bisa 

menyususn langkah-langkah baru yang dipandang cukup efektif dan telah di 

terapkan di Negara maju.  

Langkah-langkah tersebut salah satunya ialah dengan memanfaatkan media 

sosial instagram. Media sosial sangat berperan penting dalam mempermudah 

suatu bidang usaha untuk memberikan informasi yang cepat dan mudah kepada 

khalayak pelanggan. Melibatkan media sosial terutama instagram bisa membantu 

menumbuhkan partisipasi publik dalam upaya menciptakan iklim pendapat yang 

menguntungkan sebuah usaha yaitu dengan mengokohkan brand image yang 

positif bagi bisnis online tersebut. 
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Dalam mengokohkan brand image dengan memanfaatkan instagram tentunya 

di haruskan menggunakan komunikasi yang jujur dalam mempromosikan barang 

dagangannya. Hal ini sesuai dengan sabda nabi Muhammad SAW. : 

ِْ̀_ى إِ�َ\ اWَِّYZَ�ْ وَ   َa َّ�ِb�ْوَإنَِّ ا ِّ�ِb�ْى إِ�َ\ ا_ِْ̀ َa َق_ْ ِّfنَِّ ا�gَh ِق_ْ ِّf�iِ� �ْkُ�َْlmَ ُق_ُfَْa nُoُ qََa irَالُ ا��َّ

 ِ ْ_قَ Yْmِ sََtkُْa \َّt�ََ_ اللهَّ ِّfى ا� َّ�uََtَaَرِ وَإنَِّ وwZُُx�ْى إِ�َ\ ا_ِْ̀ َa َبzِkَ�ْنَِّ اgَh َبzِkَ�ْوَا �ْ{ُiَّaِوَإ iً}a ِّ_~ِ

 َّz{َ ِ ى اzِkَ�ْبَ Yْmِ sََtkُْa \َّt�ََ_ اللهَّ َّ�uََtَaَبُ وzِkَْa nُoُ ِْ̀_ى إِ�َ\ ا�iَّYرِ وqََa irََالُ ا��َّ َa َرwZُُx�ْاiً�ا 

Artinya:  

“Hendaklah kalian senantiasa berlaku jujur, karena sesungguhnya 

kejujuran akan megantarkan pada kebaikan dan sesungguhnya kebaikan 

akan mengantarkan pada surga. Jika seseorang senantiasa berlak“u jujur 

dan berusaha untuk jujur, maka dia akan dicatat di sisi Allah sebagai 

orang yang jujur. Hati-hatilah kalian dari berbuat dusta, karena 

sesungguhnya dusta akan mengantarkan kepada kejahatan dan kejahatan 

akan mengantarkan pada neraka. Jika seseorang sukanya berdusta dan 

berupaya untuk berdusta, maka ia akan dicatat di sisi Allah sebagai 

pendusta” (HR. Al Bukhori).4 

 
 

Jika kita bisa menjalankan bisnis dengan sifat siddiq, tidak ada 

kebohongan dalam promosi dan transaksi, maka itu adalah suatu hal yang luar 

biasa yang dapat menciptakan pandangan yang positif dari masyakarat. Bahkan 

akan semakin mengokohkan brand image yang selama ini dibangun.  

                                                           
4 Diriwayatkan oleh Ahmad (1/384); al-Bukhari (no. 6094) dan dalam kitab al-Adabul 

Mufrad (no. 386); Muslim (no. 2607 (105)); Abu Dawud (no. 4989); At-Tirmidzi (no. 1971); Ibnu 
Abi Syaibah dalam al-Mushannaf (VIII/424-425, no. 25991); Ibnu Hibban (no. 272-273-at-
taliqatul hisan); Al-Baihaqi (X/196); Al-Baghawi (no. 3574); At-Tirmidzi berkata, “hadis ini hasan 
shahih.” 
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Konsep kesuksesan dunia bisnis dalam islam yang sesungguhnya ialah 

kesetaraan antara muslim satu dengan yang lainnya yaitu menjalankan bisnis 

dengan jujur sebagaimana menjalankan aktifitas sehari-hari dengan jujur pula.5 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat dirumuskan masalah 

penelitian ini yaitu :  

a. Bagaimana proses pengokohan brand image pada bisnis online 

@lizaa_housebeauty ? 

b. Apa aktifitas pengokohan dan pemanfaatan media sosial pada bisnis 

online @lizaa_housebeauty ? 

c. Apa saja hambatan dalam pemanfaatan media sosial pada bisnis 

online @lizaa_housebeauty ? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian ini adalah :  

a. Mengetahui tentang bagaimana pemilik onlineshop 

@lizaa_housebeauty kota langsa dalam memanfaatkan instagram 

untuk mengokohkan brand image dan mempertahankan 

eksistensinya di hati para pelanggang.  

b. Mengetahui bagaimana aktifitas pengokohan  dan memanfaatan 

media sosial dalam proses komunikasi bisnis 

                                                           
5Didin Hafiduddin dan Henri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik,(Jakarta: Gema 

Insani, 2003), h. 73. 
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c. Mengetahui hambatan apa saja yang terjadi dalam pemanfaatan 

media sosial pada  komunikasi bisnis. 

2. Manfaat penelitian ini adalah : 

d. Memperkaya penelitian tentang pemanfaatan media sosial 

khususnya instagram dalam mengokohkan brand image di benak 

publik. 

e. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam meningkatkan 

mutu pelayanan untuk pelanggan onlineshop @lizaa_housebeauty 

agar bisnisnya tetap mendapatkan loyalitas pelanggan meskipun 

persaingan bisnis online semakin ketat. 

 

D. Penjelasan Istilah 

Agar pembaca tidak salah dalam mengartikan kata dari judul penulis maka 

penulis melampirkan penjelasan istilah dibawah ini sebagai berikut : 

1. Media Sosial  

Media sosial adalah media yang digunakan untuk 

mempublikasikan konten seperti profil, aktivitas atau bahkan pendapat 

pengguna juga sebagai media yang memberikan ruang bagi komunikasi 

dan interaksi dalam jejaring sosial di ruang siber.6 

 

 

 

                                                           
6 Rulli Nasrullah, Teori dan Riset Media Siber (Cybermedia), (Jakarta: Kencana 

Prenadamedia Group, 2014), h. 36. 
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2. Instagram  

Instagram adalah sebuah aplikasi media sosial di jaringan internet 

yang disediakan untuk memotret, mengedit dan menyebarkan foto atau 

video ke komunitas pengguna aplikasi instagram lainnya. 

3. Brand Image 

Brand image adalah citra atas suatu merek yang tujuannya 

menciptakan kecenderungan bagi konsumen atas merek tersebut.7 Adapun 

yang peneliti maksud mengenai brand image ini adalah citra yang di 

ciptakan dalam suatu perusahaan bisnis online.  

4. Komunikasi Bisnis Online 

Komunikasi bisnis online adalah segala bentuk komunikasi yang 

dilakukan dalam dunia bisnis yang memiliki tujuan komersil dengan cara 

memanfaatkan internet untuk menjual suatu produk atau jasa. 

 

E. Kerangka Teori  

Dalam kerangka teori ini, peneliti menggunakan teori-teori yang relevan 

dengan judul penelitian, yang berkaitan dengan pemanfaatan sosial media 

instagram sebagai sistem komunikasi bisnis online yaitu teori pemrosesan 

informasi yang dikemukakan oleh McGuire.  

Asumsi yang di kemukakan oleh McGuire dalam teori pemrosesan-

informasi ini yaitu : 1) Pesan persuasif harus dikomunikasikan, 2) penerima akan 

memerhatikan pesan, 3) penerima akan memahami pesan, 4) Penerima 

                                                           
7Arif Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Business : Cara Jitu 

Merontokkan Pesaing, (Jakarta Selatan : TransMedia Pustaka, 2010), h. 176. 
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terpengaruh dan yakin dengan argument-argumen yang disajikan, 5) Tercapai 

posisi adopsi Baru, 6) terjadi perilaku yang diinginkan.8 

Pada sebuah artikel McGuire juga mempresentasikan delapan tahap teori 

pemrosesan-informasi yaitu : 1). Paparan, 2). Persepsi, 3). pemahaman, 4). 

Kesepakatan, 5). Penyimpanan memori, 6). Pemunculan kembali, 7). Pengambilan 

keputusan. 8). Tindakan. Tahap-tahap ini disusun berdasarkan urutan dari enam 

tahap sebelumnya, tetapi beberapa tahapan yang sebelumnya diolah kembali dan 

adanya penambahan beberapa tahap baru.  

 

F.  Kajian Terdahulu 

Berdasarkan penelusuran terhadap karya penelitian sebelumnya yang 

memiliki tema yang hampir relevan dengan tema yang diangkat penulis yakni 

sebagai berikut : 

1. Afifatus Sholihah (2018), mahasiswi jurusan ilmu komunikasi, universitas 

islam negeri sunan kalijaga. Dengan judul skripsi “Penggunaan instagram 

sebagai media komunikasi (studi Deskriptif Kualitatif pada Produk The 

Thailand Pikameame di Yogyakarta)”. Teori yang digunakan adalah teori 

bauran promosi, dikemukakan oleh kotler dan amstrong. Permasalahan 

yang di angkat di penelitian ini yaitu bagaimana instagram digunakan 

sebagai media promosi. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

instagram digunakan sebagai media promosi. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

                                                           
8Werner J. Severin & James W. Tankard, Jr., Teori Komunikasi, (Jakarta : Kencana , 

2011), h. 204. 
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Affifatus Sholihah,  bahwa pikameame cukup baik jiga di peromosikan 

menggunakan instagram. Perbedaan dalam penelitian ini terdapat pada unit 

analisisnya. Unit analisis yang digunakan oleh saudari Afifatus Sholilah 

adalah pemanfaatan media sosial Instagram sebagai media promosi.9 

2. Pratiwi Budi Utami (2014), mahasiswi Ilmu Komunikasi Universitas 

Negeri Sultan Ageng Tirtayasa. Dengan Judul “Srategi Komunikasi 

Pemasaran Melalui Endorsement  Pada Onlineshop Di Indonesia (Studi 

Deskiptifpada OnlineShop I Wear Banana, Alf’s Stuff dan Chickhorse) ”. 

Permasalahan yang di angkat di penelitian ini yaitu terfokkus pada 

perencanaan dan pelaksanaan strategi komunikasi pemassaran melalui 

endorsement pada onlineshop di Indonesia. Tujuannya adalah 

menganalisis dan mengkaji perencanaan dan pelaksanaan strategi 

komunikasi pemasaran melalui endorsement pada onlineshop di Indonesia. 

Hasil penelitian ini yaitu pertama, perencanaan strategi komunikasi 

pemasaran endorsement melalui media sosial pada onlineshop I Wear 

Banana, Alf’s Stuff dan Chikhorse  dengan menggunakkan media sosial 

Twitter dan Instagram sebagai media penyebaran pesannya. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dan pendekatan deskriptif kualitatif.10 

3. Rr. Dian Ayu Gemilang (2011), mahasiswi ilmu komunikasi, universitas 

pembangunan veteran, Jawa Timur. Dengan judul “Peran Facebook 

                                                           
9 Afiffatus Sholihah, Skripsi penggunaan Instagram Sebagai Media Promosi (Studikasus 

Deskriptif Kualitatif pada Produk The Thailand Pikameame Di Yogyakarta). Skripsi yang 
diajukan kepada Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

10 Pratiwi Budi Utami, Skripsi Srategi Komunikasi Pemasaran Melalui Endorsment pada 

Online Shop Di Indonesia (Studi Deskriptif pada Onlineshop I Wear Banana, Alf’s Stuff dan 

Chikhorse). Skripsi ini diajukan kepadaJurusan Ilmu Komunikasi Universitas Negeri Sultan Ageng 
Tirtayasa. 



11 

 

Sebagai Media Komunikasi Bisnis Online (Studi Deskriptif kualitatif 

Peran Facebook Sebagai media Komunikasi Bisnis Online”. Penelitian ini 

mengangkat permasalahhan bagaimana peran facebook bila digunakan 

sebagai media komunikasi bisnis online ?. tujuan penelitan ini untuk 

mengetahui seberapa besar peran facebook bila digunakan sebagai media 

komunikasi bisnis online. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori komunikasi pemasaran, CMC (Computer Mediated 

Communication) dan teori determinisme teknologi. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa facebook tidak hanya berperan sebagai 

media promosi dalam bisnis online,  tetapi juga berperan sebagai media 

untuk berkomunikasi dengan calon konsumen. Selain itu facebook 

memberikan pangsa pasar yang luas bagi pelaku bisnis online. Perbedaan 

penelitian saudari Dian Ayu Gemilang dengan penelitian penulis yaitu 

terdapat pada media sosial yang di gunakan, saudari Dian Ayu Gemilang 

menggunakan Media Sosial Facebook, sedangkan penulis menggunakan 

media sosial instagram, selain itu penelitian ini terfokus pada facebook 

yang digunakan sebagai media pemasaran bisnis online, sedangkan penulis 

memanfaatkan instagram untuk mengokohkan brand image pada objek 

penelitian.11 

 

                                                           
11 Rr. Dian Ayu Gemilang S.T, skripsi Peran Facebook Sebagai Media Komunikasi Bisnis Online 

(Studi Deskriptif Kualitatif Peran Facebook Sebagai Media Komunikasi Bisnis Online). Skripsi 
yang diajukan kepada Juruan Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 
jawa Timur. 
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G. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah pembahasan dan pemahaman, maka pokok-pokok 

pembahasan dalam proposal ini disusun dan di sistematika sebagai berikut : 

Bab I : Pendahuluan 

Pada bab I Merupakan bab pendahuluan yang menerangkan latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, penjelasan istilah, tujuan penlitian 

dan manfaat penelitian. 

Bab II, Landasan Teori 

Pada bab II mengurai beberapa hal yang menyangkut pembahasan dalam 

penelitian  ini, media sosial, Sistem komunikasi Bisnis, Brand Image. 

Bab III, Metodologi Penelitian 

Pada bab III diantaranya adalah jenis penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

Bab IV, Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Pada bab IV membahas tentang Tinjauan umum lokasi penelirian. Proses 

Pengokohan Brand Image melalui instagram, Hambatan dalam pemanfaatan 

media sosial pada bisnis online @lizaa_housebeauty. 

Bab V, Kesimpulan dan Saran 

Pada bab V berupa kesimpulan dan saran-saran penelitian menyajikan inti 

dari hasil penelitian dan mengungkapkan saran. 
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  BA|B IV 

HA|SIL PENELITIA|N DA|N PEMBA|HA|SA|N 

 

A. Tinja|ua|n Umum Loka|si Penelitia|n 

 A|kun insta|gra|m @liza|a|_housebea|uty merupa|ka|n sa|la|h sa|tu bisnis online 

ya|ng bera|da| di kota| la|ngsa| ya|ng menjua|l berba|ga|i produk pera|wa|ta|n kulit 

denga|n berba|ga|i merek. @liza|a|_housebea|uty ini didirika|n pa|da| ta|hun 2016 

oleh sa|uda|ri Nurma|liza|, S.Sos. ya|ng pa|da| sa|a|t itu belia|u merupa|ka|n seora|ng 

ma|ha|siswi sebua|h pergurua|n tinggi negeri di kota| la|ngsa|. Bisnis online ini di 

mula|i a|ta|s da|sa|r kema|ua|n sendiri ka|rena| ingin mempunya|i pengha|sila|n  di 

usia| muda|.  

 

 

 

 

 

 

 

Ga|mba|r 1.1 

A|kun insta|gra|m @liza|a|_housebea|uty 
 

Ta|rget pa|sa|r ya|ng dila|kuka|n oleh @liza|a|_housebea|uty menca|kup kota| 

la|ngsa| seba|ga|i kota| uta|ma|, da|n berba|ga|i kota| di seluruh Indonesia|. Bisnis 

online ini da|ri ta|hun ke ta|hun perkemba|nga|nnya| sema|kin meningka|t da|n 

terma|suk onlineshop ya|ng terbila|ng cukup terkena|l di ka|la|nga|n a|na|k muda| 
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kota| la|ngsa|.  Bermula| da|ri perkemba|nga|n media| sosia|l ya|ng ma|na| 

kemuncula|nnya| dima|nfa|a|tka|n oleh pa|ra| penjua|l ba|ra|ng untuk mema|sa|rka|n 

ba|ra|ng da|ga|nga|nnya|. Kesempa|ta|n ini pun tida|k disia|-sia|ka|n oleh nurma|liza| 

untuk mengemba|ngka|n usa|ha|nya| lebih lua|s la|gi. 

@liza|a|_housebea|uty memula|i bisnis ini denga|n penjua|la|n kecil-kecila|n, 

pa|da| sa|a|t itu ma|sih mengguna|ka|n sistem PO (Pree Order) ya|ng ma|na| 

pembeli ha|rus memberika|n ua|ngnya| terlebih da|hulu untuk pemesa|na|n produk 

ya|ng ma|na| produk tersebut a|ka|n di dikirim ke a|la|ma|t ma|sing-ma|sing pembeli 

bebera|pa| ha|ri setela|hnya| tra|nsa|ksi, sehingga| pemilik usa|ha| tida|k perlu 

mengelua|rka|n moda|l untuk penjua|la|nnya|.  

Seiring perkemba|nga|nnya| @liza|a|_housebea|uty kini suda|h memiliki toko 

yg cukup besa|r untuk menyimpa|n ba|ra|ng da|ga|nga|n ya|ng a|ka|n di promosika|n 

mela|lui media| sosia|l insta|gra|m. tujua|nnya| untuk meya|kinka|n pembeli online 

terha|da|p produk ya|ng di jua|l. A|da|pun produk ya|ng dita|wa|rka|n berupa| 

kebutuha|n pera|wa|ta|n keca|ntika|n, seperti ma|sker wa|ja|h, skinca|re, body lotion, 

ma|ke up minuma|n keca|ntika|n, da|n ma|sih ba|nya|k la|gi. Seperti ya|ng 

disa|mpa|ika|n oleh liza| : 

“ Bisnis ini menca|kup berba|ga|i ma|ca|m produk keca|ntika|n da|ri berba|ga|i 

merek terkena|l ya|ng da|pa|t di perta|nggungja|wa|bka|n kea|slia|nnya| da|n 

suda|h terverifika|si Bpom. Sesua|i na|ma|nya| “House bea|uty” ya|ng a|rtinya| 

ka|mi disini menjua|l berba|ga|i produk skinca|re seperti serum wa|ja|h, krim 

wa|ja|h, ma|sker wa|ja|h. Untuk ma|ke up juga| ba|nya|k seperti lipstick, beda|k, 

da|n la|in la|in pokoknya| lengka|p. Untuk ha|rga| berva|ria|si setia|p produknya| 
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berbeda|-beda| mula|i da|ri puluha|n ribu sa|mpa|i ra|tura|n ribu juga| a|da| 

terga|ntung produk nya| a|pa|.”45 

Berda|sa|rka|n pernya|ta|a|n Nurma|liza|, @liza|a|_housebea|uty menjua|l produk 

keca|ntika|n sesua|i denga|n na|ma| usa|ha|nya| ya|itu House bea|uty.  

 

B. Proses Pengokoha|n Bra|nd Ima|ge Mela|lui Insta|gra|m Pa|da| Bisnis 

Online @liza|a|_housebea|uty. 

Bra|nd ima|ge merupa|ka|n sekumpula|n a|sosia|si merek ya|ng 

terbentuk da|n meleka|t di bena|k konsumen. Kekua|ta|n a|sosia|si merek di 

tentuka|n da|ri penga|la|ma|n la|ngsung konsumen dengga|n merek, pesa|n-

pesa|n ya|ng sifa|tnya| non komersia|l ma|upun ya|ng sifa|tnya| komersia|l.46 

Oleh kerena| itu denga|n terbentuknnya| ima|ge ya|ng ba|ik a|ka|n memberika|n 

keuntunga|n ba|gi pela|ku bisnis sesua|i denga|n ha|ra|pa|n.  

A|da|pun da|la|m mengokohka|n bra|nd ima|ge, penjua|l tentunya| 

sa|nga|t memperha|tika|n ha|l-ha|l ya|ng berka|ita|n denga|n kha|la|ya|k. Da|la|m 

ha|l ini penjua|l mela|kuka|n komunika|si pema|sa|ra|n seca|ra| verba|l da|n 

la|ngsung, sehingga| pembeli bisa| mera|sa|ka|n seperti membeli di toko 

offline.  

Berda|sa|rka|n ha|sil observa|si da|n wa|wa|nca|ra| ya|ng peneliti 

la|kuka|n, terda|pa|t bebera|pa| unsur da|la|m ta|ha|pa|n proses pengokoha|n 

bra|nd ima|ge ya|ng dila|kuka|n pemilik bisnis online @liza|a|_housebea|uty, 

a|da|pun ta|ha|pa|nnya| ya|itu: 

                                                           
45Nurma|liza|, pemilik bisnis online @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 12 ma|ret 

2022 mela|lui wha|tsA|pp. 
46 Erna| ferina|dewi, merek da|n psikologi konsumen,( Yogya|ka|rta| : gra|ha| Ilm, 2008), h. 
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a. Ta|ha|p Mengema|s Pesa|n 

Bisnis online ha|rus memperha|tika|n ca|ra| pengema|sa|n pesa|n ya|ng 

a|ka|n disa|mpa|ika|n. Pesa|n ya|ng disa|mpa|ika|n ini bertujua|n untuk 

menimbulka|n penga|ruh positif. Oleh ka|rena| itu perlu dicipta|ka|n 

sebua|h pesa|n  persua|sif ya|ng memberi kesa|n ya|ng menda|la|m ba|gi 

ya|ng meliha|t a|da|t mendenga|r pesa|n ya|ng dima|ksud. Denga|n begitu 

efek positif da|ri pesa|n tersebut ya|itu mencipta|ka|n memori emosiona|l 

a|udiens a|ta|u konsumen. Memori emosiona|l itu a|ka|n menga|ra|hka|n 

keingina|n konsumen da|la|m menerima| pesa|n da|ri produk ya|ng 

disa|mpa|ika|n. Demikia|nla|h ya|ng dila|kuka|n @liza|a|_housebea|uty, 

online shop ini sa|nga|t memperha|tika|n da|la|m pengema|sa|n sebua|h 

pesa|n yg ingin disa|mpa|ika|n kepa|da| konsumen. Sehingga| produknya| 

menda|pa|t respon ya|ng positif oleh konsumen. Seperti ya|ng di jela|ska|n 

oleh nurma|liza| : 

“ ketika| mela|kuka|n promosi sendiri, ka|mi sa|nga|t ha|ti-ha|ti da|la|m 

pemiliha|n ka|ta|-ka|ta| da|n juga| ka|mi memilih da|n memila|h bebera|pa| 

ga|mba|r produk ka|mi sebelum dikelua|rka|n untuk di dita|wa|rka|n 

kepa|da| konsumen. Da|la|m ha|l ini pun ka|mi cukup deta|il da|la|m 

menya|mpa|ika|n informa|si seperti mengungga|pka|n ha|rga| juga| 

keunggula|n da|n kelema|ha|n produk itu.”47 

 

Pengema|sa|n pesa|n ya|ng dila|kuka|n oleh @liza|a|_housebea|uty 

cukup teliti da|n pa|da|t. Online shop ini memiliki ca|ra| tersendiri ya|itu 

                                                           
47Nurma|liza|, pemilik bisnis online @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 12 ma|ret 

2022 mela|lui wha|tsA|pp. 
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sebelum mena|mpilka|n produknya|, mereka| memilih da|n memila|h ga|mba|r 

ma|na| ya|ng a|ka|n di ungga|h tentunya| ya|ng memiliki kesa|n mena|rik, elega|n 

da|n mewa|h, sehingga| ca|lon pembeli menja|di terta|rik untuk meliha|tnya|. 

Da|n juga| sebelumnya| suda|h di ca|ntumka|n kode da|n ha|rga| da|ri ma|sing-

ma|sing produk. 

Ha|l ini juga| di ungka|pka|n oleh sa|uda|ri uri ha|nda|ya|ni seba|ga|i 

konsumen, ia| mengungka|pka|n : 

“Di @liza|a|_Housebea|uty ena|k kita| ka|la|u ma|u meliha|t ikla|n 

produk nya| ka|rna| ta|mpila|nnya| ca|ntik da|n jela|s, ka|ta|-ka|ta| ya|ng 

disa|mpa|ika|n oleh owner nya| juga| ena|k di denga|r, mengguna|ka|n 

ba|ha|sa| ya|ng ba|ik, singka|t pa|da|t da|n jela|s, ja|di ora|ng ya|ng 

mendenga|rka|n a|ta|u meliha|t pun tida|k mera|sa| bosa|n.”48 

Da|ri ha|sil wa|wa|nca|ra| tersebut, da|pa|t kita| keta|hui ba|hwa| 

pengguna|a|n ka|lima|t ya|ng tepa|t da|n luga|s da|pa|t menimbulka|n respon 

ya|ng positif ba|gi setia|p ya|ng menerima|. Da|la|m ha|l ini a|kun 

@liza|a|_housebea|uty suda|h tepa|t da|la|m mela|kuka|n ta|ha|p mengema|s 

pesa|n, Sehingga| tida|k memiliki kenda|la| da|la|m mela|kuka|n promosi. 

b. Ta|ha|p mena|wa|rka|n produk 

Komunika|si bisnis online juga| da|pa|t diliha|t da|ri pena|wa|ra|n 

mela|lui situs jua|l beli online ya|ng ba|nya|k dikunjungi konsumen a|ta|u 

ca|lon konsumen ya|ng sekeda|r mengunjungi situs tersebut, da|la|m ha|l 

ini insta|gra|m. Kea|ktifa|n penjua|l da|la|m mena|wa|rka|n produk 

da|ga|nga|nnya| da|pa|t berpenga|ruh terha|da|p kela|nca|ra|n penjua|la|n. 

                                                           
48Uri Ha|nda|ya|ni, konsumen pa|da| a|kun @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 20 

ma|ret 2022 mela|lui wha|tsA|pp. 
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Seperti ya|ng dila|kuka|n nurma|liza| da|la|m da|la|m kegia|ta|n bisnisnya|, 

belia|u berka|ta| : 

“ Sa|ya| sa|nga|t a|ktif da|la|m mela|kuka|n pena|wa|ra|n produk di 

insta|gra|m. berba|ga|i fitur insta|gra|m tela|h sa|ya| guna|ka|n 

untuk promosi produk da|ga|nga|n sa|ya|, seperti inta|story, 

feed, live, da|n la|in-la|in. Itu sa|ya| la|kuka|n setia|p ha|ri da|n itu 

bena|r-bena|r setia|p ha|ri sela|ma| penjua|la|n berla|ngsung. 

Ba|hka|n setia|p ha|rinya| bisa| sa|mpa|i puluha|n ka|li sa|ya| 

uploa|d.”49 

Ha|l ini juga| didukung oleh pernya|ta|a|n sulistia|ni sela|ku pela|ngga|n 

setia| @liza|a|_housebea|uty : 

“ Di @liza|a|_housebea|uty setia|p ha|ri sela|lu uploa|d ba|ra|ng 

ya|ng ma|u di jua|l, informa|si nya| sela|lu lengka|p, ja|di kita| 

seba|ga|i pela|ngga|n pun tida|k perlu ca|pek-ca|pek la|gi 

mena|nya|ka|n tenta|ng produk. Ta|pi ka|la|u pun a|da| 

perta|nya|a|n, owner nya| sela|lu menja|wa|b denga|n sa|ba|r da|n 

teliti.”50 

@liza|a|_housebea|uty merintis bisnis online nya| denga|n 

mena|wa|rka|n produk jua|l nya| mela|lui situs insta|gra|m ya|ng setia|p ha|ri 

da|pa|t dikunjungi oleh ca|lon konsumen ka|pa|n pun da|n dima|na|pun. Itu 

seba|bnya| bisnis online ya|ng dija|la|nka|nnya| sema|kin berkemba|ng. 

c. Ta|ha|p Tra|nsa|ksi 

Setia|p penjua|la|n tentunya| a|ka|n diha|da|pka|n denga|n proses tra|nsa|ksi, 

ba|ik penjua|la|n konvensiona|l ma|upun online. Beda|nya| penjua|la|n 

                                                           
49Nurma|liza|, pemilik bisnis online @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 12 ma|ret 

2022 mela|lui Wha|tsA|pp. 
 

50Sulistia|ni, konsumen pa|da| a|kun @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 21 Ma|ret 
2022 mela|lui Wha|tsA|pp. 
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konvensiona|l tra|nsa|ksi dila|kuka|n denga|n ca|ra| ta|ta|p muka|, seda|ngka|n 

penjua|la|n online dila|kuka|n denga|n mengikuti la|ngka|h-la|ngka|h ya|ng 

tela|h di teta|pka|n oleh penjua|l. Begini ka|ta| liza| : 

“Ca|lon pembeli ya|ng mengunjungi insta|gra|m ka|mi, 

dipersila|hka|n untuk meliha|t da|n memilih terlebih da|hulu 

produk a|pa| ya|ng a|ka|n di beli. Ka|mi juga| mempersila|hka|n 

untuk berta|nya| a|pa| sa|ja| ya|ng sekira|nya| a|da| ha|l ya|ng ingin 

di perjela|s. Bisa| mela|lui direct ma|ssa|ge (DM) da|n juga| 

wa|ttsa|pp denga|n mengirimka|n ga|mba|r produk ya|ng tela|h 

tertera| a|ta|u menyebutka|n na|ma| ba|ra|ngnya|.51 

Setia|p pembeli ya|ng ingin mela|kuka|n tra|nsa|ksi di 

@liza|a|_housebea|uty di perla|kuka|n sa|ma|. Tida|k a|da| perbeda|a|n da|la|m 

pela|ya|na|n terha|da|p pembeli. Pembeli da|pa|t da|pa|t memilih pruduknya| 

terlebih da|hulu di insta|gra|m @liza|a|_housebea|uty. Sela|njut nya| 

dipersila|hka|n meningga|lka|n pesa|n denga|n ca|ra| memba|la|s di kolom 

komenta|r boleh mela|lui DM a|ta|u wa|ttsa|pp. Pemesa|na|n dila|kuka|n mela|lui 

wa|ttsa|p denga|n menca|ntumka|n na|ma| pembeli, a|la|ma|t, da|n juga| item 

produk da|n jumla|h pruduknya|. 

d. Ta|ha|p Kesepa|ka|ta|n 

Kesepa|ka|ta|n da|la|m penjua|la|n online sa|nga|t la|h penting ka|rena| da|pa|t 

mencipta|ka|n kredebilita|s denga|n menja|ga| da|n menberika|n ya|ng 

terba|ik da|ri kesepa|ka|ta|n ya|ng tela|h dibua|t sebelumnya|. Itula|h ya|ng 

dila|kuka|n oleh @liza|a|_housebea|uty sela|ma| ini. Menurutnya| jujur 

                                                           
51Nurma|liza|, pemilik bisnis online @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 12 Ma|ret 

2022 mela|lui Wha|tsA|pp. 
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da|la|m mela|kuka|n kesepa|ka|ta|n a|da|la|h ha|l ya|ng sa|nga|t penting 

meningka|tka|n kredebilita|s sua|tu usa|ha| a|ga|r sena|ntia|sa| di perca|ya| 

terus oleh konsumen.  

“ Setia|p ca|lon pembeli ya|ng suda|h sepa|ka|t ingin membeli produk 

ka|mi diminta| untuk mentra|nsfer sejumla|h ua|ng sesua|i denga|n 

ha|rga| ya|ng tela|h disepa|ka|ti. Sela|njutnya| ba|ra|ng da|pa|t ka|mi proses 

da|la|m ja|ngka| wa|ktu ya|ng tela|h ditentuka|n da|n itu a|ta|s persetujua|n 

pembeli juga|. Ka|mi berusa|ha| untuk menyelesa|ika|n pesa|na|n segera| 

mungkin da|n tepa|t wa|ktu untuk menja|ga| keperca|ya|a|n pembeli.” 

Ungka|p nurma|liza|.52 

 

e. Ta|ha|p tra|nsfer  

Ta|ha|p tra|nsfer ini a|da|la|h ta|ha|p pemba|ya|ra|n dima|na| pembeli ha|rus 

mela|kuka|n pemba|ya|ra|n mela|lui tra|nsfer rekening. Pembeli pa|da| 

sistem bisnis online tentunya| suda|h tida|k a|sing la|gi denga|n ca|ra| ini. 

Ha|l ini ya|ng terja|di di setia|p tra|nsa|ksi pemba|ya|ra|n di 

@liza|a|_housebea|uty pa|da| penjua|la|n online nya|. Tra|nsfer dila|kuka|n 

ke nomor rekening penjua|l a|ta|u ya|ng menga|ta|sna|ma|ka|n penjua|l. 

Seperti ya|ng disa|mpa|ika|n oleh nurma|liza|: 

“sistem pemba|ya|n pa|da| penjua|la|n online ya|ng ka|mi 

tera|pka|n disini mela|lui via| tra|nsfer ke nomor rekening sa|ya| 

(penjua|l) setela|h sa|ma|-sa|ma| sepa|ka|t. Setela|h tra|nsfer, 

pembeli ha|rus mengirimka|n bukti tra|nsfer ke wha|ttsa|pp 

ka|mi setela|h itu ka|mi cek, jika| suda|h sesua|i semua|nya|, 

                                                           
52 ibid 
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ka|mi a|ka|n konfirma|si ke pembeli untuk di proses 

sela|njutnya|.”53 

Sistem pemba|ya|ra|n pa|da| @liza|a|_housebea|uty dila|kuka|n setela|h 

terja|di tra|nsa|ksi pembelia|n. Setela|h pemba|ya|ra|n via| tra|nsfer selesa|i, 

pembeli ha|rus mengirimka|n bukti tra|nsfer nya| mela|lui wha|ttsa|pp 

penjua|l.  

F. Ta|ha|p Pengirima|n 

Pengirima|n ini dila|kuka|n setela|h pembeli memenuhi sya|ra|t-sya|ra|t 

ya|ng tela|h di tentuka|n. Semua| produk ya|ng a|ka|n dikirim ke a|la|ma|t 

pembeli mengguna|ka|n ja|sa| pengirima|n ba|ra|ng ya|ng tentunya| suda|h 

resmi di indononesia| ya|ng tela|h ba|nya|k di guna|ka|n sa|a|t ini.  

@liza|a|_housebea|uty pun menggunka|n ja|sa| pengirima|n tersebut untuk 

mengirimka|n ba|ra|ng ke setia|p pembeli. Sesua|i denga|n penjela|sa|n 

nurma|liza| : 

“Ka|mi mengirimka|n ba|ra|ng ke pembeli mela|lui ja|sa| kirim 

J&T da|n JNE ke seluruh indonesia| sesua|i keingina|n 

pembeli. Di ta|ha|p ini bia|ya| pengirima|n sepenuhnya| 

dita|nggung pembeli da|n ba|ra|ng a|ka|n dikirim setela|h 

pembeli meluna|si semua| bia|ya|nya|.”54 

Ha|l serupa| juga| di sa|mpa|ika|n oleh Uri Ha|nda|ya|ni sela|ku pembeli : 

“Sa|a|t sa|ya| bela|nja| di @liza|a|_Housebea|uty mela|lui online, 

pengirima|nnya| mema|ng dila|kuka|n setela|h sa|ya| meluna|si 

semua| ta|giha|nnya|. Ka|la|u belum luna|s mereka| tida|k a|ka|n 

memproses pesa|na|n sa|ya|. Setela|h ba|ra|ng nya| sa|mpa|i 

A|lha|mdulilla|h ba|ra|ngnya| ma|sih utuh da|n seja|uh ini belum 

                                                           
53 Ibid.   
54

Ibid.  
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a|da| keja|dia|n ba|ra|ng hila|ng a|ta|u rusa|k. Ka|da|ng ba|ra|ng 

sa|ya| dikirim pa|ka|i J&T ka|da|ng  juga| JNE.”55 

 

Tida|k ja|uh berbeda| sulistia|ni juga| menga|ta|ka|n : 

“proses pengirima|n di @liza|a|_housebea|uty dila|kuka|n 

setela|h sa|ya| meluna|si bia|ya| sesua|i ha|rga| ya|ng tela|h ka|mi 

sepa|ka|ti.  

Ka|da|ng ka|la|u sa|ya| bela|nja| nya| ba|nya|k di a|ta|s 500ribu 

sa|ya| a|ka|n menda|pa|tka|n diskon beba|s ongkos kirim. 

Seringnya| pesa|na|n sa|ya| dikirim mela|lui J&T.”56 

 

Da|ri ha|sil wa|wa|nca|ra| tersebut @liza|a|_housebea|uty sa|nga|t menja|ga| 

keperca|ya|a|n pela|ngga|n denga|n ca|ra| memberika|n pela|ya|na|n ya|ng 

terba|ik kepa|da| setia|p pembeli da|n berta|nggung ja|wa|b a|ta|s ba|ra|ng 

ya|ng tela|h di pesa|n oleh pembeli denga|n ca|ra| mengguna|ka|n ja|sa| 

pengirima|n ba|ra|ng ya|ng sda|h resmi untuk mema|stika|n ba|ra|ng-ba|ra|ng 

tersebut diterima|  denga|n a|ma|n sa|mpa|i ke ta|nga|n pembeli. 

 

C. A|ktifita|s Pengokoha|n da|n Pema|nfa|a|ta|n Media| Sosia|l Pa|da| Bisnis 

Online @liza|a|_housebea|uty 

Mengokohka|n bra|nd ima|ge da|n mema|nfa|a|tka|n media| sosia|l da|la|m 

proses komunika|si bisnis pa|stila|h meliba|tka|n a|ktifita|s-a|ktifita|s ya|ng 

da|pa|t mema|ncing konsumen meningka|tka|n keterta|rika|n da|n ra|sa| 

                                                           
55Siti Uri Ha|nda|ya|ni, konsumen pa|da| a|kun @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| pa|da| 

ta|ngga|l 20  ma|ret 2022 mela|lui wha|ttsa|pp. 
56 Sulistia|ni, konsumen pa|da| a|kun @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| pa|da| ta|ngga|l 15 

ma|ret 2022 mela|lui wha|tsA|pp. 
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keperca|ya|a|n ya|ng kua|t terha|da|p sua|tu bra|nd ya|ng dima|na| cukup efektif 

berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n. Ha|l ini tentu membutuhka|n proses 

perenca|na|a|n ya|ng ma|ta|ng. A|da|pun a|ktifita|s ya|ng dila|kuka|n oleh 

@liza|a|_housebea|uty ya|itu :  

a. Meningka|tka|n penjua|la|n  

Berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n ya|ng penulis la|kuka|n, da|la|m 

meningka|tka|n penjua|la|n pa|da| bisnis online @liza|a|_housebea|uty di 

penga|ruhi oleh bebera|pa| fa|ktor, seperti ya|ng di ungka|pka|n oleh 

nurma|liza|, belia|u berka|ta| : 

“ ka|mi merekrut seseora|ng ya|ng cukup terkena|l di kota| 

la|ngsa| ini untuk bekerja| sa|ma| denga|n ka|mi da|la|m 

memba|ntu mempromosika|n produk ya|ng ka|mi jua|l, 

tentunya| denga|n mengikuti pera|tura|n ya|ng a|da|. Sela|in itu 

ka|mi juga| mengguna|ka|n ja|sa| shopee untuk meringa|nka|n 

konsumen da|la|m tra|nsa|ksi pemba|ya|ra|n, semenja|k ka|mi 

mengguna|ka|n shopee, sema|kin meningka|t penjua|la|n di 

@liza|a|_housebea|uty ka|rena|, konsumen tida|k perlu la|gi 

memikirka|n bia|ya| ongkos kirim”.57 

Da|ri ha|sil wa|wa|nca|ra| tersebut, da|pa|t kita| keta|hui ba|hwa| sa|la|h 

sa|tu penyeba|b meningka|tnya| penjua|la|n dika|rena|ka|n a|da|nya| piha|k 

ketiga| seperti bra|nd a|mba|ssa|dor da|n la|ya|na|n E-Commerce ya|ng turut 

memba|ntu la|nca|ra|nya| proses penjua|la|n.  

b. Ikla|n  

                                                           
57Nurma|liza|, pemilik bisnis online @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 15 juni 

2022 di toko nya| di kota| la|ngsa|  
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Ikla|n sa|la|h sa|tu ha|l ya|ng sa|nga|t penting da|la|m komunika|si bisnis. 

Denga|n a|da|nya| ikla|n, ca|lon konsumen ya|ng ta|dinya| tida|k mengeta|hui 

informa|si tenta|ng sebua|h produk menja|di lebih ta|hu. Mema|nfa|a|ta|ka|n 

media| sosia|l insta|gra|m da|la|m menya|mpa|ika|n sebua|h ikla|n merupa|ka|n 

bentuk promosi ya|ng cukup efektif menurut ha|sil penelitia|n ya|ng 

penulis la|kuka|n da|n juga| pa|pa|ra|n da|ri nurma|liza| sela|ku informa|n 

seka|ligus owner  @liza|a|_housebea|uty, belia|u menga|ta|ka|n : 

“Ka|mi membua|t ikla|n di insta|gra|m untuk 

mengomunika|sika|n produk da|n juga| lebih berfokus kepa|da| 

ka|la|nga|n a|na|k muda| terlebih la|gi a|na|k muda| ka|n muda|h 

untuk meneyeba|rlua|ska|n informa|si. Ikla|n ya|ng ka|mi 

sa|mpa|ika|n juga| tujua|nnya| untuk memberi kenya|ma|na|n 

da|la|m pela|ya|na|n, da|n juga| untuk memba|ngun hubunga|n 

ba|ik denga|n pa|ra| konsumen, ma|ka|nya| ikla|n ya|ng ka|mi 

sa|jika|n tida|k a|sa|l – a|sa|la|n”. 58 

Da|ri wa|wa|nca|ra| di a|ta|s da|pa|t kita| keta|hui ba|hwa| mengokohka|n 

bra|nd ima|ge ini tida|k bisa| di a|ngga|p sepele. Ka|rena| da|la|m 

a|ktifita|snya| pun tida|k ma|in – ma|in. Membutuhka|n tena|ga| da|n pikira|n 

da|la|m membua|t ikla|n ya|ng ba|gus da|n mena|rik a|ga|r konsumen 

berkesa|n terha|da|p sua|tu bra|nd.  

c. Diskon da|n Givea|wa|y 

Setia|p bisnis pa|sti a|da| ka|la|nya| mela|kuka|n pemotonga|n ha|rga| pa|da| 

produk-produk ya|ng a|ka|n dipa|sa|rka|n, guna| untuk mena|rik konsumen 

                                                           
58 Ibid. 
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a|ga|r teta|p loya|l terha|da|p sua|tu bra|nd. Ha|l ini juga| disa|mpa|ika|n oleh 

nurma|liza|, sela|ku pemilik bisnis @liza|a|_housebea|uty : 

“denga|n a|da|nya| diskon ya|ng sering ka|mi la|kuka|n 

membua|t konsumen sena|ng berbela|nja| di tempa|t ka|mi, 

ka|da|ng sa|a|t ma|sih ma|sa| diskon a|da| ya|ng bela|nja| sa|mpa|i 

ra|tusa|n ribu ba|hka|n a|da| ya|ng sa|mpa|i sejuta| da|la|m seka|li 

bela|nja|, mungkin ka|rena| kesempa|ta|n sela|gi diskon”.59  

Nurma|liza| juga| mena|mba|hka|n : 

“komsumen itu sela|lu sena|ng ka|la|u ka|mi menga|da|ka|n 

givea|wa|y, toko ka|mi sela|lu ra|ma|i berka|li lipa|t ka|la|u 

seda|ng a|da| givea|wa|y, ka|da|ng ka|mi sa|mpa|i ka|wa|la|ha|n 

mena|nga|ni konsumen ka|rena| ba|nya|k nya| pesa|na|n belum 

la|gi ya|ng ta|nya|-ta|nya|, ta|pi teta|p ka|mi la|ya|ni denga|n seba|ik 

mungkin”.60  

Da|ri ha|sil pernya|ta|a|n nurma|liza| tersebut menunjukka|n ba|hwa| da|ri 

ha|sil wa|wa|nca|ra| dia|ta|s da|pa|t disimpulka|n ba|hwa| diskon da|n givea|wa|y 

ya|ng dila|kuka|n oleh @liza|a|_housebea|uty da|pa|t meningka|tka|n bra|nd 

ima|ge bisnis tersebut sehingga| konsumen teta|p loya|l terha|da|p sua|tu bra|nd 

tersebut. ka|rena| konsumen a|ka|n terus menginga|t sua|tu bra|nd jika| bra|nd 

tersebut juga| memberika|n kepua|sa|n kepa|da| konsumen. 

 

D. Ha|mba|ta|n Da|la|m Pema|nfa|a|ta|n Media| Sosia|l Pa|da| Bisnis Online 

@liza|a|_housebea|uty 

Memba|ngun komunika|si bisnis ya|ng efektif a|ka|n sela|lu di 

ha|da|pka|n oleh a|da|nya| ha|mba|ta|n. Pa|da| media| sosia|l ha|l ini juga| sering 

                                                           
59 Ibid.  
60 Ibid.  
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terja|di. a|kiba|tnya| a|ka|n menyeba|bka|n kerugia|n pa|da| piha|k ya|ng 

mengguna|ka|n media| tersebut. Pa|da| insta|gra|m, ha|mba|ta|n ya|ng sering 

ditemuka|n sa|a|t mengguna|ka|nnya| untuk mela|kuka|n komunika|si bisnis 

bia|sa|nya| terda|pa|t pa|da| koneksi internet. Ha|l ini di ua|ngka|pka|n oleh 

nurma|liza| : 

“Ya|ng sela|lu bikin kesa|l itu ka|la|u ja|ringa|n internet nya| la|gi ga|k 

ba|gus, ka|da|ng juga| ka|la|u sa|la|h memilih ka|rtu pa|ket ja|di 

berpenga|ruh ke ja|ringa|n.”61 

@liza|a|_housebea|uty menga|kui ha|mba|ta|n ya|ng terja|di ya|itu 

ka|rena| perma|sa|la|ha|n ja|ringa|n da|n ha|l itu juga| sa|nga|t berpenga|ruh ketika| 

ingin menja|la|nka|n proses komunika|si bisnis. Na|mun ha|l itu ja|ra|ng terja|di 

ka|rena| kota| la|ngsa| merupa|ka|n kota| ma|diya| sehingga| mempunya|i fa|silita|s 

ja|ringa|n ya|ng mumpuni.  

@liza|a|_housebea|uty juga| menga|ku ba|hwa| mengguna|ka|n 

insta|gra|m untuk kegia|ta|n komunika|si bisnis online tida|kla|h sulit a|ka|n 

teta|pi sa|nga|t pra|ktis ba|hka|n nya|ris tida|k a|da| ha|mba|ta|n nya|.  

“insta|gra|m itu ka|n media| sosia|l ya|ng sa|nga|t ba|gus ya|, ba|nya|k 

fitur-fitur ya|ng menurut sa|ya| sa|nga|t keren, ja|di memuda|hka|n sa|ya| 

da|la|m menya|mpa|ika|n komunika|si kepa|da| pa|ra| konsumen. Da|n 

seja|uh ini a|ma|n –a|ma|n sa|ja| sih la|nca|r-la|nca|r sa|ja|.” Ungka|p 

nurma|liza|.62 

 

                                                           
61Nurma|liza|, pemilik bisnis online @liza|a|_housebea|uty, wa|wa|nca|ra| ta|ngga|l 12 ma|ret 

2022 mela|lui wha|tsa|pp 
62 Ibid.  
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Da|ri ha|sil wa|wa|nca|ra| tersebut membuktika|n ba|hwa| komunika|si 

bisnis mela|lui insta|gra|m terma|suk muda|h da|n pra|ktis ka|rena| ba|nya|k fitur-

fitur ya|ng modern ya|ng sela|lu upda|te mengikuti perkemba|nga|n ja|ma|n da|n 

tida|k rumit pengguna|a|nnya|. Juga| pengguna|nya| mema|nfa|a|tka|n semua| 

fitu-fitur ya|ng tersedia| di insta|gra|m tentunya| komuika|si ya|ng terja|di a|ka|n 

efektif. 
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BA|B V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpula|n  

Berda|sa|rka|n ura|ia|n ya|ng tela|h di jela|ska|n pa|da| ba|b-ba|b sebelumnya|, 

ma|ka| peneliti mena|rik kesimpula|n ya|itu seba|ga|i berikut : 

1. Pengokoha|n bra|nd ima|ge mela|lui insta|gra|m oleh @liza|a|_housebea|uty 

mela|lui bebera|pa| ta|ha|pa|n proses komunika|si bisnis ya|ng sena|ntia|sa| 

dila|kuka|n, ya|itu : Perta|ma|, ta|ha|p mengema|s pesa|n. Da|la|m ta|ha|p ini 

@liza|a|_housebea|uty sa|nga|t memperha|tika|n pena|mpila|n da|ri ikla|n-

ikla|n ya|ng disa|mpa|ika|n, dikema|s denga|n semena|rik mungkin denga|n 

tutur ka|ta| ya|ng sopa|n da|n elega|n tujua|nnya| untuk mencipta|ka|n 

memori emosiona|l konsumen a|ga|r menimbulka|n keterta|rika|n denga|n 

produk ya|ng dita|wa|rka|n. Kedua|, ta|ha|p mena|wa|rka|n produk. Pa|da| 

ta|ha|p ini @liza|a|_housebea|uty mena|wa|rka|n produknya| mela|lui 

insta|gra|m ya|ng bisa| di a|kses ka|pa|n pun da|n dima|na| pun, dila|kuka|n 

setia|p ha|ri a|ga|r ca|lon pembeli bisa| la|ngsung menga|kses produk ya|ng 

dima|na|ti ta|npa| ha|rus menunggu la|ma|. Ketiga |, ta|ha|p tra|nsa|ksi. di 

ta|ha|p ini pembeli diminta| mela|kuka|n tra|nsa|ksi mela|lui online via| 

wha|ttsa|pp ya|ng tela|h tertera| di a|ku insta|gra|m @liza|a|_housebea|uty 

a|ta|u via| DM. Keempa|t, ta|ha|p kesepa|ka|ta|n. Da|la|m ta|ha|p ini 

@liza|a|_housebea|uty memberika|n pela|ya|na|n ya|ng terba|ik da|n 

menja|ga| kesepa|ka|ta|n ya|ng tela|h dibua|t sebelumnya|. Kesepa|ka|ta|n ini 
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a|da|la|h proses ja|di produk ya|ng dipesa|n. Kelima|, ta|ha|p tra|nsfer. Di 

ta|ha|p ini @liza|a|_housebea|uty mengguna|ka|n ba|nk BSI untuk 

memfa|silita|si konsumen da|la|m tra|nsa|ksi pemba|ya|ra|n. Keena|m, ta|ha|p 

pengirima|n. Pa|da| ta|ha|p ini pengirima|n mengguna|ka|n ja|sa| pengirima|n 

ba|ra|ng ya|ng suda|h resmi seperti J&Tda|n JNE, di ta|ha|p ini 

@liza|_housebea|uty mema|stika|n kea|ma|na|n ba|ra|ng sa|mpa|i ke ta|nga|n 

konsumen.  

2. A|ktifita|s Pengokoha|n da|n pema|nfa|a|ta|n media| sosia|l ya|ng dila|kuka|n 

oleh @liza|a|_housebea|uty meliputi : Perta|ma|, meningka|tka|n 

penjua|la|n denga|n merekrut seseora|ng ya|ng cukup berpenga|ruh di kota| 

la|ngsa| da|n e-commerce untuk memba|ntu mema|sa|rka|n produk. Kedua|, 

ikla|n denga|n menyuguhka|n berba|ga|i konten mena|rik kepa|da| 

konsumen mela|lui postinga|n insta|gra|m. Ketiga|, diskon da|n givea|wa|y 

dila|kuka|n setia|p bula|n untuk sekeda|r mema|nja|ka|n konsumen a|ga|r 

teta|p loya|l di bra|nd @liza|a|_housebea|uty 

3. A|da|pun ha|mba|ta|n ya|ng terja|di da|la|m pema|nfa|a|ta|n media| sosia|l 

@liza|a|_housebea|uty da|la|m proses penya|mpa|ia|n komunika|si bisnis 

ia|la|h : terga|nggunya| denga|n ja|ringa|n internet ya|ng kera|p hila|ng 

ka|rena| ga|nggua|n cua|ca| buruk da|n pa|ket internet ya|ng kura|ng 

mendukung.  

B. Sa|ra|n  
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Berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n ya|ng penulis la|kuka|n, ma|ka| peneliti 

ingin menya|mpa|ika|n bebera|pa| sa|ra|n a|ga|r penelitia|n ini da|pa|t 

memeberika|n kontribusi ba|gi pa|ra| pebisnis online, a|nta|ra| la|in : 

1. Da|la|m mema|nfa|a|tka|n insta|gra|m seba|ga|i sistem komunika|si bisnis 

online seba|iknya| @liza|a|_housebea|uty memperera|t hubunga|n 

ma|sya|ra|ka|t denga|n memposting ha|sil testimoni da|ri pela|ngga|n, 

seperti memposting bukti perca|ka|pa|n denga|n pela|ngga|n minima|l 

sebula|n seka|li. Postinga|n tersebut bisa| meningka|tka|n citra| ba|ik pa|da| 

konsumen.  

2. @liza|a|_housebea|uty diha|ra|pka|n lebih memperha|tika|n ketera|nga|n stok 

produk ya|ng ma|sih tersedia| a|ta|u ya|ng suda|h ha|bis a|ga|r pela|ngga|n 

tida|k kecewa| ketika| seda|ng memilih produk.  

3. Untuk mena|nggula|ngi a|da|nya| ha|mba|ta|n @liza|a|_housebea|uty 

seba|iknya| lebih mema|ksima|lka|n kemba|li ja|ringa|n internet ya|ng 

ja|ngka|ua|nnya| lebih kua|t. 

 

 

 

 

 

 

 

 


