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ABSTRAK

Dessy Rahmawati, 2023, Pengaruh Tingkat Pendapatan dan Rasa
Kebersyukuran Terhadap Turnover Intention pada Tenaga Kerja Non PNS
di 1AIN Langsa, Skripsi Program Studi Bimbingan dan Konseling Islam
Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah IAIN Langsa.

Kecenderungan orang untuk berpindah tempat kerja menjadi isu yang hangat
untuk diperbincangkan, banyak studi yang mengangkat kasus terkait
permasalahan perpindahan karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui pengaruh tingkat pendapatan dan rasa kebersyukuran terhadap
turnover intention pada tenaga kerja Non-PNS di IAIN Langsa. Metode penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan melibatkan 131 orang responden
yang dipilih melalui teknik random sampling untuk menentukan data sekunder.
Metode analisis data menggunakan persamaan regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat pendapatan dan rasa kebersyukuran
memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap turnover intention
yang diketahui dari persamaan regeresi linier berganda. Hasil uji t parsial
menunjukkan bahwa tingkat pendapatan tidak berpengaruh terhadap turnover
intention, namun uji t parsial menunjukkan rasa kebersyukuran berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention. Tingkat pendapatan dan rasa
kebersyukuran dapat memprediksi turnover intention sebesar 31.2 % sementara
68.2 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini.
Penelitian ini menegaskan bahwa kecenderungan orang untuk melakukan
perpindahan dapat diminimalisir dengan pendekatan spiritual yaitu dengan
meningkatkan rasa kebersyukuran.

Kata Kunci : Kebersyukuran; Non-PNS; Pendapatan; Tenaga Kerja; Turnover
Intention
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ABSTRACT

Dessy Rahmawati, 2023, The Effect of Income Level and Gratitude on
Turnover Intention in Non-Civil Servant Workers at IAIN Langsa, Thesis of
Islamic Guidance and Counseling Study Program, Faculty of Ushuluddin Adab
and Da'wah IAIN Langsa.

The tendency of people to change places of work is a hot issue to be discussed,
many studies have raised cases related to the problem of moving employees. This
study was conducted with the aim to determine the effect of income level and a
sense of gratitude towards turnover intention on Non-civil servants in lain
Langsa. This research method uses a quantitative approach, involving 131
respondents who were selected through random sampling techniques to determine
secondary data. Data analysis method using multiple linear regression equation.
The results showed that the level of income and sense of gratitude have a
significant effect simultaneously on turnover intention known from the multiple
linear regression equation. The results of partial t-test showed that the level of
income has no effect on turnover intention, but partial t-test showed a sense of
gratitude has a significant effect on turnover intention. The level of income and
sense of gratitude can predict turnover intention of 31.2% while 68.2% is
explained by other variables that are not included in this study. This study
confirms that the tendency of people to move can be minimized with a spiritual
approach, namely by increasing the sense of gratitude.

Keywords: Gratitude; Non-civil Servants; Income; Labor; Turnover Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Prestasi kerja merupakan salah satu hal penting yang di lihat dalam
perusahaan/instansi. Setiap staff yang bekerja pada perusahaan/instansi
diharapkan dapat bekerja semaksimal mungkin karena jika prestasi kerja mereka
menurun maka akan dapat merugikan pihak perusahaan/instansi dan karyawan
yang berada dalam perusahaan tersebut. Dinamika dunia kerja cenderung
membuat karyawan merasa terbeban dengan tanggung jawab yang diberikan oleh
pihak perusahaan/instansi salah satunya adalah timbul keinginan untuk berpindah
tempat kerja, hal tersebut menjadi isu penting yang perlu diperhatikan oleh
institusi, karena ini merupakan awal staf memiliki keinginan untuk berpindah
tempat kerja yang kemungkinan akan merugikan banyak pihak termasuki ndividu
itu sendiri maupun tempat ia bekerja.* Indonesia sendiri dengan persentase sebesar
25,8% berhasil menempati peringkat 3 negara dengan tingkat turnover karyawan
tertinggi dibanding Negara Brazil (24,4%), China (21,3%), dan UK (14,6%).2

Medina menyatakan dalam penelitiannya bahwa karyawan dengan usia
muda memiliki tingkatan turnover yang lebih tinggi. Karyawan usia muda lebih
berkesempatan untuk meninggalkan pekerjaan dikarenakan tanggungjawab

keluarga yang kecil sehingga lebih mudah memobilitas pekerjaan dan turnover

!Dr Jadongan Sijabat, “Pengaruh kepuasaan kerja terhadap komitmen organisasi dan
keinginan untuk pindah,” 2011, hal 4.

2Getia Tjahyanti dan Ranti Noviannisa Purnomo, “Pengaruh Job Satisfaction, Job
Performance dan Workplace Environment Terhadap Employee TurnoverIntention pada PT. ABC,”
Jurnal Manajemen Bisnis Indonesia 5, no. 1 (2017).



intention untuk karyawan dengan usia lanjut meningkatkan produktifitas kerja.
Kecenderungan seseorang untuk berpindah tempat kerja di dalam psikologi
dikenal dengan turnover intention. Turnover intention adalah kecenderungan
untuk berhenti dari pekerjaan dan bekerja di tempat lain, umumnya terjadi pada
karyawan dengan rentang usia 18-52 tahun.®

Fenomena turnover intention yang terdapat di Indonesia, berlandaskan
peninjauan kerja generasi Y oleh PT Deloitte konsultan Indonesia yang di kutip
dari halaman surat kabar liputan 6.com mendapatkan 43% staff generasi y
mempunyai rencana untuk berpindah kerja dalam 2 tahun ke depan. Penelitian
serupa juga dilakukan oleh Dale Carnegie Indonesia (DCI) pada tahun 2016
terhadap lebih dari 1.200 karyawan (milenial dan non-milenial) di 6 kota-kota
besar seperti Jakarta, Surabaya, Bandung, Makassar, Balikpapan dan Medan
mendapatkan hasil bahwa 25% tenaga kerja milenial yang memiliki keterlibatan
sepenuhnya dengan perusahaan tempat kerja mereka. Hanya 1 dari 4 milenial
yang merasa terikat oleh perusahaan dimana 64% diantara mereka akan bertahan
setidaknya setahun kedepan, dan 60% berencana untuk mengundurkan diri jika
merasa tidak engaged (terlibat sepenuhnya). Umumnya staff yang tidak terlibat
sepenuhnya dalam suatu pekerjaan cenderung akan bersikap tidak konsisten
sehingga tidak akan bertahan lama dalam pekerjaan mereka. Fenomena staff yang
sering berpindah tempat kerja adalah salah satu hal yang harus diperhatikan,
karena staff adalah investasi sumber daya yang sangat dominan akan potensi dan

efisiensi. Manajemen SDM yang benar sangat diperlukan dalam menangani

3Sri Ayu Ramadhani, “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention
Dimoderasi Locus Of Control Internal” (masters, University Of Muhammadiyah Malang, 2019) di
akses tanggal 18 oktober 2021.



masalah tersebut.Penelitian Gallup mengungkapkan bahwa 21% generasi Y dalam
satu tahun terakhir sudah berpidah tempat kerja, hal ini meningkat tiga kali lipat
dari generasi non milenial. Data statistik oleh LinkedIn mengungkapkan dalam
setiap 5 tahun kelulusan terdapat peningkatan turnover intention.*

Sampai sekarang tidak ada tolok ukur yang mutlak untuk mengukur
kepuasan Kkerja karena setiap individu berbeda tingkat standarisasi
kepuasannya.Indikator kepuasan kerja ini hanya di ukur dengan kedisiplinan dan
moral kerja maka secara relatif kepuasan kerja karyawan relatif baik, tetapi
sebaiknya jika kedisiplinan, moral kerja dan turnover besar, maka kepuasan kerja
karyawan di perusahaan atau organisasi berkurang. 5 Tingkat pendapatan
merupakan salah satu pemicu karyawan untuk berpindah tempat kerja (turnover
intention). Setiap orang yang datang bekerja memiliki motivasi yang berbeda-
beda, salah satunya adalah untuk mendapatkan gaji atas apa yang mereka lakukan
untuk suatu instansi tempat mereka bekerja. Seorang karyawan dapat dikatakan
puas dengan gaji yang mereka terima apabila gaji yang karyawan dapatkan sesuai
dengan apa yang mereka harapkan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.
Perusahaan atau instansi harus memperhatikan gaji yang diberikan kepada
karyawannya karena, jika karyawan merasa gajinya tidak cukup atau terlalu
sedikit itu akan membuat karyawan berfikir untuk mencari perusahaan atau
instansi lain yang lebih bisa memberikan gaji sesuai dengan yang mereka

harapkan. Riset yang dilakukan oleh Lum L. kervin, J. Clacrk, K. Reid F dan

*Indriyani Latri Ningrum, “Pengaruh Career Growth Dan Work Life Balance Terhadap
Intensi Job Hopping Pada Karyawan Generasi Y (skripsi, Universitas Airlangga, 2020), hal 2-3.

®Syaharuddin Syaharuddin, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Dan
Kinerja Karyawan Bank Muamalat Cabang Samarinda,” Kinerja 13, no. 1 (15 September 2016):
hal 3,



Sirola dengan judul “Explaining Nursing Turnover Intent: Job Statisfaction Pay
Satisfaction or Organizational Commitment” menjelaskan kepuasan gaji
berpengaruh negatif terhadap keinginan keluar dengan koefisien pengaruh sebesar
-0,467.6 Andini menyatakan alasan untuk mencari pekerjaan lain adalah kepuasan
atas gaji yang diterima. Kepuasan gaji dapat diartikan ketika seseorang puas
dengan gaji yang di peroleh sesuai dengan persepsinya.’

Selain pendapatan, rasa syukur juga bisa menjadi salah satu pemicu
terjadinya turnover intention, jika seseorang memiliki rasa kebersyukuran
(gratitude) yang tinggi dalam dirinya maka hal itu akan meminimkan rasa ingin
berpindah tempat kerja pada diri seseorang. Orang yang memiliki rasa
kebersyukuran di dalam dirinya biasanya cenderung menerima atas segala
sesuatu yang terjadi pada dirinya, ia menggangap semua kondisi yang
diterimanya memang sudah ditakdirkan untuknya. Seligman dalam buku
“Authentic Happines: Using the New Positive Psychology to Realize Your
Potential for Lasting Fulfillment” menetapkan kata kebahagiaan untuk
mengilustrasikan psikologi positif. Sebutan tersebut terdiri dari perasaan positif
(kenyamanan & ekstase) serta kegiatan positif tanpa komponen perasaan sama
sekali (keterlibatan & keterserapan). Kebahagiaan kadang menunjuk kepada
perasaan & kadang mengacu pada kegiatan yang di dalamnya tidak muncul satu

pun perasaan.s

®Lillie Lum dkk., “Explaining Nursing Turnover Intent: Job Satisfaction, Pay Satisfaction,
or Organizational Commitment?,” 1998, 17.

"Dewa Gede Eka Kresna Putra, “Pengaruh Kepuasan Gaji Terhadap Turnover Intention
Dengan Komitmen Organisasional Sebagai Mediasi Pada Rumah Sakit Umum Premagana,” E-
Jurnal Manajemen Unud 5, no. 7 (2016): hal 4-3.

8Martin E. P Seligman, Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to
Realize Your Potential for Lasting Fulfillment, 2017.



Kebahagiaan menurut Freeman adalah keadaan dimana orang selalu
merasa bersyukur, salah satu ciri orang yang bahagia adalah yang memiliki rasa
syukur atas hidupnya. Hal yang sama dilakukan oleh Shobihah, ia mengatakan
orang yang mampu mencapai kebahagiaan lebih mudah dalam menghadapi
permasalahan hidup. ® Dalam perspektif islam, sebagaimana dalam Al-Qur’an
surah An-nisa ayat 147 :

| .. |
w B ge ) 08 ~ ° 2 ~ VI
z0(~ (2 W A /oﬂ./,"o /L.‘os . oo
-Lo.cl.‘;b/{wub M‘)I,S:Mu/ ;‘MJU; M.M.i‘.ﬁ

Artinya “Allah tidak menyiksamu jika kamu bersyukur dan beriman.Dan Allah
maha mensyukuri dan mengetahui” (Q.S. An-nisa 147).

Dalam ayat tersebut, tersirat bahwa jika kita senantiasa bersyukur, Allah akan
memberikan kenikmatan yang tak terhingga. *°

Uniknya turnover yang terjadi di IAIN Langsa cenderung rendah
dibandingkan perusahaan/instansi lain. Data tenaga kerja Non PNS di IAIN
Langsa menunjukkan dari tahun 2016 sampai 2020 karyawan yang keluar dari
instansi hanya berkisar 1 sampai 3 orang pertahunnya. Untuk lebih lengkapnnya
data turnover disajikan dalam tabel sebagai berikut.

Tabel 1.1 Data Turnover Tenaga Kerja Non-PNS IAIN Langsa Tahun 2016-2020

Jumlah Jumlah Jumlah (%)

Tahun karyawan karyawan karyawan Turnover rate
awal tahun yang keluar akhir tahun

2016 179 3 176 1,76%
2017 179 2 177 1,11%
2018 186 2 184 1,07%
2019 186 1 185 0,53%
2020 199 0 199 0%

Sumber: data primer, dioalah 2022

9Pipit Prabandari, “Hubungan Antara Kebersyukuran dan Keseimbangan Kehidupan
Kerja Dengan Kebahagiaan Pada Karyawan Non Akademik di Universitas Ahmad Dahlan”
(skripsi, Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta, 2019), hal 3,

ORia Safaria Sadif & Maria Ulfa, “Hubungan Antara Kecemasan Dengan Kebersyukuran
Masyarakat Dimasa Pandemik Covid-19” 5, no. 1 (2021): hal 5-6.




Data di atas menunjukkan bahwa turnover yang terjadi pada tenaga kerja
Non PNS di IAIN Langsa sangat rendah. Hal ini dapat dilihat dari para pegawai
yang selama 5 tahun terakhir tidak banyak yang berpindah tempat kerja. Padahal
jika dilihat dari pendapatan, gaji perbulan yang diterima oleh para tenaga kerja Non
PNS Langsa cenderung masih rendah, hanya sekitar 2,1 juta perbulan di bawah gaji
UMR Kota Langsa pada tahun 2022. Gubernur Nanggroe Aceh Darussalam telah
menetapkan Upah Minimum 2020. Angka inimeningkat sekitar 8,51 persen atau Rp
248.221 dibanding UMR 2019 di provinsi Rp 2.935.985. Gubernur Aceh
menggunakan peraturan pemerintah No. 78/2015 dalam menentukan upah
minimum regional.Berikut adalah daftar data UMR Aceh tahun 2018 hingga 2022.

Tabel 1.2 Data UMR Aceh dari Tahun 2018 hingga 2022

No Tahun Nilai

1 UMR Aceh 2022 Rp 3.165.460,00
2 UMR Aceh 2021 Rp 3.165.030,00
3 UMR Aceh 2020 Rp 3.165.030,00
4 UMR Aceh 2019 Rp 2.935.085,00
5 UMR Aceh 2018 Rp 2.700.000,00

Sumber: data primer, diolah 2022

Sementara besar penghasilan yang diperoleh oleh pegawai non PNS di
IAIN Langsa hanya sekitar 2,1 juta perbulan. Hal ini menunjukkan bahwa gaji
yang diberikan oleh IAIN Langsa masih di bawah UMR tetapi para pegawai non
PNS di IAIN Langsa masih bertahan dengan pendapatan yang bisa dikatakan
rendah, yang pada umumnya jumlah gaji tersebut tidak cukup untuk memenuhi
kebutuhan pokok individu.

Dari fenomena yang ada, peneliti tertarik untuk meneliti apakah ada
“Pengaruh Tingkat Pendapatan dan Rasa KebersyukuranTerhadap

Turnover Intention Pada Tenaga Kerja Non PNS di IAIN Langsa.”



B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan terhadap turnover intention pada
tenaga kerja Non-PNS di IAIN Langsa?
2. Bagaimana pengaruh rasa kebersyukuran terhadap turnover intention pada
tenaga kerja Non-PNS di IAIN Langsa ?
3. Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan dan rasa kebersyukuran terhadap

turnover intention pada tenaga kerja Non-PNS di IAIN Langsa?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk :

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh tingkat pendapatan terhadap
turnover intention pada tenaga kerja Non-PNS di IAIN Langsa

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh rasa kebersyukuran terhadap
turnover intention pada tenaga kerja Non-PNS di IAIN Langsa

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh tingkat pendapatan dan rasa
kebersyukuran terhadap turnover intention pada tenaga kerja Non-PNS di

IAIN Langsa

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan manfaat
praktis sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah

wawasan yang bisa dipakai sebagai kajian bersama yang berhubungan dengan



bagaimana pengaruh tingkat pendapatan dan rasa kebersyukuran terhadap
turnover intention pada tenaga kerja Non-PNS di IAIN Langsa, serta dapat
memberikan kontribusi bagi berkembangnya ilmu psikologi terutama pada
bidang psikologi industri dan organisasi dan dapat memberikan inspirasi-
inspirasi bagi peneliti-peneliti berikutnya.
. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
a. Pimpinan instansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi para
pemimpin perusahaan/instansi, agar lebih memperhatikan kesejahteraan
para pegawai tenaga kerja Non-PNS sehingga para pegawai tidak
memiliki keinginan untuk berpindah tempat kerja dengan alasan
apapun.
b. Pegawai Non-PNS
Penulis berharap hasil dari penelitian ini bisa memberikan contoh kepada
para pegawai Non-PNS yang masih mempunyai keinginan untuk berpindah
tempat kerja agar mencontoh rekan-rekan lain yang mempunyai rasa
kebersyukuran tinggi di dalam dirinya sehingga tidak memiliki keinginan
untuk berpindah tempat kerja.
c. Peneliti lain
Diharapkan penelitian ini menjadi pengalaman yang berharga dalam upaya
meningkatkan kemampuan menulis, berfikir ilmiah dan mengembangkan

ilmu-ilmu yang sudah di pelajari.



d. Bagi Prodi

Diharapkan penelitian ini berguna untuk prodi Bimbingan dan Konseling

Islam dalam Bidang Keilmuwan Bimbingan Karir.

E. Sistematika Pembahasan

Pembahasan hasil penelitian ini akan disistematika menjadi lima bab yang

saling berkaitan satu sama lain. Sebelum memasuki bab pertama akan dimulai

dengan halaman sampul, halaman judul, halaman pernyataan keaslian skripsi,

halaman pengesahan pembimbing, halaman pengesahan dewan penguji, kata

pengantar, daftar isi, abstrak, dan daftar lampiran.

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V :

: memuat tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, rumusan

masalah, tujuan dan manfaat serta sistematika pembahasan.

: memuat tentang landasan teori yang relevan dengan judul skripsi.

. pada bab ini akan memuat secara rinci mengenai metode penelitian

yang digunakan: jenis pendekatan penelitian, lokasi dan subjek
penelitian, teknik pengumpulan data, definisi konsep dan variable

penelitian, serta analisis data yang digunakan

: hasil dari penelitian mengenai pengaruh tingkat pendapatan dan rasa

kebersyukuran terhadap turnover intention pada tenaga kerja Non-
PNS di IAIN Langsa.

berisi kesimpulan, saran-saran, dan penutup. Kemudian pada akhir
skripsi ini memuat daftar pustaka, lampiran-lampiran dan daftar

riwayat hidup.



