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ABSTRAI{

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi min*t konsumen terhadap Elhanief Group di Kota Langsa datam
bidang pelaksanaan ibadah umrah dar xntuh mengetahui analiiis minat
masyarakat Kota Langsa terhadap kualitas pelaksanaan umrah pada Elhanief
Group di Kota Langsa daa relevansinya de*gan etika bisnis Islam. Peneliti*n ini
dilakukan dengan menggunakan metode studi kuantitatif. Dengan rumusan
masalah 1. Apa faktor-faktor yang mempengar*hi minat konsumen terhadap
Elhanief Group di Kota Langsa dalam bidang pelaksanaan ibadah urnrah?. 2.
Bagaimana analisis minat konsumen terhadap kuatitas pelaksanaan umrah
Elhanief Group di Kota Langsa dan relevansinya dengan etik* bisnis Islam?.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adatah metode Analisis
SWOT dan Analisis Persentase. Dari penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan
brahwa Faktcr yang mempengaruhi minat konsumen terhadap rinan;er Taur &
Travel di Kota Langsa dalam bidang pelaksanaan ibadah umrah yait* faktor
internal yang terdiri dari promcsi, harga, kantor perwakilan, ihsilitas, dan jadwal
keberangkatan, dan faktor eksternal yang terdiri dari tujuan tour traveling, paket
harga, persaingan antar travel, dan peratura*, pe*"iint*h. Minat konsumen
terhadap kualitas pelaksanaan umrah Elhanief Tour & Travel di Kota Langsa dan
relevansinya dengan etika bisnis islarn sebanyak ?3"29-olo, artinya minat koisumen
terhadap kualitas pelaksanaan umrah pada Ell:anief Taur & Travel di Kcta Langsa
dan relevansinya dengan etika bisnis islam baik atau meningkat.

Bedasarkan hasil respcnden maka dapat kita ketahui bahwa minat
konsumen dalam melaksanakan ibadah umrah pudu p"**ahaan Elhanief Tour &
Travel bedasarkan promosi yang dilakukan ofeh perusahaan, bedasarkan harga
yang ditawarkan, dan bedasarkan fasilitas yang diberikan oleh perusahaan
Elhanief Tour & Travel. Sehingga faktor tersebutlah yang menjadi daya tarik para
calon jarnaah ibadah umrah pada perusahaan Ettunlef Taur & Travel di Kota
Langsa.

lx



BAB I

PENDAIII]Lt]AN

A. Lat*r Belakang Mastlah

Bisa xrengunjungi B*itull*h di Saudi Arabia adalah impian dan *ita-cita

setiap um&t fllaflusi* yang beragar** Islam" Mekhah dan fuladinah *erupakan kota

destinasi terunik dan terindah yang memiliki ba:ryak keutamaandan keberkahan di

sisi Allah swl Maka tidak heran jika jutaan umat Islarn di seluruh dunia saling

berbondong-bondong, bahkan berlcrnba-lomba ke Baitullah dengan tujuan

beribadah serta mendekatkan diri kepadaAllah sang Maha pencipta.

Hal ini dilakukan oleh umat Islam s*bagai bentuk kepatuhan dan ketaatan

mereka terhadap Allah swt., dalam mengaplikasikan perintahNya di dalam

kehidupan, seperti tercantum dalam QS. Al-Baqarah [r]: r96, yangberbunyi:

n6i 4k +$ i& *k $r3i ijlx N5 g"elr dr -r,*::"t r;-;;6i ,gl -ir;;;Jr, nJr ir4i,

{1 r 1} ipAJr a.r;;it ;i irIir3;i* ir&i, ,rrJr +;ir ggt* *i ,* $ +"i

Artiny*:
I)arz semparn*k*xlah ib*dch hqji dcn 'urxrale karen* Alt*h.Jiks ktmu

terkepung {terhalang ol*k mz;auh atau karen{t s*kiti, m*ka {sembeliful*h) korbrsn
yang mudttlz didapat, dan j*xgnn kasrru mencukan, kepeiamu, sebeluff korbtm
sampai di tempat penyemhelihannyu. Jika *cla di antaratnu y{}ng! sakit atau atla
gangguan di keprtlanyc $*lu ia bercufu*), m*krs waiiblclz $rcrirrydt berfid-yah,
yaitu: berpuasa *taw ber*edekah atau herk*rb*n. Ap*bila kamu telah {merasa)
amxn, rnak* b*gi sirrp* y*ng ingin mengerj*k*n 'umrah seh*lwn h*ji fttidatam
bulan haii), {waiibluh ia menyembelilz} knrhan ymeg mutluh didapat. fet*pi ^iika iutidak menemukan {hin*t*ng k*rbctn stau tidttk mampzQ, maka wajib b*rpuisa tiga
hari dalant tnasa haji dan tujuh hari {tagi) apabikt kamw tetati put*ig kernbali.
Itulah sepululz {harii }}ttng selfiparxa. Demikian itu {kewEib*r*. mernhay*r -firfy"h)



bagi ar*ng*or*ng yaxg kelaarg{rfty{} tidtzk her$d# {di sekitar} &,fusjklil-lruram
(orrsng-ttrarrg yettpi bzrka* p*nduduk kotu M*kahj. D*n bert*ha;*lah lrep*tla Altalt
dsn ketahuilah bahwc Altak stzng*t ker*s siks**n-N7w.{QS.Al-B*q*r*lz : !g6il

Umrah sering disebut sebagai haji kecil. Perbedaan umrah dengan haji

hanyalah pada waktu dan tempat. Umrah bisa dilaksan*kan setiap hari, setiap

bulan, bahkan setiap tahun dan proses pelaksanaanya hanya di Mekkah,

sedangkan haji hanya dapat dilaksanakan pada briian tertentu saja seperii bulan

Dzulhijjah serta dilaksanakan sampai ke luar kota Mekkah.

Ibadah haji dan umrah sudah direalisasikan mulai dari zaman nabi Ibrahim

as., hingga kini masih terus dilaksanakan oleh umat lslam dari seluruh penjuru

dunia, termasuk masyarakat muslim di provinsi Aceh secara wnt:rll, daa Kota

Langsa sesara khusus, d*ngan jumlah jemaah yang tenrs rneningkat, bahkaa minat

dan antusias dari masyarakat untnk melaksanakan ibadah umrah dari tahun ke

tahurr terus melonj ak d** ruelambung tinggi.

Kegiatan ibadah haji dar: *mrah mempunyai dua sisi ,yaag harus

diperhatikan dalam pelaksanaannya yaitu, standar pelaksanaannya s**t xiasih di

tanah air banyak aspek penting yang h*rus diperhatikan pembina*nnya seperti

dalam pelayanan jasa {pembayarafl setoran oNH ke bank, pergurusan dok*men

haji dan umrah, pemeriksaan kesehatan calon jamaah), bimbingan manasik,

(materi bimbingan" metode dan waktu bimbingan), penyediaan perlengkapan, dan

konsultasi keagamaan. scdangkan standar p*tuyanl ibadah haji dan umrah di

tanah suci adalah pelayanan akamodasi, ff*nsportasi, konsumsi, serta kesehatan.2

rAl-Baqarah : 196
' Abdul Aziz dan Kustini, Ibtdnh H*ii Dctl*n !>*ratsn publik, {Jakarta

Kehidupan Keagamaan, 2CI0?)" h" 22
Puslitbang



Peraa Biro Perjalanan Umr*h dan Haji Khusus menjaili sangat penting

bagi pelaksana ibadah haji khusus maupun ib*dah umroh, mengingat nitai ibadah

yang sangat tinggi, dan pelaksanaannya yang berada diluar Indonesia. Tuntutan

akan kenyamanan dalam melaksanakan ibadah haji maupun umroh rliserahkan

seluruhnya kepada Biro Perjala*aa Llmroh dan Haji Khusus. Terkait dengan

mahalnya biaya ibadah haji ma*pun u*rch, tentnnya penggrma jasa Biro

Perjalanan Umroh dan Haji Kh*sus akan sangat kecewa apabila Iayanan yang

diberikan tidak sesuai denga* harapa* mereka sehingga mengrrangi kcnyamanan

mereka dalam beribadah. Konsumen tentunya mengharapkan pelayanan yang

memuaskan dan sesuai denga* nilai uang yang mereka kel*arkan.

Mengurus perjaianan haji dan amrah rxerupakan irisnis yarg sangat

menjanjikan untuk dikelola saat ini, sebab semakin banyaknya minat o{ang:or&ng

yang ingin berangkat ke sana. Hal ini tentu merimb*lkan persaingan yang sangat

ketat di antara satu biro dengan bira perjatran*r lainnya.

Travel Elhanief merupakan salah satu penyedia layanan umrah bagi

masyarakat Aceh khususnya Kota Langsa. Travel ini ikut bersaing dalam rnsacari

minat konsur*en di tengah banyaknya sai*gan ailtara travel*travel umrah lainnya.

Travel Elhanief Group menyediakan beberapa paket umrah yang semua biayanya

bisa dibayar cicilan antara lain ialah pertama, paket ururah reguler yang biayanya

antara ?6 juta sampai denga:r 38 juta, waklu keberangkatannya dinilai le.bih cepat.

Kedua ialah paket umrah khusus yang harganya berkisar artara i3, 5 juta sampai

dengaa 15 juta rupiah, namun rvaklu keberangkatannya harus menunggu jadrval

yang telah ditentukan oleh pihak el-Hanif.



Dalam pelaksanaan kegiatan bisnisnya, Eihanief Tour & Travel

memberikan pelayanan terbaik yaag marxpu memenuhi kebutuhan para jarnaah

(konsurnen), khususnya yang ingin melaksanakan ibadah Umrah ke tanah suci.

Hal ini dilakukal untuk urembangun minat p*ra k**sumen terhadap pelaksanaan

ibadah umrah.

Penulis tertarik untuk melakukan analisis terhadap strategi Elhanief Tour

& Travel daiam menarik minat kcnsumen di Kota La*gsa yang s*b*gian besar

pergi rnelaksanakaan ibadah umrah rnenggunakan jasa travel Elhanief Tour &

Travel. Di tengah ketatnya persaingan bisnis layanan umrah, Elhanief Togr &

Travel sudah raerrberangkatkan 52il orang j*:rnaah urnrah dala*r kuran waktu dua

tahun. Minat masyar*kat pun bert*mbah dari tahrm 2SlS berjumlah l?S orang ke

tahun 2017 berjumlah 350 oarrlg"

Namun apaka kualitas pelaksana*n umrah pada Elhanief Tour & Travel

sudah relevan dengan etika trisnis Islam. Kemudian langkah-langk*h istrategi) apa

saja yang diterapkan oleh Elhanief Tour & Travel, sehiagga ffia1npu menarik

minat konsumen {masyarakat muslim di Kota Langsa} unhlk rnelaksanakan

ibadah umrah bersama mereka, apakah sistem yang diaplikasika* oleh pihak el-

Hanif Group itu sudah sesuai dengan konsep etika bisnis Islam.

Berdasarkan uraian di atas, penuiis tertarik untuk melakulia* penelitian

karya ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul, "Analisis Mi*at Konsumen

Terhadap Kualitas Felaksanaan Urnrah pada Elhanief Tour & Travel di Kota

Langsa dan Relevansinya denga* Etika Bisnis Islam".



B. Identifikasi Masalah

Apa rnotivasi dasar rnasyarakai k*ta Langsa sehingga mereka lebih tertarik

dan benninat untuk pergi melaksanakan ibadah umrah dengan rnenggunakan jasa

travel Elhanief T*ur & Travel dari pad* menggunaka.n jasa-jasa tra.r,el lainnya,

mengingat keberadaan jasa kavel Eihanief Tt*r & Travel di Kota Langs* masih

sangat baru yaitu rnasih dua tahun, namun dalam jangka waktu yang relatif sangat

singkat tersebut sudah srarnpu memberang&atkan jarnaah umrah sekitar 520 orang

lebih.

C. Pembatas*n Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka terdapat berbagai macam dan iuasnya

bidang penelitian. OIeh karena itu, penulis rnengemukakan pemlrat*san masalah

agar pernbahasan dalam penelitian ini nrempunyai arah yang jelas dan pasti, yaitu

sebagai berikut:

i. Lokasi yang menjadi sumber penelitian.

2. Menganalisis minat masyarakat Kata La*gsa terhadap pelaksanaan ibadah

umrah dengaa menggunakan jasa Elhanief rour &. Travel dan

relevansinya dengan etika bisnis Islam.

D. Penjelasan Istilah 
,

Penjelasan istilah dalam penelitian ini dimaksudkan r:ntuk memudahkan

proses kerja penelitian serta tidak menimbulkan kesalah-pahirman, sekaligus

menyelaraskan persepsi terhadap tema yang dibahas di atas, yaitu:



1" Minat Konsumen

Menurut Kfirnus #s.tsr B*lwsa {*t*xrcsi* yang dimaksr^rd dengan minat

adalah kecenderungan (menaruh hatii, perhatian, kesukaan, dan keingi*an yang

tinggi terhadap sesuatu.3 Jadi" minat yang penulis maksudkan di sini ialah segala

keinginan, kecenderungan dan kesukaan dari pihak kor$umsn terhadap

pelaksanaan umrah yang difasilitasi oleh travel Elhanief Tour & Travel.

Adapun istilah konsumen berasal dari k*la ct?nsul*er {Inggris-Amerika),

atau cansument,'kotzsumrnr {Belanda).4 Definisi t*rsebut secara }rarfiah bisa

diartikan sebagai srang atau perusahaan yaflg membeli barang tertentu atau

menggunakan jasa at*u s*jumlah barang tertentu.s Shidarta mendefinisikan

konsumen dengan orang,&arang atau jasa yang digunakan untuk keperiuan pribadi

atau keluarganya.u

Kata konsumen rnerupakan istilah dari *hli ekonomi yang disematkan

kepada orang-orang yeng m*makai bara*g ataupun jasa untuk memenuhi

kebutuhan dan tujuan hidup mereka.T J*di, yang peaulis maksudkan dengan

kons*men daiam penelitian ini adalah masyarakat muslim di Kata Langsa yang

memiliki keinginan dan kecenderungan terhadap pelaksanaan kegiatan umrah

yang diadakan oieh travel Elhanief Tcur & Travel.

3 Fusat Bahasa Depart*men Pendidika* Nasicrial, Ksrrrs Bes*. E*hr1x* Intlonesia
(Jaka*a: Pusat Eahasa, 20t,8), h. S57.* Celina Tri Siwi Kristiyanti, Hukttm I'erliwlangtm Konxtuea (Jakarta: Sinar Grafika,
2009), h. 22.

'' Abdul Halim Barkatulah. -I*r/rffn Perlimluxgan Kon"rumen {irrtjirrn Teoritis dan
Perk:emb**gtut Pemikiran {Bandung: Nr"rsa Media, 2008), h. ?t Shidarta- l\*ktmt Peri*largan Korusuwen hxloresi* edi.si Reyilri 2{i06 {Jakarta:
Gramedia lYidiasaraaa ludanesiq 2006), h. 3.7 Pusat Bahasa Departsmen Pendidikan Nasiana| Ktym*s Bessr B*hcxt fryl$wsiq
(Jakarta: Pusat Bahasa" 2008), h. ?50.



Berdasarkan papararr yang telah penulis jelaska.n di atas. Maka dapat

disirnpulkan bahwa minat kcnsrxnen ialah keinginan da* kecenderungan dari

masyarakat muslim Kota Lacgsa, s*hingga mereka berminat dan tertarik untuli

melaksanakan ibad*h umrah deng*n menggunakair jasa travel Elhanief Tour &

Travel.

2. Etika Bisnis Islam

Istilah etika berasal dari kaia Yuna*i yaitu ethos yang artinya kebiasaan

atau karakter" Dalam pengertian ini, etika berkaitan dengan kebiasaan hidup yang

baik, baik pada diri sesecrang maupun pada suatu masyarakat yang diwariskan

dari satu orang ke orang -vang lain ata* dari satn generasi ke gen*r*si yang lain.

bahkan secara terminolcgis, etika merupakan te*tang kons*p niiai, baik, burrik,

harus, benar, salah elan lain se againya. Faisal Badroen mcndefi:risikan sebagai

moralitas seseorang dalam belpenlaku.*

Di Indanesia studi t*ntang rnasalah eti$ yang b,erkait*.* dengan ek*nomi

dan bisnis sudah akrab didengar dengan istilah etika bisnis atau dikenal dalam

bahasa Inggris dengan Business Ethics.*) Etika bisnis berarti seperangkat prinsip

dan norma di mana para pelaku bisnis harus komit pada norma dan prinsip

tersebut dalarn bertransaksi, herprilaku dan berelasi guna mencapai tujuan-tujuan

bisnisnya dengan selamat. 
io

Sedangkan titik sentral etika Islam adaiah menentukan keb*basan manusia

untuk bertindak dan bertanggung jawab karena kepercayaannya terhadap Tuhan

8 Faisal Badr*en, E'li*rr Bi.i'nis tl*lsm lsl*m (Jakarta: Kencana Pretada Media Group,
2006), h. 4.

n Muhammail Djakfar Erika Bisrtis dalcw Pers1t*kri! lil*rr {lr{alang: Percrbit UiN-
Malang Press, 2007). h. 9.

10 Faisal Badroen, Ap.cit., h.70.



yang Maha Kuasa. F{anya saja kefo,ebss&n mailrsia itu tidaklah mutl*li, dalarn arti

kebebasan yang terbatas. Dengan keterbatasan tersebut m*srusia mamp$ memilih

antara yang baik dan jahat. be*ar dan salah, hatal dan haram.rl

Demi keinaslahatan semua kalangan. Islam mengajarka:: m*nusia agar

tetap menjunjung tinggr nilai-nilai etika dalam segala altifitas kehidupan. Etika

bisnis lslam bertujuan mengajarkan manusia untuk menjalin kerja salna, saling

tolong melolong dan rxenjauhkan diri dari sikap dengtrri dan deirdam serta hal-hal

yang tidak sesuai dengan syariah.i2

Etika bisnis dalam Islam beriungsi sebagai pengatur terhadap aktifitas

ekonomi agar terhindar dari k*curangan, keboh*ngan serta terwujudaya keadilan

dan kqiujuran, sehingga setiap orang yang m*njalankan ak-tifitas bisnis dan

ekonomi tidak boleh rnerugikan orang lain demi kepentingan diri sendiri sebab hal

demikian adalah jalan menuju kehancuran untuk dirinya s*ndrri.

Oleh sebab itu, jika etika dikaitkan dengan masalah his:ris, maka dapat

disirnpulkan bahwa etika bisnis Islam ialah ncnna-nofina dan nilai etika yang

berlandaskan kepada Alquran daa Hadis yang harus dijadikan pedoman oleh

setiap manusia dalam menjalankan aktifitas bisnis dan ekc*omi agar terwujud

kemasiahatan dan keuntrmgan bersama serta terhindar dari hal-hal yang tidak

diinginkan dan tidak sesu*i dengan prinsip syariah.

i1 sayed Nawab Haider Naqvi, llmu Ekonrmi lslsm, terj; &I. saiful Anam
dan Muhammad UfuqulMubin {Ypgyakarta: Pusiaka Pelajar, ?003} h. 35.

'' Yusuf al-Qardlralvi, Normq dstr Elika. Ekanami lsfrrr {Jakarta: Gema lasani Press.
1991), h.31.



E. Rumusan M*sal*h

Berdasarkan latar belakang masalah J'ang dikemukakan di atas. maka ada

beberapa masalah yang penulis rumuskan untuk diteliti lebih mendalam, antara

lain ialah:

L Apa faktor-f'aktor yarlg m€mpengaruhi mir:at ko*sl.:me* terhadap Elhanief

Tour & Travel di K*ta Langsa dalam bidang pelaksanaan ibadah umrah?

Bagaimana minat konsumen terhadap kualitas pelaksanaan umrah Elhanief

Tour & Travel di Kota Langsa dan releva:rsinya dengan etika bisnis islam?

F. Tujnan Penelitian

Penelitian ini diharapkan bisa menjawab s$flrua permasalahan yang telah

dikemukakan pada rumusan masalah di atas. OIeh karena itu, tujuan penelitian ini

bi sa disirnpulkan sebagai berikut:

1. untuk mengetahui faktar-faktor yang mempengaruhi minat konsumen

terhadap Elhanief T*ur &, Travel di Kota Langsa dalam bidang

pelaksanaan ibadah umrah.

2. Untuk mengetahui analisis rninat masyarakat Kota Langsa terhadap

kualitas pelaksanaan umrah pada Elhanief Tour & Travel di Kota Langsa

dan relevansinya dengan etika bisnis Islam. 
'

Rincian dari tujuan penelitian di atas diharapkan bisa rrenghantarkan

kepada sebuah pengetahu*n yang lebih mendalam tentang analisis minat

konsuruen terhadap kualitas pelaksanaan umrah pada Elhanief Tour & Travel di

Kota Langsa dan relevansinya dengan etika bisnis Isl*rn"

)
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G. Kegnnaan Penelitian

Secara garis besar kegunaan penelitifln ini dapat dirincikan melalui poin-

poin di bawah ini sebagai berjkut, yaitu:

1. Surnbangan pemikiran untuk menambah l*hazanah ilmu pengetahuan,

sekaligus memperluas vrawasan penulis secara pribadi dan pembaca pada

umlnnny&, mengeaai faktor-faletor yang mempengaruhi rninat kcnsumen

terhadap Elhar:ref T*ur k Travel di Kcta Laxgsa dalam bidang

pei aksa*aan itradah ilslrah.

2. Men:berikan gamb*ran deskriptif dan menjeiaskan analisis minat

konsumen terhadap kualitas pelaksana*n umrah pada Elhanief Tcur &

Travel di Kota Langsa dan relevansinya deng*n etik* bisnis lslam.

3. Mernberikan wawasan dan pengetahuan baru teatang sfrategi apa saja

yang digunakan oleh Elha*ief Tow & Travel dalam meningkatkan

kualitas pelayanan untuk ruenarik minat konsumen dan menambah

jumlah pelanggan.

4. Terakhir, semoga hasil penelitian ini bisa rnenjadi acuan bagi peneliti

berikutnya dan dapat digunakan sebagai referensi penelitian unfuk masa

yang akan datang.

H. Kajian T*rdahulu

Kajian yang mernbahas secara detail atau sedikit rne*yinggung dengan

topik pembahasan di atas, secara spesifik sejauh yang penulis ketahrii dari

berbagai sumber dan sudah berulang kali dicek di pustaka baik buku maupun
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lainnya, dapat penulis simpulkan bahwa penelitiar: khusus seperti pembahasan di

atas belum pemah dilakukan, apa l*gi peneliti*n yang menjelaskan atau

menguraikan tentang analisis minat knnsumen terhadap kualitas pelaksanaan

umrah Elanief Tour & Travei di Kota Langsa dan relevansinya dengan etika Lrisnis

Islam.

Namun di sisi l*in, penllis pemah rnenemukan sejurnlah penelitian

(skripsi) yang berkaitan etika bisqis Islam, seperti yalg ditulis oleh Muhammad

Taufiq lrsyadi, Mahasiswa Fakult*s Agama Islam, Universitas Muh*rnmadiyah

surakartaa, Prcgram Studi Muamalat (syariah), dengan judut: Tinj*aan Etika

Bisnis Islam Terhad*p Pr*ktek Pembulata* Pen*apxra$ Sew* W*raet {Stadi

Kasus Di f{ecsmstsn l{l*ten UraraJ.Skripsi tersebut secara umum memaparkan

tentang bagaimana pralsek pembulatan biaya sewa iaternet yarg ada di

Kecamatan Klaten Utara rcenurut pandangan etika bisnis Islam.Isi*ya secara

keseluruhan hanya membahas tentang sisi boleh at*u tidaknya praktek pembulatan

biaya sewa wamet, karena kesimpulan yang dihasilkan ada sebagian jasa sewa

warnet yang rnembulatkan ada yang tidak. Pembahasannya tidak sedikitpun

menvinggung tentang analisis minat konsurxen, bahkan tidak menjelaskan tentang

konsumen yang melakukan umrah dengan menggunakan jasa travel el-Hanif

Group.

Ada juga Skripsi Iain yang ditulis oleh Hafiz Juliansyah" rnahasiswa

Universitas Islam Negeri Syarif Hidaiiatuliah Jakarta, Fakultas Syariah dan

Hukum, jurusan Perbankan syariah, yang bequdul: F*letsr-Faktor yang

Mempeng*rahi Etika Bisnis Islam Peitagang Pns*r Cip*tat. Skripsi tersebut
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hanya memi:ahas tentang pengaruh signifikasi kcnsep tauhid, konsep

keseimbangan, konsep kehendak bebas, konsep taaggung jawab dan ihsan

terhadap penerapan etika bisnis Islam pedagang pasar di Pasar Ciput*t. Jadi secara

keseluruhan, Isi skripsi tersebut tidak sedikitpun membahas tentang minat

konsumen, apa lagi tentang kualitas pelaksanaan umrah yang digagas oleh travel

el-Hanif Group yang direlevansikan deirgan etika bisnis lslam.

Selain itu, ada juga fiurnal) .laurncf *f Bx-*ixees Str*tegt *nd b.xecutiotz,

Vol. 1, ro. 1, terbit pada bulan Novernber ?008, yang dizulis oleh Mohamrnad

savier Azmy dan Asnan Furinto, Dosen BINUS ITNIYERSITY di Jakarta, yang

ber.ludul "An*lisa Faktor-fnktor yafig Mempexg*rahi Pers*psi xonsumen

Dalam Pemilihax Biro Perjalsnan Umroh dxx llaji Plas". Jurnal ini membahas

tentang ekuitas merek, penawaran kualitas, keuntungan keyakinan dan perlakuan

khusus dan faktar-faltor lainnya yang berpengaruh terhadap persepsi keayamanan

konsumen. Jadi secara keseluruhan, isi j*mal tersebut tirlak me.rnbahas secara

detail tentang minat konsumen serta faktar-faktor yang mempengaruhi minat

konsumen terhadap pelaksanaan wnrah dengan rnenggunakan jasa travel Elhanief

Tow & Travel, dan isi jur:ral tersebut tidak ada menyebuthan relevansinya dengan

pandangan etika bisnis Islam.

Dari uraian beberapa karya ilrniah Ai atas jurnal, terdapat perbedaan

dengan penelitian ini terutarna yang berfokes pada minat ko*sumen serta

relevansinya terhadap etika bisnis islam, dan *bjek penelitiannya juga berbeda

yaitu travel Elhanief Tour & Travel dan kcnsumen masyarakai Kata L*ngsa vang

memiliki karakteristik daerah yang berbeda.
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LANDASAN TESRI

A. Minat Konsumen

Minat merupakan salah satu aspek psik*lagis yffig mempunyai pengaruh

cukup besar terhadap perilaku dan minat juga merupakan sumber mctivasi yang

akan mengarahkan seseorang dalam melakukan apayang mereka lakukan.

Minat beii merupakan bagian dari komponen perilaku dalam sikap

mengkonsumsi. Menurut Kinnear dan Taylor minat membeli adalah merupakan

bagian dari kompcnen peritaku kcnsumen dalar* sikap mengkonsumsi,

kecenderungan responden untuk bertindak sebelurn kepufusan membeli benar-

benar dilaksanakan.l3

a.

b.
L.

d.

Minat *remiliki sifat dan karakter khusus sebagai berikut:

Minat bersifat pribadi {individual}, ada perbedaan antara raiaat seseorang
dan orang lain.
Minat menimbulkan efek diskrirninatif.
Erat hubungannya deagan motivasi, mempengaruhi dan dipengaruhi
motivasi"
Minat merupakan sesuatu yang dipelajari, bukan barvaan lahir dan dapat
berubah tergantuag pada kebutuhan, pengalaman, dan r:rode.

Di dalam Kamus Besar Bahasa Ind*nesia disebutkan bahwa yang

dimaksud dengan minat ialah kecenderungan {rneniruh hati}, perhatiar, k*sukaan,

dan keinginan yang tinggi terhadap sesuatu.15 Jadi, minat yang penulis maksudkan

'u Utu, Husein, M*taiemen Ri.vet Pttna,s*rsn da* Peril*ku Kon.vtnreru, (Jakarta: PT.
Gramedia Pusaka), 45.

t'Ibid,.
r5 Pusai Bahasa Departemen Pendidikan Nasiana| Kqmus Besar Buh*sa lndonesia

(Jakarta: Pusat Bahasa, 200S), h. 957.

r3
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di sini ialah segala keinginan, kecenderungan dan kesr.rkaan dari pihak konsumen

terhadap pelaksanaan umrah yang fasilitasi oieh travel Elhanief Tour & Travel.

Adapun istilah konsumen berasal dari kata aontiut??er {lnggris-Arnerika),

atav cotzsztrnentjkonsurne*r {Belandu).'u Deflrnisi tersebut secara harfiah bisa

diartikan sebagai orang atau perusahaan yang membeli barang tertentu atau

menggunakan jasa atau se.iumlah barang tertentu.lT Shidarta mendefinisikan

konsumen dengan orarg&arang atau jasa yang digunakar unf*k keperluan pribadi

atau keluarganya.'8

Kata konsumen merupakan istilah dari ahli ekonomi yang disernatkan

kepada orang-orang yang memakai barang ataupun jasa untuk memenuhi

kebutuhan dan tujuan hidup rnereka.ri' Jadi, yang penulis maksudkan dengan

konsumen dalam penelitian ini adalah masyarakat muslim di Kota Langsa yang

memiliki keinginan dan kecenderung*n terhadap pelaksanaan kegiatan umrah

yang diadakan oleh travel Elhanief Tour & Travel.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpukan bahwa minat konsumen

adalah seb*ah perilaku k*nsumen dimana konsumen mempunyai keinginan dalam

mernbeli atau memilih produk, berdasarkan pengalarnan dalarx memilih,

menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan menginginkan suafu produk.z0

Atau dengan kata lain minat konsumen ialah keinginan dan kecenderungan dari

'u Celina Tri Siwi Kristiyanti. Hahm Perfinclu*gan Ko*swwen {Jakarta; Sinar Grafika,
2009), h. ?2.

" Abdul Halim Barkatulah" Hukutru Perlixd*rgt*r Kouxtmen {Kaii*n Teoriris dsn
Perkembangan Pemikirst {Bandung. Nusa Media. Z*SB}. h, ?.i8 Shidarta, Itaf*rm Periiwlxngtttt K*ttsumen l&**w,si{t etlisi Revisi ?{?{i6 {Jakarta:
Gramedia Widiasarana Indonesia, 3006), h. 3.

'n lbi,l.h ?50

'olbid.
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masyarakat muslim Kota fangsa, sehingg* mereka berminat dan tertarik untuk

melaksanakan ibadah umrah dengan rnenggmakan jasa travel Ethanief Tour &

Travel.

B. Umrah

lstilah umrah memang sekilas sangat mirip dengan ibadah haji, namun

tetap saja umrah bukan ibadah haji. Kalau dirinci lebih jauh" umrah ad*lah haji

kecil, dimana sebagian ritual haji dikerjakan di dalam ibadah umrah" Sehingga

boleh dikatakan bahna ibadah umrah adaiahibadah haji yang dikuranE.

Secara makna bahasa, kata'umrah { 6l*; i berarti a:-ziyaralt{irq}t; yaitu

atau mendatangi suatu ternpat atau seseorang.S*d**gkan secara istilah, kata urnrah

di dalam ilmu flqih didefinisikan cleh jrmhur ulama sebagai:I*waf di seketiting

Raitull*h dan ses'i *nl*r{s Sh{x/;t d*n h.{rsywcch derzgan berilrarn. Mend*t*ngi

Ka'hah zmtuk tnelaks*n*knfi ritaal ib*d*h y*itw melakakatz rlzawaf'tl** sa'i.2/

1. Perbedaan Haii dan Umrah

Haji rnenurut pengertian kamus Bahasa lndonesia adalah rukun islam yang

kelima kewajiban ibadah yang harus ditalukan cleh *r*ng Islam yang mampu

dengan mengunjungi ka'bah di Masjidil Haram pada bulan haji dan mengamaikan

amalan-amalan haji seperti ihram, tawa{ sai, dan lvukuf.

Haji menurut bahasa, ialah kata haji bermakna *[-q*slulu, yang artinya

menyengaja, atau menyengaja melakukan sesuatu yang *gung. Dikatakan hajju

ilainct Jilcn (Asl}s1+4) artinya fu1an mendalanp kita. Dan makna rrgulux ma47't41

21 Abd Haris, Ire*g*ntsr Eriks lslsn (sidoarjo: Al-Afkar, ?007), h. 3
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orang yang dimaksud" Menuju kesuatu tempat berulang kali atau menuju kepada

sesuatu yang dibebaskan.

Sedangkan secara islilah syariah, haji berart i: lt,[ercrkst*ngi E*'balt antuk

nrcngadak*n ihadnh terte*tu. Ada juga yang rnendefinisikan sebagai: Berzi#r{th

ke lempttt tertentu, p*da wuktu tertefilu d*nerno{rsn-aflr*lun tertentu tlercg*n niat

ibadalz. Berarti beribadah kepada AIIah dengan rnelaksanakar manasik haji, yaitu

perbuatan tertentu yang dilak*kan pada wahlu dan tempat tertentu de*gan cara

yang tertentu pula.

Haji dalam pengertian istilah para ulama, ialah menuju ke ka'bah untuk

melakukan perbu*tan-perh'uatan tertentu, *tau deagan perkataan lain bahrva haji

adalah mengunjungi suatu tempat tertentu pada rv*ktu tertentu dengan melakukafi

suatu pekerjaan tertentu. Yang dimaksud dengan "mengunjungi" itu ialah

mendatangi, ya*g elimaksxd d*ngan tenipet tert*nt* itu ialah Ka"bah da* Ara h.

Yang dimaksud dengan "Hraktlt tefi**tn'" its i*lah bulan-bulan haji, yaitu bulan

syawal, zulqaidah, dan z*ihijjah dan 10 pertama bulan Zulhijj*h. yang dimaksud

dengan '"perbuatan tertentu" itu ia]ah b*rifrr*r*, wukuJ" di Arafah, mabit di

Muzd*l$!tth, *zabit di Lifina, meloxtar jamrah, mencukur, tt*a,*f, dan snj.

Dari definisi di atas dapat diuraikan bahwa ibadah haji tidak terlepas dari

hal-hal berikut ini :

1) Ziarah, yang dirnaksud dengan ziarah adalah mengadakan perjalanan {safar)

dengan menempuh jarak yang biasanya cukup jauh hingga meninggalkan

negeri atau kampung halaman, kecuali buat penduduk Mekkah.
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2) Tempat tertentu, yang dimaksud dengaa tempat terte*tu ant*ra lain adalah

Ka'bah di Baitullah Kota Makkah A1-&{ukarramah, padaag Arafah,

Muzdalifah dan Mina.

3) Waktu tertentu, yang dimaksud deirgan waktu tertentu adatah bahwa ibadah

haji hanya dikerjakan pada bulan-bulan haji, yaitil b*lan syawal, $zulqa'dah,

Dzulhijjah dan scpuluh hari pertama buiar: Dzulhijjah.

4) Amalan Tertentu, yang dimaksud dengan amalan tsrtentu *dalah rulrun haji,

wajib haji dan sur:nah seperti thawal *uquf, sai, mabit di Mina dan

Muzdalitah dan amalan lainnya.

5) Dengan Niat lbadah, semua itu tidak bernilai haji k*lau pelakanya tidak

meniatkannya sebagai ibadah kepada Atlah SWT.

Sedangkan ibadah umrah memang sekil*s sangat mirip dengan ibadah haii,

namun tetap saja umrah bukaa itrradah hqii. Kalau dirinci lebih jauh, umrah adalah

haji kecil, dirnana sebagian ritual haji dik*rjakan r1i dalam ibadah umrah.

Sehingga boleh dikatakan bahwa ibadah umrah adalahibadah haji yaag dikurangi.

Dalam kajian hai ini ada empat perbedaan utama antara ibadah haji dan

ibadah umrah. Dan untuk lebih detail tentang perbedaan haji dan umtrah, bisa kita

rinci menjadi : 
,

1) Haji Terikat Wallu Tertentu, ibadah haji tidah bisa dikerjakan di sembarang

waktu. Dalam setahun, ibadah haji hanya dikerjakan sekali saja, dan yang

menjadi intinya, ibadah haji itu hanya dikerjakan pada tanggal 9 Dzulhijjah,

yaitu saat wuquf di Arafah, kare*a ibadah haji pada hakikatnya adalah rvuquf

di Arafah. Mak* s+seorang tidak mungkin rnengrrjak+* ibadah haj ini berkali-
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kali dalam selahrin, haji hanya bisa ditakukan sekali saja. Rangkaiaa ihadah

haji itu bisa sudah dirnulai sejak b*lan Syau,'raral, Dzulqa'dah daa Dzulhrj.jah.

Sebaliknya, ibadah umrah bisa dikerjakan kapan saja tanpa ada ketentuan

waktu. Eisa dikerjakan ? hari dalam semi iggu, 3fi ha.ri dalam sebulan tlan

365 hari dalam setahun. Bahkan d*lam sehari bisa saja *mrah dilakukan

berkalikali, mengingat rangkaian ibadah *mrah itu s*ngat sederhana, )iaitu

niat dari miqat, tharvaf di sekeliling kabah, sai tujuh k*li dan tahallul" Secara

teknis bila birkan sedang ramai, bis* diselesaikan hanya dalam 1-? j*rn saja.

2) Haji Harus ke Aralah Muzdalifah Mina, haji bukan hanya dikerjakan di

Ka'bah saja, tetapi juga melibatkan tempat-tempat manasik lainnya, di lgar

kota Mekkah, Dalam ibadah haji. selain kita xajib bert*waf di KaT:ah dan

Sa'i di Safa dan Marwah yang pasisinya terletak masih di dalam masjid Al-

Haram, kita juga wajib mendatangi tempat lair di iuar kota Mekkah, yaitu

Arafah, Muzdatifah dan Mina. Secara fisik, ketiga tempat it* a-ukan d.i Kota

Mekkah, melainkan berada di luar kota, herjarak antara 5 sampai 25 Krn.

Pada hari-hari di luar musirl haji, krtiga tempat itn bukan tempat yang iayak

untuk dihuni atau dit*mpati manusia, sebab bentuknrva hanya padang pasir

bebatuan. Padahal di ketiga tempat irri kita hprus menginap {mabit}, berarti

kita makan, minurn, tidur, buang hajat, mandi, shalat, b*rdoa, berdzikir dan

semra aktifitas yang perlu kita kerjakan, semuanya kita lakukan di tengah-

tengah padang pasir.Uatuk itu kita harus bisa berada di dalam tenda-tenda

sementara, dengan keadaan yang cukup sederhana. Mengarnbil miqat sudah

teriadi pada saat awal pertarna kali kita memasuki kota Mekkah. Misalnva

-'
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kita berangkat dari Madinah, mak* miq*t kita di Ei'm AIi. Begitu lewat dari

Bi'ru AIi, maka kita sudah menngambil miqat secara otcmatis. Lalu kita

bergerak menuju Katah yang terdapat di tengahtengah Masjidil Haram, di

pusat Kota Mekkah, untuk mernutarinya sebanyak 7 kali putaran. Sedangkan

ibadah umrah hanya melibatkan Ka'bah dan tempat sa'i" yang secara teknis

semua terletak di dalam Masjidil Har*m. Jadi umrah hanya terbatas pada

masjid Al-Haram di kota Mekkah saja. Karena intinya dari umrah hanya

mengambii miqat, thawaf dan Sa'i. Semua*ya hanya terbatas di dalam

Masjidil Haram saja.:l

2. Syarat yang harus terpenulri ketika m*laksanakan Umrah

Adapun syarat-syarat yang harus terp*nuhi ketiak melaksanakn ibdah

umrah sebagai berikut:

1) Islarn, apabiia dilaksanakan bukan umat islam maka tidak sah.

2) Baligh {dewasa}

3) Berakal

4) Merdeka

5) Mampu

Dalam rnelaksanakan ibadah umrah para, jamaah harus mengerjakan

amalan umrah. Adapua rangkain amalan ibadah umrah ada 4 yait*:

li Berihram (beniiat uatuk umrah) di Miqat

2) Melakukan tawaf sebanyak 7 kali putaran

3) Melakukan sa'i ant*r safa dan marwah

22Ahmad 
Satlr,'at, Seri Fiqih Kehi&tpan H*ii dan tfmruh iJakrta s€lararl Setia Budi,

201t),h.24-26
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4) Mencukur atau memotong rambxt

Mengeirai umrah nabi Muharnrnad SAW melakukan umrah sebanyak

empat kali, semuanya dilakukan pada bulan dzulqo'dah kecuali umrah yang

dilaksanakannya bersama dengan hajinya.

3. Landasan Hrikum Tentang Ibadah Umrah dan Keutamaamya

Satu hal yang membedakan antara umrah dan haji adalah hukumnya. Umat

lslam telah sampai kepada ijma b*hwa ritual ibadah haji hukumnya wajib, fardhu

a'in bagi setiap muslim yang rnukallaf dan ffiampu. Bahkan ibadah haji merupakan

salah satu dari rukunlslam. Dimana orang yang mengingkari ketvajiban atas salah

satu rukua lslam, dan haji term*s*k di aliaranya, bisa dianggap telah keluar dari

agama Islam"

Tidak seorang pun ularna yang msngatakan ibadah haji hukrur:nya sunnah,

semua sepakat mengatakan hukumnya wajib atan f*rdhu 'ain. Berbeda dengan

ibadah umrah. Para ulan:a tidak sepakat atas hukumnya. sebagian bilang

hukumnya sunnah, dan sebagian lainnya mengatakan hukum wajib. Ibadah gmrah

menurut mazhab Hanafi dan Maliki hukumnya sunnah bukan tuajib. Sedangkan

pendapat mazhab Asy-Syaf i dan Hanbali mengatakan bahwa umrah hukumnya

wajib minimal sekali seumur hidup"23 Namun sesungguhnya secara teknis, semua

orang yang menunaikan ibadah haji, secara ctomatis sudah pasti melakukan

ibadah umrah. Karena pada dasarnya ibadah haji adalah ibadah umrah plus

dengan tarnbahan ritual lainnya.

Adapun macam-macam umrah ada ! vaitu

'sYaksan Hamzah dkh g/.rfir Bisnis lslaru {Makassar: Kretakupa Print Makassar, Z0l4),
Bada'i'ush-shanai' jilid 2tt. 226
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a.) Umrah wajib

Setiap ibadah l/eng disyariatkan jelas rnempunyai hikrnah-hikmah tertentu.

Beberapa manfaat melaksaaakan ibadah umrah yaitu: Ibadah umrah yang

dilakukan dengan niat ikhias, dan memenufui ketentuannya, Allah menghapuskan

dosa orang yang memrnaikannya. Selain dari p*da itu dengan m*laksanakan

ibadah haji dapat memperte$ih dan rnemperbaharui keimanan.

fu{eningkatkan rasa syukur yang sedalam-dalarnnya atas segal* karunia

Allah SWT. Ada banyak nash yang menyeb*tkan berbagai kextamaan ibadah Haji

dan Umrah, diantaranya :

a.) Menjauhkan Kefakiran dan Menghapus Dasa

'il-"_e 
-.b d,t * $t jp; ju : jG ,u- .}t *re; ie ;f

>*+1i e+ lfjr # *{ *i3^:V ,*xt +q*_il#f , _*:,JJt:
Artinytt: Nabi SAt{r berscthd*, "Kerjak*nlalz huji dengnz umralz herturut-turut,

karen* mengetj*k*x keduany* sepcrti itu *k*n rnel*try*pk*-n ke{*kiran
dan dosc-tlas* sehugaisnanu api tufurng p*xd*i ltesi me*glzilangkun
knr*t besi." {HR lhnx Majah d*ri {-!m*r r*.i}n

Salah satu hikmah yang bisa diraih oieh m*reka yang melaksanahan

ibadah haji adalah teffiyata ibadair haji itu bise melcnyapkan kefakiran. Hadits ini

bisa dipahaini dengan dna cara.

cara perrama, m*itang *reng yang per# hhj, itu pasti tidak f*kir. sebab

oreng ya*g fakir tidak rrungliix pergi iraji dan rr:rrah. Kalau pun eda *rang fakir

Srang bisa pergi haji atau uurrah, bagaimana prrft eara mendapatkan hartanya. 3zang

pasti ketika dia bisa b*rangkat haji atax umrah, maka saat itu dia br.lkan orang

yang fakir.

'oAl-Imam Muhammad, Shshik At Bt*h*ri. h.97
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Cara kedua, terkadang di antara hikmah bagi orang yang pergr haji dan

umrah itu bisa mendapat motivasi untuk bekerja lebih giat. Sebab bslum pernah

ada orang yang ketika pulang dari menunaikan ibadah haji selalu saja para jemaah

haji punya keinginan untuk kembali lagi" Dan keinginan itu memberi mofivasi

untuk bekerja giat mencari rejeki lebih banyak. ?5

Selain kefakiran, ibadah haji juga menjadi peneb*s dosa bagi pelakrurya.

Tidak ada ibadah y*ng l*bih berharga dari yang m*ajanjikan dihapuskannya dosa-

dosa. Dan tidak ada secrang pun yang luput dari dosa di dunia iai. Jangankan

manusia biasa, para nabi dan rasul di dalam Al-Quran pun diceritakan kisah-kisah

mereka deagan kesalahan dan dosa yang pernah mereka lakukan. Pengampunan

dosa adalah peristiwa yang paling eksentrik dan dramatik, Bagaimana tidak,

seseorang telah melakukan dosa, entah dengan rreninggalkan kewajiban atau

melanggar larangan dari Allah SSft" lalu kesalahan yang melahirkan dosa itu

diampuni Allah, seolah tidak pernah terjadi. Tertu dosa-dosa yang dimaksud

disini sebatas dosa-dosa kecil saja. Sedangkan dosa besar, tentu tidak hitang

begitu saja dengan pergi haji ke tanah suci. Dosa-dosa besar itu membutuhkan

taubat dalarn arti sesungguhnya" bukan hanya dengan beristighfar atau

menge{akan ritual ibadah tertentu. 
i

b) Sebanding dengan jihad di jalan Altah

Jihad fisabilillah adalah salah satu ibadah yang amat istimewa dan

berpahala besar. Namun ftemang wajar apabila seorang berjihad mendapatkan

karunia dan balasan yang amat bssar, mengingat berjihad itu sangat berat. Selain

"Yaksan Hamzah , Op.dt. h. 35
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harus rneninggalkan kampung halaman" jauh dari anak dan istri, untuk berjihad

juga dibutuhkan kekuata:i, kemampuan, ketcrampilan serta yang lebih penting

adalah jihad mernbutuhkan harta yang cukup banyak.

Sehingga banyak shahabat Rasnlullah SAVI yang menangis bercucuran

air mata saat dinyatakan tidak layak untuk ikut dalam jihad. Di antara mereka

yang amat kecewa tidak bisa ikut berjihad lantaran msmang tidak punya syarat

yaag cukup adal*h para wanit*.

Maka Allah SSIT mernberikan saiah satu keringanan berupa ibadah haji,

yang nilainya setara dengan berjihad di sisi Allah. Hai itu bisa pastiiran dari apa

yang diriwayatkan oleh Aisyah arnmu{-rnukrnixin r*dhiy*{laha*nka :

J-b"T )Wt rsy rolt J* t*, c.JU Gi - LArr'j*, ifr- ;s,$i fi l .q;t;- *)
".rr* gt r$i J"all;(J r,Y: "JG r,t.r-^14 y,rf ("!Ji

Artinya: Dari Aisytth ra berkata, "'w*]r*i R*sttlttlfalz, fuimi melilzat
jilrat*nerup*k*n amrsl*n y{;tlg p*ling ttr{im{}, tzpak$z kaxti
(kaumwanita) ti*da bolek tterjihad"? Rarulullr,,lz SAW
meryiawub,"Tid*k, melainkan jih*d yang p*ting ut{$n{} da* t*rbaik
adalahlzaii, yattu haSi ysng rxcbrur.'{HR B't*hari.}26

c) Haji mabrur balas*nnya adalah silrga

ug1 Yl otr d rJ ,:/t ell
Artinya: Haii ycng rncbrur tid** *d* h$lusa* baginy* ket:re*li serg*.,,(HR

Buklzari dan h{asltm}.

Hadits ini amat masyhur dan mernang shahih karena diriwayatkan oleh

Bukhari dan Muslim. Hadits ini juga tegas memasfikan bahwa ibadah haji yang

dikerjakan dengan benar {mabrur) akan nrendapat balasan ber*pa surga.

mftia.h. rct
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Sesungguhnya cukup satu hadits ini saja sudah bisa memberi motivasi kuat bagi

setiap muslim untuk menuna:ikan ibadah haji ke baitull*h.

d) Menghapus dosa Seperti baru dilahirkan

Bayi yang bam trahir tentu tidak peraah punya dosa. Kalau pun bayi iti

dipanggil Allah SWT, pasti masuk surga. Siapa yang tid*k ingin menjadi seperti

bayi kembali, hidup di dnnia tanpa menanggung dosa. sehirgga kalau prn Allah

SWT memanggrl, sudah pasti tidak akan ada pertanyaan ini dan itu dari malaikat,

karena toh memang tidak punya d*sa.

".+*i c;.J3 f*tf, {r3*"+ ij .:-} * ,& f
Artinya: .Iuga Rasulull*lz hers*bda, "Bura*gsiapa y{tng pergi lz*.ii ke rumah ini

{Baitullah) deng*n tid*k mengucapkan kat*-k*ta katar clan titlak berbuat
ke-fasikan, $taka i* pulang seperti stt*t iu dilahirkm alelz ihxnya {trdak
b e rdo s *). " {H R Buklt*r i d *nMus I im1: 

7

e)Haji merupakan amal terbaik setclah iman dan jihad.

Dalati hadits Iain disebutkan bahwa Nabi SAW pernah ditanya tentang

amal apa yang paling baik setelah iman dan jihad. Dan belia* SAw menjawab

pasti bahwa ibadah itu adalah melaksanakan ibadah haji ke baitullah"

Jal'lr *f,,*i itz {xt i,- t.- i .Jti - c.i, l3,r gj - ,r;j, ,j_i ;,b

# ,"drr3 oi't, ;k1:"JG r,?,rl;!i

"'r3o eo: "J$ ifl:L

I l- rr,l d. r! r

f , # ,"rirl 
"f*" d il4.>:"Jl-t i?liL f:

Artinya: t'*Amalan cpukah j;ang paling ut*ma? " Ffi;r&r nzeniawab" "\ffi{tfi kepa1a
A{tak dan R*sul-Nya." Ditanya pul*, "Lalzr *pa?"Belinu menjawab,
".lihad di laf*n Attah." frelisu dtranya lagi, "Kemudian ap*?,' ,lawqb
beliau, "Haji rmsbrur."{HR Buklt*ri d*t Muslim}-}

2'Ibid. 
h

T lbid. h
44
97
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4 Jam**h haii dan umrah adalah tamu AIIah

Inilah salah satu kehormatan yang hanya Allah berika:r k*pada para

jamaah haji dan mrah, yaitri mendapat gelar sebagai tarnu-tamu Allah. Maka para

jamaah haji dan umrah adalah orang-orang yang pilnya fasilitas khusus untuk bisa

meminta kepada tuan rumah, yaitu Allah S1&1'T. Dan kalau sang tamu datang

meminta diampuni, jel*s sekali sudah rnerupakan kewajiban Allah untuk

meluluskan hajat sang tamu" yaitu mengarnpuni semu* dosa-dasa yang telah lalu.

Dan tuan rurnah akan brrbahagia manakaia tarnu bisa puiang deng*n puas,

lantaran semua hajatnya telah dikabulkan oleh tuan rumah.

g.) Allah Membanggakan di Depan lvlalaikat

llari Aisv*le r*dhiy*lkshu*nlz* b*fuw* R*sulxll*lz SA?trr hers*bd*,'Tidak

ada hari diwana Al{tth mernbebaskan lz*mharuy-n dcri *pi n*raka kecuali hari

AraJb. I)nn sesungguhny* Allale c.ordong kep*drs j*wrch haji tk*t memlt*ngg*kan

mereka di dep*n p*ra rn*ktik*t. g{R. &,*rstirn}-re

satu lagi keutamaan oran-q yang melakukan ibadah haji yang juga

teramat istime*'a, yaitn para jamaah haji itu dibanggakan aleh Allah Swt" di depan

para malaikatnya. Padahal para malaikat itu adalah makhluk-makhluk Allah yang

paling tinggi derajatnya. Kalau sampai Ailah membanggakan para jamaah haji di

depan para makhkuk yang tinggr derajatnya, berarti derajat para jamaah haji itu

pun juga sangat tinggi, sebab sudah bisa dijadikan kebanggaan.

s$rrt 
h. at
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A' .;* ui a, ;fi f-* ir." L Ju d-,: qt' &r J* *r Jj*-; ai uJr, dJte

,irjl _* 1.r+ +",

a*yl r4 *"U f y.'J uls ef 1, ,/
Artinya: Tentunyrs djadika* or{}np;}t{t?tg tlilsang;qakan di tlepan tn*f aik*t itu selain

uzu ge r * h j uga rn * rup n k*n t an ggungi *w *b s e kcs { i gus.

C. Etika Bisnis Islam

Etika sering disamakaa dengan pengertian *khl*k dan mcral, ada pula

ulama yafig mengatakan bahwa *khluk r:rerupakan etika Islatr. Disini akan

dipaparkan perbedaan dari ketiga istitah tersebut.

Secara etirnologis kata etika berasal d*ri bahasa Yunani yaitu rr&*s dan

etlsikos, eth*s yatgberarti sif*t, watak, adat. kebiasaan, ternpat yang baik, Etlzikos

berarti susila, keadaban, atau kelakuan dan perbuatan yang baik. Kata "etika'

dibedakan dengan kata "€tik" dan "etiket". Ksta etik ber*rti k*mpulaa asas atau

nilai yang berkenaan dengan akhlak atau nilai mengenai benar dan sal*h yang

dianut suatu gclongan atau masyarakat. Adapun kata etiket berarti tata cara atau

adat, sopan santun daa lain sebagainya dalam m*syarakat beradaban dalam

memelihara hubungan baik sesama menusia.l Sedangkan secara terminologis

etika berarti pengetahuan yang membahas baik-buruk atau benar-iidaknya tingkah

laku dan tindakan manusia serta sekaligus menycrati kewajiban-kewajiban

manusia.

Kata 'Bisni$" dalam Bahasa Indonesia diserap dari kata "Business " dari

bahasa inggris yang berarti kesibukan. Kesibukan secara khusus berhubungan

dengan orientasi profiu keuntungan. L{enurut Buchari Alrna, pengertian bisnis
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ditujukan pada sebuah kegiata* bercrientasi pr*fit yang rnemproduksi barang atau

iasa untuk memenuhi kebutuhan masyarakat.Bisnis jug* dapat diartikan sebagai

suatu lembaga yang menghasilkan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh

masyarakat.

secara etirnologi, bisnis trerarti keada*n dimana seseorang atau

sekelompok orang sibuk mel*lrukan pekerjaan yang m*nghasilkan keuntungan.

Kata'"Bisnis" sendiri memiliki tiga penggunaan" tergant*ag skupnya- pengglnaan

singular kata bisnis dapat merujuk pada badan ssah&, yaitu kesatuan yuridis

(hukum), teknis, dan ekanomis yang bertujuan mencari laba atau

keuntungan.30Bisnis dalam arti luas adalah istilah umurr! yang msnggambarkan

semua aktivitas dan institutusi yang memproduksi barangl jasa dalarn kehidupan

sehari-hari.

Skinner mendefitrisikan bisnis sebag*i pertukaran barang atau jasa yang

saling menguntungkan atau memberi manfeat,3lBisnis adalah sehuah aktivitas

yang mengarah pada peningkatan nilai tambah melalui proses penyerahan jasa,

perdagangan atau pengolahan barang {produksi}.Sedangk*n menurut artr

dasarnya, bisnis rnemiliki makna sebagai the huj,i*g *nd selling oJ'g**ds and

service.

Menurut J.s. Nimpoena, peng*rtian bisnis dapat dibedakan dalam

pengertian yang sempit dan pengertian yang luas" Jika kila berorientasi pada

pengertian sempit maka bisnis tidak lain dari fiksi. Sedangkan dalarn arti yang

luas, bisnis mernpakan usah* yang terkait erat dengan dunia ekarorni dan juga

'o Sedarmayanti,M*rw3emen Strtsttgi,Refika Aditama, Bandung, !014, h. 24-25-" I\{adnasir, Pengerrl*r #i.vnis dan hfawrjeraex, Fakultas Syari'ah IAIN Raden Intan
Bandar tampung, 2A07 

" 
h. 92
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politik. Hal ini di sebabkan dunia ekonomi dan dunia politik pada dasarnya

merupakan suatu hubringen yar?g saling tergantung, dan yang turut ffiencermifikan

efektivitas suatu masyarakat dalarn gerak usahanya.3:

Bisnis juga dapat diartikan seb*gai seluruh kegiatan yang di organisasikan

oleh orang-oraflg yang berkecimpung di dalam bidang perniagaan dan industri

yang menyediakan barang dan jasa untuk mempertahankan dan memperbaiki

standar serta kualitas hidup masyarakat.sl

Dari pemaparan di atas diperaleh beberapa titik temu bah*'aanlara akhlak,

etika dan moral memiiiki kesamaan dan perbedaan" Kesamsannya adalah dalam

menentukaa hukumlnilai perbuatan manusiadilikat dari baik d*.n b*ruk, sementara

perbedaannya terletak pada t*lak uk*mya. Akhtak rnenilai dari ukuran ajaran al-

Qur'an dan Ai-Hadits, etika berkaca pada akai fikiran dan msral dengan ukuran

adat kebiasaan yang nmuirl di masyarakat. Maka dapar disirnpulkan dari

pemapafirn di atas bahrva akhlak yang dimaksud adalah "pengetaliuan

menyangkut perilaku lahir dan batin manusia".

Islam adalah agema yang sangat sempuraa yang mengattr segala aspek

kehidupan, seperti hal nya berdagangjuga diarir bagaimana cara berdagang yang

baiksesuai dengan tuntunan Islam. Seseorang yang berdagang bertujuan mencari

keuntungan yang sebesar-besarnya. Ak*n tetapi, dalam pandangan ekonomi

Islam, bukan sekedar m*ncari keuntungan melainkax keberkahan. Keberkahan

31rhid.
tt Suta*o, 5"cr$a-.rerrr l*{an*jemen Bi"qlru {Yagya}iar"ta; Craha limu. 2*13), h.
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usaha adalah kemantapaa dari usah* tersebut de*gan memperaleh keunfungan

yang wajar dan diridhai oleh Allah SWT"34

Dalam konsep Al-Qur'an tentang bisnis juga sangat komprehensif,

parameter yang dipakai tidak menyangkut drmia saja, aamun juga menyangkut

urusan akhirat. Al-Qur'an memandang kehidupan manusia sebagai sebuah proses

yang berkelanjutan. Manusia harus beke{a buka* hanya untuk meraih sukses di

dunia namun juga kesuksesan di akhirat.3s

D. Prinsip-prinsip Etika Bisnis lslam

Prinsip-prinsip etika bisnis yang ideal pernah dilakuk*n oleh Nabi dan

para sahabatnya. Realitas ini menjadi bukti bagi banyak orang, bahwa tata bisnis

yang berkeadilan, sebenarnya pernah terjadi di madinah,Nilai, spirit dan *jaran

yang dibawa Nabi berguna untsk membangun tata bisnis dunia yang berkeadilan.

Terdapat empat aksioma etikabisnis, yaitu:

1. PrinsipKesatua#Tauhi#Keesaan

Tauhid merupakan wacana teolcgis yarrg mendasari segala aktivitas

maflusia, termasuk kegiatan bisnis. Tauhid menyadarkan manusia sebagai

makhluk ilahiyah, sosok mahluk yang bertuhan. Dengan demikian, kegiatan bisnis

manusia tidak terlepas dari pengaryasan tuhan, dan dalam rangka melaksanakan

titah tuhan.

3a Madnasir. Pctryantar Bis'rris, h.

" Ahmari Mustag The Fwturt
Syaamil Press & Grafika, ?00i), h, 15

23-24
a{ Exsntsmics: ArE Islqruit: Perspektif, {Jakarta Asy
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Konsep keesaanfliet*uhidan rnenggabungkan ke datram sifat homogen

semua aspek yang berbeda-bcd* dalam kehidupa:r seorang muslim.36 penerapan

konsep keesaan dalam Etika Bisnis, yaitu:

i) Tidak akan berbuat diskrirninatif terhadap pekerja, pemasok, pembeli atau

siapapun pemegang saham perusahaan atas ras, wama kulit, jenis kelamin,

ataupun agaffia.

2) Tidak dapat dipaksa untuk tidak herbuat etis, karena dia hanya takut kepada

Allah.

3) Tidak akan menimbun kekayaan dengan keserakahan, karsna dia sadar harta

didunia bersifat setnentara, dan tidak me*cari k*kayaan dengan cara apapun.

2. Prinsip Keadilan/ Keseimbangan

Ajaran Islam berorientasi pada terciptanya karakter manusia yang

memiliki sikap dan perilaku yang seimbang dan adil dalam konteks hubgngan

antara manusia deagan diri sendiri, dengan orang lain {masyarakat} dan dengan

lingkungan. Keadilan atau keseimbangan berarti, bahvra perilaku bisnis harus adil

atau seitnbang. Keseimbangan berarti tidak berlebihan {ekstrim} dalam mengejar

keuntungan ekonorni.

Penerapan konsep keseirnbangan dalam etika bisnis, dimara prinsip

keseimbangan atau kes*taraa* berXaku baik seeara harfiah ffiaupsn kias dalam

dunia bisnis. S*l*in itu pe*erapan keseimba*gan dalam etika bisnis yang lain

adalah transaksi dalam bisnis harus seimbatg. yaitu transaksi irang setara dan adii.

Mengekang sikap serakah untuk memiliki barang-barang.

3sldadnasir, Pergantar Bimis, h. 56
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3" Prinsip Kebenaraa

Kebenaran. selain m*ng*ndung makna kebenaran lawan kesalahan,

mengandung juga unsur kebajikan dan kejujuran. Nilai kebenaran adalah

merupakan nilai yang dianjwkan dalarx ajaran Islam. Kebajikan adalah sikap

ihsan, yang ffieruFakan iindakafl yang memberikan keuntungaa bagi orang lain.

Sedangkan kejujuran dipandang sebagai suatu nilai yang paling unggul dan harus

dimiliki oleh seluruh masyarakat karena menjadi c*rak ailai rnanusia yang

berakar.Al-Qur'an menekankaa adanya kebenaran s*atu profesi {pebisnis) yang

dilandasi oleh kebaikan dan ke.iujuran. Dijelaskan dalam AI-Qur'an:

wl"*"irr;r;\]L_,irfiir\r,;ir=#:ipi;ptt$:;3
| -'

,;.lteiE;,:
Artinya: Hai ornng-or*rap: vafig berirnan, ruku'lulz ka*ru, sujudlah kamu,

senzhchlah Tuh.rsnt*w dan perharst!*k keh*jifuir?, sup{tyu *atna mendapat
kenzenangcn" fQS. Al-Ha-jj : 7?i.

Dalam menjalankan pr*fesinya nabi tidak pernah sekalipun melakukan

kebohongan atau berpihak kepada salah satu yang berperkara" narnurr sebaliknya

menganjurkan agar melakukan profesi dengan kebenaran dan kej*juran.

4. PrinsipKehendakBebaslKebehasan

Kebebasan berarti bahwa rcarusia sebagai individu dan kolelitif punya

kebebasan penuh untuk mela.kukan aktivitas bisnis. Balam ekonomi, manusia

bebas mengimplementasikan kaedah-kaedah Islam. Karena masalah ekonomi,

termasuk kepada aspek mu'amalah, bukaa ibadah, maka berlak* padanya kedah

umufil, "semua boleh keeuali yang dilarang". Yang tidak boleh dalam lsiam

adalah ketidakadilan dan riba" Dalarn hali ini kebebasan manusia sesungguhnya
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tidak mutlak, tetapi merup*trian kebebasan yang bert*nggung jawab dan

berkeadilan.

Dari uraian diatas prinsip kebebasan dalam etika bisnis Islam mutlak untuk

dikembangkan dan dijamin pelaksaaaannya s*hingga akan terjarninnya keutuhan

dalam masyarakat yang pluaristik, dan harus sesuai dengan prinsip Islam yaitu

melaksanakan yang benar dar menghapus atau menghindari yang salah.

5. PrinsipTanggung.Iawab

Pertanggungiawaban berarti, bahwa manusia sebagai pelaku bisnis,

mempunyai tanggung jawab moral kepada Tuhan atas prilaku bisnis.Harta

sebagai komoditi bisnis dalam lslam, adalah a*ranah Tnhan yang harus

dipertanggungjawabkan dihadapan Tuhan. Untu& memenuhi keadilan, kebenaran,

dan kehendak bebas maka perlu adanya pertanggungiawaban dalam tindakann)ra.

Ia menetapkan batasan mengenai apa yang bebas dilakukan eleh manusia dengan

bertanggunglawab atas sernua y-ang dilakukannya.

Tanggung jawab merupakan suatu prinsip dinamis yang berhubungan

dengan perilaku manusia. Bahkan merupakan kekuatan dinarnis individu untuli

mempertahankan kualit*s keseirnbangan dala:n masyarakat.Karena manusia yang

hidup sebagai makhluk sosial, tidak bisa bebas, dan semua tindakannya harus

dipertanggungiawabkan. Dalam Islam ad* pokok-pokok *jaran tent*ng etika

pergaulan antara manusia, dan dalarn h*trungan aa*ra manusia dengan

lingkungan hidupnya. Mengabaikan ajaran-ajaran moral tersebut akan berakibat

tidak hanya penderitaan batin dan siksaan {akhirat} secara individual, tetapi secara
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kolektif (generasiJ mereka j*ga akan menerima hukumaa, sekara*g di dunia ini

jugu."

Selanjutnya, di dalam bisnis islam memiliki Prinsip-prinsip moral sebagai

etika (sikap) yang mencerminkan akhtak dari seorang d*lam bisnis.trslam adalah

sebagai berikut :

1) Larangan memperdagangkan barang-barang haram.N*rma ini melarang

mengedarkan barang-barang har&m, baik dengan c*ra r:rembeli, meniual,

memindahkan, atau cara epa sqja untuk mernudahkan peredarannya.

2) Bersikap benar, jujur, amanah, dan tidak curang. Dasar moral sangat

diperlukan agar seorafig nruslim mel*kukan perrlagangan secara jujur dan

benar sesuai dengan funfunan agama. Kejujuran dan berkata benar adalah hal-

hal yang harus dikembangkan dan dipraktekkan oleh para podagang

muslim.Kejujuran dan kebenaran sangat penting bagi seorang pedagang

rnuslim karna adanya kebufuhan untuk rxendapatkan keuntungan dan godaan

untuk memperbesarkan kemampuan produk atau jasa mereka selama puncak

penjualan.

3) Sikap Adil dan Haramnya Bunga {Riba}.

4) Menerap*an kasih s*yang dan larangan terhadap rnonopoli. Islam

mewajibkan menyayangi scsama manusia dan s*orang pedagang dalam

berusaha tujuan utamanya janganlah hanya terfokus pada keurtungan yang

sebesarbesarnya.

rTlhid,h.g
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5) Berpegang pada prinsip bahwa perdagangan adalah bekal rnenuju akhirat.

Salah satu nilai dasar y*ng harus di perh*tikan oleh pedagailg adalah selalu

ingat kepada akhirat, kama pada dasarnya kehidupan dunia adalah jembatan

menuju akhirat.

6) Jangan menyembunyikan cacat barang.

7) Longgar dan pemurah hati.

Demikian halnya prinsipprinsip akhlak yang diajarkan Islam untuk

diterapkan dalam dunia perdagangan yang rrsmungkinkan krberkahan usaha.

Keberkahan dalam usaha berarii mempercleh keuntungan dunia dan akhirat. Di

dunia memperaieh untung, karena orang yafig msnegakkan sendi-sendi moral

akan mempunyai relasi yang baik dan menyenangkan. Sedangka:r di akhirat

memperoleh pula keuntungan yang merupakan balasan dari Allah SWT terhadap

orang yang mengikuti perintah-Nya.



BAB TII

MtrTOI}OLCGI Ptr,NELITIAN

Dalam mengadakan peneiitian, pestilah diperlukan adanya metode

tertentu, baik dalam pengumpulan data maupun dalam pengolahannya. Metode

bisa diartrkan sebagai suatu cara atau teknis yang dilakukan dalam proses

penelitian atau cara bertindak dalam upaya agar hegiatan pe:relitian dapat

terlaksana secara rasional, terarah dan mencapai hasil optimal.3s

Metcde penelitian adalah suatu cara atau teknis yang dilakukan untuk

memperoleh fakla-fakta dan prinsip-prinsip dengan sabar, hati-hati dan sistematis

untuk mewujudkan kebenaran. Uraian mei:geaai metodalogi penelitiaa rneliputi.

pendekatan dan jeais penelitian, objek penelitian, populasi dan sampel, sumber

data penelitian, teknik psngumpulan datq serta ffietsde analisis data, yang akan

dipaparkan sebagai berikut:

A. PendekatarPe*eliti*n

Penelitian ini merupakan jenis p*nelitian kuantitatif yang merupakan

pendekatan ilini*h terhadap pengambilan keputusan manajerial dan ekonomi.

Pendekatan ini berangkat dari data yang diprases menjadi inf*rmasi dan

membuktikan teori, sehingga dapat rncnjadi bahan yang berharga bagi

pengarnbilan keputusan. Pendekatan ini berangkat dari data yang diproses rnenjadi

informasi yang berharga b*gi pengambilan keputusan. Pemrosesan data mentah

3s AatonBeker, Met<x{e-&,letrxlelikafat(Jakarta: GrahaInda*esk, 1986}, h. l0

35
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menjadi informasi yang bennanfaat inilah yang merupakan -jantr*g dari analisis

kuantitatif.3e

Dimana pada penelitian ini peneliti memilih sejumlah responden yaitu

konsumen Elhanief Tour & Travel sebagai sampel dan memberikan mereka

kuesioner serta rnelakukan analisis data dengan prasedur statistik.

B. Jenis Penelitian

.Tenis penelitian yang akan ililakukan dalam penelitian ini ialah jenis

penelitian lapangan {{ieltt rese*rch},a(' dan kajian pustaka {{iltrarT,rese*rclz}, yaitu

menggali dan melelusuri data-data atau informasi-infbrmasi yang diperlukan

terkait pembahasan atau tcpik di atas unhrk rnemperkuat analisa dan

mengumpulkan kcnsep-konsep teoritis sebagai data peadukung, baik dengan

melakukan otrservasi ataupun i*terviet'langs*ng kemasyarakat Kata Langsa dan

pengurus pada Elhanief Group atau mencari tahu dari bahan-b*han terfulis lainya

seperti buku-buku, iurnal. ataupun karya ilmiah lainnya yang memuat informasi

tambahan mengenai objek kajian atau inlbrmasi pendukung lairm-1.a.

Metode dalarn penelitian ini deskriptif. Metode deskriptif adalah suatu

penelitian yang bertujuan unfuk mendeskripsikan atau menggambarkan suatu

peristiwa pada masa sek*r*ng. Sesuai d*ngan masalah ya*g diteliti, rnak*

penelitian ini dilakukan dengan menggunaka* met*de deskripti{ yang bertujuan

Mudrajad Kuncoro, &{etade Ku*ntil*tif: lbari &t* Aplikcsi utrtuk Bisnis t*m Ekanonti,
(Yogyakarta: L1PP AMF llKpN. 2*01)" h. 1.

s'Penelitian lapangan {ftek{ reser*"ch} ialah penelitian yang dilakukan secara langsung
kelokasi penelitian dengan tujuan uatuk mendapatkan data-data dan infbrmasi yang sesuai dingan
keperluan topic pembahasan yang akan dibahas.
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uiltuk mensari solusi atau pemecahan masalah yang sedang berlaku pada masa

sekarang, dengan cara menuturkan dan rnenafsirkan dab yang ada.

C. Objek Peaelitian

objek dari peneliti*n ini adalah studi kasus terhadap konsumen

(masyarakat Kcta Langsa) yang menggunakan jasa travel Elhanief Tour & Travel

di Kota Langsa, baik yaug sudah pernah berangkat sekali, kemudian kembali

melakukan urnrah untuk kedua kalinya maupun yang akan berangkat

melaksanakan ibadah umrah melalui travel tersebut.

D. Populasi dau Sampel

Elhanief Tour & Travel merupakan salah satu travel yang rcenyediakan

jasa biro pe{alanan yang mengakomodir masyarakat Kota Langsa untuk

melaksanakan ibadah haji dan umrah ke Baitultah. Adapun jrmtah jamaah umrah

yang sudah pernah berangkat sekali dengan menggunakan jasa travel Elhanief

Tour & Travel ialah sebanyak 520 oracg, sedangkan yang akan berangkat 320

orang. Adapun jumlah sampel yang akan ditakukan proses pembagian angket dari

masyarakat Kota Langsa atau jamaah yang sudah berangkat adalah 20 jamaah,

sedangkan dari jamaah yang *kan berangkat be{umlah 30 orang.
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E. Sumber Data Penelitian

Menurut Suharsimi, sumber data dalam se uah penelitian atlatah subjek

dari rnana data diperoleh.at Adapun sumber data dalam penelitian ini adalah:

a. Data Primer

Data Primer (ru.jukan utama) pada penelitian ini ialah hasil *bservasi dan

wawancara serta sejumlah informas idarilder:gan beberapa masyarakat Kota

Langsa vang sudah berangkat atau yang akan berangkat meiaksan*kan umrah ke

Tanah Suci dengan meng$rnakan jasa travel Elhanief rour & Trar.,el di Kota

Langsa.

b. Data Sekunder

Data sekunder dapat dikumputkan dengan cara membaca, mengkaji dan

mernpelajari berbagai dokumen seda bahan-bahan yang berkaitan dengan

permasalahan yang diteliti. sebagai baha* penunjang -yang dapat

mempentudahkan penelitian ini- perlu adanya data s*kunder berupa tulisan

maupun informasi-inf,ormasi yang sesuai dengan topic penelitian. Kiranya

sumber-sumber tersebut bisa rnendatangkan data-data valid dan akurat yang dapat

mendukung dan membantu keabsahan penelitiax ini, hal ini bisa didapatkan

dengan merujuk keberbagai buku-buku yang berkaitan dengan masalah minat

konsumen dan pembahasan urnrah, baik klasik maupun kortemporer, ataupun

dalam bentuk jurnal ilmiah, makalah, e*siklopedi, rvebsite, maupun fulisan dan

majalah yang memuat infonnasi tambahan serta berkaitan dengan topik penelitian

yang akan di bahas. Seperti buku Gnris-G*ris Besar Firgh karya Amir

ar Suharsirni Arikunto, Prosee*s Peneliti$n: Saatx Pentlekstan llretklek {Jakarta: pT
Rineka Cipta" 2006), h. 129.
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Syarifuddin. Fiqtt lbad*h karya Abdul Aziz Muharnmad Azzam.B*ku I;iqih

Isl*rn w*Adillattiru karya wahbahaz-Zuhaili. Kitab kluglzni al-

Muhtcgllaida'r{ilhMa'aniAifud; al-Minlzaj karya Syeikh Syarnsuddin

Muhamnrad bin Ahmad al-Khatib as-Syarbaini, Ringlras*tt Kit*b r*l-{Jm karya

Imam Syafii', Kitab Fiqh *s-Szmnahk*rya Sa3yid Sabiq, buku firiir* Sisris {,slant

karangan Yaksan Hzunzah dkk danbuku-buku lainnya.

F. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan

melaksanakan observasi dan rnemberikan angket kepada jamaah yang sudah

berangkat dan yang akan berangkat. Pertama dilaksanakan observasi terhadap

Eihanief'Taur & Travel di Kota Langsa untuk *relihat stra*gi yang digunakan

untuk menarik minat kcnsumen dan memperoleh data jamaah yaag akan diladikan

responden. Kemudian dilaksanakan pembagian angket kepada para responden

yang rnenjadi sampel dalam penelitian ini untuk memperoleh data yang

dibutuhkan.

G. Analisis Data

Analisis data dalam penelitian ini dimulai dengan mengumpulkan data

r-nelalui metode i*{eniew, observasi, dan dokumentasi yang ada di lapangan.

Untuk menjarvab faktor-faktor yang mempengarnhi minat konsumen terhadap

Elhanief Tour & Travel dr Kota Langsa daiam bidang pelaksanaan ibadah umrah

akan dianalisa lebih mendalam dengan menggunakan anatisis Swor untuk
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mengsvaluasi kekuatan {strexgths\, k*lemahan {wer:&xes'sr-.:), peluang

{rtpportunifiar}, dan ancamac {thr*rsts} dalam suat* proyek atau suafu spekulasi

bisnis.

Analisis SWOT dapat diterapkan dengan cara menganalisis dan memilah

berbagai hal yang mempengaruhi keempat faktcrny4 kernr:dian meaerapkannya

dalam gartbar matrik SWGT, di mana aplikasinya adalah bagaima*a kekuatan

{strcng{ks} mampu mengambil keuntungan {*dvant*g*i dari peluang

{rspportunilles} yang ad4 bagaifiralla cam meflgatasi kelemahat {we*#lzesses)

yang mencegah keuntungan {*dv*ntoge} dan peluang {opportunities} yang ada,

selanjutnya bagaimana kekuatan {srrengths) marnFil menghadapi ancaman

(threctts) yang ada, dan terakhir adalah bagaimana cara ffiengatasi kelemahan

(weaknesses) yang mampu membuat ancaman {tlzreats) meajadi nyata atau

menciptakan sebuah ancaman baru.

Data yang diperoleh kemudian dianalisis, diseleksi dan disusun untuk

menarik kesimpulan. Semua data-data yang disusun atau semua hasil kesirnpulan

tersebut, selanjutnya dianalisq diolah dan dikombinasikan {dikuatkalr} dengan

teori kajian dari treberapa buku yang terdapat di pustaka, jurnal, makalah, dan

kajian-kajian ilmiah lainya.

Untuk menganalisis minat konsumen terhadap ku*litas pelaksanaan umrah

pada Elhanief Group di Kota Langsa dan relev*nsinya dengan etika bisnis Istram,

Berdasarkan perrnasalahan dan hipotesis y-a.ng telah dirumuskan, peneliti

membagikan angket pada anggota samp*l yaag berupa b*i:erapa pefiarryaarl
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mengenai judul penelitian. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini

adalah prsentase.

Analisis persentase adalah suatu cara yang digunakan untuk melihat

seberapa banyak kecenderungan frekuensi jawaban responden dan tbnomena-

fenomena di lapangan. Langkah ini juga dilakukan untuk melihat besar kecilnya

prop*rsi dari setiap pertanyaaa sehingga data yang diper*tah selanjutnya mudah

untuk dianalisa.

Untuk pengoiahan angket responden jamaah menggunakan statistik

perse*tase. Adapun langkah-langkah yang ditempuh adalah sebagai berikut:

a. Menghitung jumlah frekuensi (tJ dari alternative jawaban yang dipilih

responden dari setiap angket.

b. Menghitung persentasi (%) setiap alternative jawaban yang diperoleh.

Untuk itu digunakan rumus yang dikemukakan oleh Sudjana 3,aitu: 
a2

F=F; e,5_**9.t

Keterangan:
P : Persentase hasil angket

F : Frekuensi jumlah siswa yang mernilih option

N : Jumlah Sampel

Untuk mernudahkan dalain melakukan interprestasi, digwakan kategori

persentasi berdasarkan pendapat Riduwan sebagai berikut:43

0% - 339/" : tidak baik

34o/o - 66q/a : kurang baik

a? N*na Sudjanq Ps*ilsian Hqsil ?ro.res Bekiw Meug*itw. {Ycgyakarta; Pustaka
Pelajar, 2009) h. 50

u3 Riduwaq Belaj*r Mudsh Penelitian untak tiuru'.K*y,a*,*n d*n ]lexetiti Pemula.
@andung: Alfabeta, 2011), h. 89
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67Yo-100% :baik

Selain menggu$akan kriteria interprestasi skar angket pada penelitian ini

penulis juga menggunakan kriteria penguji hipotesis menurut Riduwan:aa

l) Apabila skor angket > 56% maka terima Ha; yaitu mi*at korsumen terhadap

kualitas pelaksa*a*n urnrah pada Elhanief Tour & Travel di Kota Langsa dan

relevansinya dengan *tika bisnis Islam baik atau meningkat.

2) Apabila skor aagket < 668ia maka terima Ha, yaitu minat konsumen terhadap

kualitas pelaksana*n umrah pada Elhanief Tcur & Travel di Kota Langsa dan

relevansinya dengan etika bisnis Islarn tidak baik atau menurun.

H. Pedoman Penulisan

Dalarn peneiitian ini pen*lis berpedomau pada buhu pand*an menuiis

skripsi Fakultas Syariah yang diterbitkan oleh Sekolah Tinggi Agama Islam

Negeri {STAiN) Zawiyah Cot Kala Langsa pada r*hun 2011.

'r lbict, h. sa



BAB IV

ANALISIS I}AN PEMBAHASAIT{

A. ProfiI Perusaha*n

1. Gambaran Umum P*rusahaan

Elhanief Tour & Travsl Cabang Langsa berdiri pada Maret 2015 dan

berkantor di Jl. Ahmad Yani no 7 (depan asrama polisi langsa) sekarang

berpindah ke Jl. Ahmad Yani no 15 Gampong Teungoh Kota Langsa. Hadirnya

Elhanief Tour & Travel di Kota Langsa sebagai jasa biro perjalanan untuk

msmberikan pelayanan dan memfasilitasi konsumen untuk melaksanakan ibadah

umrah ke tanah suci.

2. Struktur Organisa*i

Hi. Murniati
KOMIsAftIS

43
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B. IdentifikasiRespondea

Adapun hasil pengalahan dala kuisioner, maka identifikasi responden

sebagai berikut:

Tabel 4.1

Tabulasi Responden

No. Uraian Jumlah Fersentase
1 I 1

J 4

1 Pendidikan

SD 2 4%
SMP 4 I 9/o

SMA t7 34 s/a

Perguruan
Tinssi

27 54%

2. Pekerjaan

PNS 77 34 alo

TNII Polri 6 Qa/*
Wiraswasta 10 20%
Lain-lain 7 14 o/a

a Usia
30-40 10 2*%
40*50 37 74%
5r-6S 1

3 6 i/a

C, Analisis Kuesianer

Bedasarkan hasil tabulasi responden pada kuesioner sehagai berikut:

Tabel4.2.

Sumber Dcts: Ql*how Reql*nden 2$18

Berdasarkan tabel 4.2. dengan pertanyaan "Anda puas dengan promosi

yang dilakukan" dapat kita pahami bahwa perusahaan Elharief Tow & Travel

memiliki pr*mosi yang sangat baik dalam memberikan infarrnasi praduk umrah

yang ditawarkan.

Penilaian Responden Jumlah Reponden Jumlah Responden {o/o)
Setuiu 39 78%

Tidak Setuiu 11 tzv
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Berdasarkan tabel 4.3. dengan pertan3'aan'"Kepuasan anda t*rhadap harga

bervariasi yang ditawarkan" dapat kita pahami bahwa perusahaan Elhanief Tour

& Travel memiliki varian harga yang ditawark*n dapat membuat konsumen

merasa puas .

Surnber Dar* : Clchan Respxnlr.le* 20 I I

Berdasarkan tabel 4.4. deagan pernyataan *Anda puas dengan layanan

kantor cabang di seluruh daerah Aceh"'" dapat kita pahami bahwa perusahaan

Elhanief Tour & Travel memiliki pelayanan kantor cabang yang baik sehingga

konsunen merasa puas.

Berdasarkan tabel 4.5. dengan pertanyaan "Anda puas dengan fasilitas

yang diberikan" dapat kita pahami bahwa perusahaan Elhanief Togr & Travel

memiliki fasilitas yang diberikan sangat baik, sehingga jamaah merasa puas.

Tabei 4.3.

Sumber Dut{r: Olahar Rerytotrden 2{}18

Jumlah R

Tidak Setuiu

Tabel4.4.

Penilaian Responden Jumlah Rep*nden Jumlah Responden (%)
Setuiu 35 7*Ya

Tidak Setuiu l5 30!/o

Tabel4.5

Sumher De$*: Abhan Respottden 3Al8

Penilaian Responden Jumlah Resp*nden {9/oi
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Tabel4.6.

Sumber l)at*: Olaha* ilespr;rufen 301I.l

Jumlah Re Jumlah Resp*nden (?i,)

Berdasarkan tabel 4.6" dengan perfanyaaa "Mendapatkan t.-asilitas

pedamping dan tenaga medis" dapat kita pahami bahwa perusahaan Elhanief

Tour & Travel memiliki pe*damping dan tenaga rnedis yang mendamping:

langsung jamaah sampai ke tffiah suci, sehingga jamaah menilai sangat baik.

Berdasarkan tabel 4.7. dengan pertanyaan "Jadwai keberangk*tan yang

ditetapkan sesuai dengan perjanjian dalam transaksi saat awal peadaftaran" dapat

kita pahami bahwa perusahaan Elhanief Tour & Travel memiliki jadwal

peinberangkatan yang sesuai perjanjian pada saat transaksi diawai pendaftaran.

Berdasarkan tabel 4.8. dengan pertanyaan *Jadwal keberangkatan berkala

setelah membayar lunas/panjar disaat awal pendaftaran" dapat kita pahami bahrva

perusahaan Elhanief Tour & Travel rremiliki jadrval pemberangkatan yang lama

Tabel4.9.

Q8

Tabel4.7

Surnber Dats: O!*h*rz Resp*wle* 1{}18

Penilaian Res Jurnlah Resuonden (o4

Tabel4.8

Sumber D*tu: Ahhatt Responde* ?A lE

Jumlah Resaanden {yo



Penilaian Responden Jumlah Reoonden Jumlah Re$rcnden {yoi
Setuiu s* 1*0_s4

Tidak Setuiu U *%
Sumber Datcr: Olchqn Respo*fen 2*18
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Berdasarkan tahel 4.9. dengan pertanyaan "Tersedianya pelayanan

costumer senise kaator cabang" dapat kita paharni bahwa perusahaa* Elhanief

Tour & Travel memiliki pelayanan costumer service di setiap kantor cabang,

sehingga jama'ah umrah tidak perl* pergi ke kantor pusat guna mendapatkan

infonnasi.

Berdasarkan tabel4,1fi. dengan pertanyaan "AEda menerima dengan baik

informasi dan promosi tentang produk tour travelling" dapat kita pahami bahwa

perusahaan Elhani*f Tciu & Travel memiliki promosi yang baik tentang informasi

produk tour travelling, sehingga konsumen mrnilai sangat baik atas inf'ormasi

yang diterimarya.

Sumber Dats: Olahan Resporden 2018

Berdasarkan tabel 4.1 1. dengan pertanyaan "Elhanief Tour & Travel

menjadi solusi untuk anda dalam menawarkan jasa pelayanan tour travelling"

dapat kita pahami bahwa perusahaan Elhanief Tour & Travel merniliki alternatif

Tabel 4.10.

Sumber *ckt: {}l*ka* R:tsstondt:n }{)18

Penilaian Resnonden .Iurnlah Re Jumiah Respondeir {!/o

Tidak Setuiu

Tabel 4. i 1.

10
Penilaian Responden Jumlah Reponden Jtunlah Responden (%)

Setuiu 50 100%
Tidak Setuiu 0 0%
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produk j*sa dalam hal jasa pelayanan tour travelling, sehingga konsumen menilai

wisata religi yang ditawarkan sa$gat solutif,

Sumher l)xts: OlahanRespondm ?$18

Berdasarkan tabel 4.I2" dengan pertanyaan '"Elha:rief rour & Travel

membuka paket jasa pe{aianan tow trav*lling luar negeri" dapat kita pahami

bahwa perusahaan Elhanief Tour & Travel merniliki paket jasa perjalanan tour

traveling ke luar negeri, sehingga konsumen menilai sangat dibutuhkan tujuan

perjalanan luar negri seiaia daripada kegiatan reiigi.

Sumber D*ta: OlahanResponden 30lB

Berdasarkan tabel 4.13" dengan pertanyaan '*And& setuju bila Elhanief

Tcur & Travel membuka paket jasa perjalanan tour havelling domestik', dapat

kita paharni bahwa perusahaan Elhanief Tour & Travel rnemiliki respon positif

dari konsumen untuk mernberikan pelayanan jasa pe{alanan tour travelling

dornestik.

Tabel4.12.
11

Penilaian Responden Jumlah Reponden Jumlah Responden (04)

Setuiu 50 I 00%
Tidak Setuiu 0 a%

Tabel4.13.
Z

Penilaian Responden Jumlah Reponden Jumlah Responden {%)
Setuiu 48 96%

Tidak Setuiu 2 4%

Tabel4.14.

Penilaian Responden Jumlah Reponden Jumlah Responden {%)
Setuiu 44 88%

Tidak Setuiu 6 12%
Sumber Dsts: Olahan R*synnden 2018
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Berdasarkan tabel 4.14. dengan pertanyaan "Harga paket yang ditawarkan

Elhanief Tour & Travel sesusi dengan kondisi ekonomi anda" dapat kiia pahami

bahwa perusahaan Rlhanief Tour & Travel rnemiliki harga yang miuah, sehingga

jamaah merasa terjangkau dengan kondisi ekonominya.

Sumber !)stct: Olchan ilespanden 3018

Berdasarkan tabel 4.15. dengan pertanyaan "Bervariasinya harga dengan

biro perjalanan umrah yang lain, sehingga anda memilih dengan Elhanief Tour &

Travel" dapat kita pahami bahwa perusahaan elhanief tour & travel memiliki

pilihan harga yang bervariasi, sehingga jarnaah bisa bebas memilih sesuai

keinginan dan kebutuhan.

Sumber Dsta: Olah*t Respantl*tt SBiB

Berdasarkan tabel 4.15. dengan pertanyaan "Keunggulan pelayanan dan

fasilitas yang diberikan Elhanief Taur & Travel dengan biro perjalanan lain,

sehingga anda memlih Elhanief Tour & Travel" dapat kita pahami bahrna

perusahaan elhanief tour & travel memiliki jamaah yang belum membandingkan

pelayanan dan fasilitas dengan birc perjalanan yang lainnya.

Tabel4.15,
4

Penilaian Responden Jumlah Reponden Jumlah Respoaden (%)
Setuiu 50 I00%

Tidak Setuiu 0 frYo

Tabel4,16.

Penilaian Responden Jumlah Reponden Jumlah Resp*nden {%i
Setuiu 0 9o/s

Tidak Setuiu 50 100%
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Berdasarkan tabel 4.17. dengan pertanyaan "Afida merasa infarrnasi yang

diberikan tidak sesu*i dengart informasi yang anda terima dari costlrmer service"

dapat kita pahami ba.hwa perusahaan Elhanief Tour & Travel memiliki costumer

service yang baik dalarn memberikan infarmasi kepadajamaah.

Sumber Data: Olahan Respanden 2018

Berdasarkan tabel 4.18. dengan perianyaan "?nda rnerasa Elhanief Tour

& Travel tidak mampu memberikan pelayanan terbaik bila seluruh jamaah telah

terkumpul dari berbagai cabang" dapat kita pahami bahwa perusahaaa elhanief

tour & travel memiliki pelayanaa yang baik terhadap jamaahnya *alaupun

jama'ah umrah yang berangkat berasal dari daerah lain.

Dari analisis kuesioner yang telah penulis sebutkan diatas, untuk

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat konsumen terhadap

Elhanief Tour & Travel di Kota Langsa dalam bidang pelaksanaan ibadah umrah

maka penulis hendak memberikan swor atas perusahaan sebagai berikut:

Tabel4.17

Sumbsr l)ata : Ol*han Respanden 2* i I

Tabel4.18.
17

Penilaian Responden .Iumlah Reponden Jurnlah Resoonden {%}
Setuiu 0 0?;

Tidak Setuiu 50 I00%
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Tabel4"19

SWOT

Untuk menganalisis minat kcnsumen terhadap kualitas pelaksana*n umrah

Elhanief Tour & Travel di Kata La*gsa dan releva*sinya dengan *tika bisnis

Islam dapat direkapitulasikan pada tabel berikut:

?abel 4.20. Pernbuktian Angket Jemaah

t-
{)

Strange W'eak

l.Promosi

2.Harga

3.Kantor Perwakilan

4.Fasilitas

1 . Jadwal Keberangkatan

H
I<()
tsv)
-i,
tr.l

Opportunity Treat

I . Tujuan Tour Traveling

Z.Paket Harga

1 .P*rsaingan antar Travel

2. Peraturan Pemerintah

No. Soal Angket RS orIt RTS "k
Andapuas dengan promosi yang
dilakukan 39 78 1l 22

2
Kepuasan anda terhadap harga

bervariasi yang ditawarkan
39 78 11 22

3
Anda puas dengaa layanan
kantor cabang di seluruh
daerah Aceh 35 7* 15 30

4
Anda puas dengan fasilitas
yang diberikan 48 96 2 4

5
Mendapatkan fasilitas
pedamping dan t*nasa medis

5fi 100 0 0

6

Jadwal keberangkatan yang

ditetapkan sesuai dengan
perjanjian dalam transaksi saat

awal pendaftaran

50 100 ff 0

7
Jadwal keberangkatan berkala
setelah membayar lunaslpanjar

?8 56 22 44
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disaat awal pendaftaran

I Tersedianya pelayanan

costumer service kantcr cabang
50 100 0 0

9

Anda rnenerima dengan baik
informasi dan prcmasi tentang
produk tour travelliug

42 84 8 16

10

Elhanief Tour &" Travel
menjadi solusi untuk anda

dalam menawarkan jasa

pelayanan tour travelling

50 100 0 0

11

Elhadef Tour & Tr*vel
membuka paket jasa perjalanan

tour travelling Iuar negeri
50 100 0 0

12

Anda setuju triia Elhanief Tour
& Travel membuka paket jasa

perjalanan tour travelling
domestik

48 96 2 4

13

Harga paket yang ditawarkan
Elhaaief Tour & Travel sesuai

dengan kondisi ekonomi anda

44 88 6 12

14

Bervari*sinya harga dengan

biro perjalanan umrah yang

lain, sehingga anda memilih
dengan ElhaniefTour & Travel

50 100 0 0

l5

Ketrnggulan pelayanan dan
fasilitas yang diberikan
Elhanief Tour & Travel dengan

biro perjalanan lain, sehingga
anda memlih Elhanief Tour &
Travel

0 0 50 100

16

Anda merasa infarmasi yang

dilrerikan tidak sesuai dengan

infarmasi yang anda terima
dari costumer service

0 0 50 100

17

Anda merasa Elhanief Tour &
Travel tidak mampu
memberikan pelayanan terbaik
bila seluruh jamaah telah
terkumpul dari berbagai cabang

0 0 50 100

JI]MLAH 6?3 1246 227 454



53

JTJhdLAH (%) 73.29 32,6* 73":9 1? 6n

Surnber: llas il Penel itian Pewliti

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa rninat ko*sumen terhadap

kualitas pelaksanaan umrah Elhanief Tcur & Trar.el di Kota Langsa dan

relevansinva dengan etika bisais Islam dapat dilihat dari persentase responden

yang setuju dengan angket sebanyak 73.29% dan respo:tder yang tidak setuju

sebanyak 32,60?;. D*ri s*tiap pernyataan *ngket, jernaah tebih banyak

beranggapan setuju atau memberikan tanggapan yang baik terhadap pelayanan

jasa Elhanief Tour & Travel" Kemudian dapat ditentukan dengan kriteria uji hasil

rata-rata jawaban responden. m*ngacu pada pendapat Riduwan yaitu apabila skor

pelaksanaa* umrah pada Elhanief Tow & Travei di Kata Langsa dan relevansinya

dengan etika bisnis Islarn baik ata* rneningkat.

D. Pembahasau

sebagaimaaa yang telah dijelaskaa sebelumnya mengenai minat

konsumen (lihat Bab II poin 2.1) dan Etika Bisnis Islam {lihat Bab II poin 2.3),

untuk menjawab apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi minat konsurnen

terhadap Elhanief Tour & Trar.el dan analisis minat konsumea terhadap kualitas

pelaksanaan umrah Elhanief ?o*r & ?ravel. Maka untuk menjawab pertanyaan

-vang telah tersebutkan di*tas penulis merincikannya sebagai berikut: pertatna,

Promosi, dalam pelaksanan prorncsi yang telah dijala:*an per*sahaan Elhanief

Tour & Travel melakukan prinsip kebenaran terhadap promosi yang dilakukan
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selama ini, sehingga para jamaair-pun men*ruh simpatik terhadap kebenaran atas

promosi yang dilak*kan. Terlep*s dari prinsip tersebut, perusaha*n Elhanief Tour

& Travel juga t*lah memberikan bukti ianggungiawab atas setiap kejadian yang

dialami oleh jamaah tatkala menjalani ibadah umrah di'"Tanah Suci", hal isi dapat

terlihat jelas dengan adanya te*aga medis d*n pendamping dalam p*laksanaan

ibadah umrah. Sehingga, perusahaan Elhanief Tour & Travel telah melaksanakan

prinsip tanggunglawab dalam etika bisnis lslam. Untuk lebih mudah memahami

hal ini, maka dapat dilihar pada diagrarn 4.1. berikut:

Diagram 4.1

Promosi

:{crl*nPromos

Kedua, Harga,dalam pernberian harga yang terah dijalankan perusahaan

Elhanief Tcur & 'Iravelmelakakan prinsip keadilanl keseimbangall terhaclap

varian harga yang ditawarkan kepada calon jamaah. Sehingga, dengan varian

harga tersebut perusahaan Elhanief Tour & Travel "mananjakan" calorr jamaah

dengan varian harga yang se$rai dengan kondisi eksn*mi mereka.Terlepas dari

prinsip tersebut, perusahaan Elhanief Tcur & Travel juga rnenggunakan prinsip

kehendak bebasl kebebasan, hal ini dipruntukkan kep*da perusahaan Elhanief

Tour & Tratel guna mendapatkan keuntuirgan daripada usaha yang dijalantian,

sehingga keberlangsungan hidup perusahaan dapat berjalan d*ngan nonnal
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kendati hanya mengarnbil keunt*nggan yang kecil

ditawarkan" Untuk lebih mudah memahami pada

pada diagram 4.2. Sebagai berikut:

dari setiap varian harga yang

fakt*r ini, maka dapat dilihat

Tawaran

Ketiga, Fasilitas, dalam pemberian fasilitas 1,ang telah dijalankan perus*haan

Elhanief Tour & Travel rnengg*nakan prinsip Kebenaran, prinsip kebenaran yang

dilakukan oleh perusahaan Elhanief Tour & Travel dalam hal fasilitas ialah

adanya kebenaran daripada aplikatif promosi terhadap fasilitas yang diberikan

oleh perusahaan. Diantara aplikatif daripada prinsip kebenaran dapat dilihat

dengan adanya tenaga medis dan tenaga pendamping dalam melaksanakan ibadah

umrah serta iakasi penginapan dari Masjid AI-Haram maupun Masjid Nabarvi

dengan jarak tempuh yang dekat. Disisi lain, perusahaan Elhaaief Tow & Travel

juga rnemiliki prinsip tanggungiawab dalam hal fasilitas.Prinsip tanggungjawab

ini, diantaranya d*pat ditihat dan beban moral ya*g emban ol*h perusahaan

Elhanief Tour & Travel berupa kondisi fisik dan lainnya yang dialami oleh setiap

jamaah. Terlepas daripada dua prinsip yang telah penrilis terangkan, masih ada

satu prinsip lagr yang terdapat pada faktor fasilitas, prinsip tersebut ialahprinsip

keadilanl keseirnbangan. Prinsip Keadilan/ Keseimbangan yang dilakukan oleh

perusahaan Elhanief Tour & Travel ialah dengan rnemberikan pelayanan dan
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pemberian fasilitas dengan tanp* perbedaan status sosial dan status ekcnomi.

Selain daripada itu, komp*nsasi yang diberikan j*ga b*rlaku adil t*rhadap calon

jamaah dan bagi perusahaan" untuk lebih mudah memahaminya, dapat dilihat

pada diagram 4.3. berikut:

Diagram 4.3"

Fasitritas

PemberianFas

ilitas

Dari penjabaran tersebut sangat jelas bahwa perusahaan Elhanief Tour &

Travel telah rnelaksanaka:r oprasional per*sahaan sesuai dengan etika bisnis

Islam. Namun, Bila kit* melirik kembali pada Bab I.I Poir 2.4. maka terlihal

bahwa prinsip ketauhidan tidak ditemukan pada setiap faltor minat konsumen, hal

ini dikarenakan bagi penulis Prinsip Ketauhidan merupakan prinsip yang sangat

fund*mentctl sehingga prinsip tersebut harus rerdapat sebelum "sesuaf1;" ifu ada,

dengan kata lain bahwa Prinsip Tauhidan ini merupakan Role A,{odel ateu aturan

baku pada setiap ti*dak seorailg muslim. Priasip etika bisnis yang telah tertuang

dalam Bab II poin 2.4., penulis membaginya menjadi dua aspek, yaitu aspek

esensial dan aspek aplikatif. Aspek esensi*l yang merupakan aspek f*n*tmental

terdiri dari prinsip Tauhid, sedangkan aspek aplikatif terdiri dari Prinsip

Plaruing

Fasilitas
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Kebanaran, Prinsip Keadilan, Prinsip Kebebasan,

Untuk lebih mudah dalam memahami hal ini

gambaran pada diagram 4"4. berikut:

Diagram 4.4.
Rale Madel

dan Prinsip T*nggrrngjawab.

penulis memberikan sebuah

Perubcrian

Fasilitas

Pkrning
Promosi

P{a*i*g
Fasilitas
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rENUTtlp

A. Kesimpulan

Berdasarkan waian dari hasil pembahasan sebelumnya, maka penulis

menarik kesirnpulan, bahr*a:

1. Faktor yang ffiempengaruhi minat konsumet terhadap Elhanief Tour &

Travel di Kota Langsa dalarn bidang pelaksanaan ibadah umrah yaitu faktor

intemal yang terdiri dari promosi, harga, kantar perwakilan, fasilitas, dan

jadwal keberangkatan, dan faktor eksternal yang terdiri dari tujuan tour

traveling, paket harga, persaingan antar travel, dan peraruran pemerintah.

2. Minat konsumen terhadap kualitas pelaksanaan umrah Elhaaief Tour &

Travel di Kota Langsa dan relevansinya dengan etika bisnis Islam sebanyak

'13.29a/o, artinya minat konsumen terhadap kualitas pelaksanaan umrah pada

Elhanief Tour & Travel di Kota Langsa dan relevansinya dengan etika bisnis

Islarn baik atau meningkat.

Saran

Kepada perusahaan Elhanief rour & Travel agar meningkatkan pramosi pada

setiap lini raasyarakat yang selama ini hanya terfokus pada 1 ini raasyarakat

ekoncmi keatas {oraag kaya};

Kepada perusahaan Elhanief Tour & Travel agar mempertahankan dan

meningkatkal lagi pelayanaa, fasilitas, dan innvasi harga. Mengingat jamaah

B.

1

2.

58
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umrah pada perusahaan Elhanief Tour & Travei tertarik dengaa hal yang telah

disebutkan tadi;

3. Kepada perusahaan Elhanief Tour & Travel agar membuka paket perjalanan

tour domestic nr*upun internasional, Mengingat terdapatnya konsumen yang

benninat dan rekome*dasi jamaah umrah;

4. Kepada perusahaan Elhanief Tour & Travel agar jadwal pemtrerangkatan

Iebih cepat dengan v*rian harga murah.
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