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ABSTRAK

Makanan merupakan kebutuhan hidup manusia yang hakiki. Saat ini masyarakat
semakin sadar bahwa makanan yang dikonsumsi sehari-hari sangat berpengaruh
terhadap kesehatan tubuh dan mengetahui apa yang dikonsumsi baik untuk dirinya dan
kemashlahatan akhirat kelak, tentu nya makanan yang masuk kedalam tubuh harus yang
halal. Untuk mendapatkan makanan yang terbaik, konsumen dihadapkan oleh
pemilihaan atau membeli makanan yang beraneka ragam dari pedagang restoran muslim
ataupun dari pedagang restoran non muslim. Kenyataannya, pada Restoran non muslim
banyak didapati konsumen muslim dalam pembelian makanan atau minuman. Dimana
konsumen muslim tidak mengetahui apakah makanan yang disajikan sesuai dengan
syariat Islam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi konsumen muslim dalam membeli makanan di Restoran non
muslim (studi kasus Kota Langsa) dan diantara faktor-faktor tersebut faktor apakah yang
paling besar atau sangat berpengaruh dalam keputusan pembelian makaanan di Restoran
non muslim (studi kasus Kota Langsa). Metode penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif deskriptif. Variabel yang digunakan ialah variabel bebas terdiri dari faktor
selera, faktor kebersihan, faktor harga, faktor kualitas, faktor pelayanan dan faktor
promosi. Sedangkan variabel terikat yaitu keputusan pembelian makanan. Pengujian ini
menggunakan model uji normalitas, uji validitas, uji realibilitas, uji heteroskedastisitas,
uji determinasi, uji hipoesis yaitu uji F (stimulan) dan uji T (partial) dengan
menggunakan bantuan SPSS. Hasil penelitian ini perhitungan koefisien korelasi
seluruhnya bahwa seluruh pernyataan yang dicantumkan dalam kuesioner mampu untuk
mengungkapkan faktor selera, faktor kebersihan, faktor harga, faktor kualitas, faktor
pelayanan, dan faktor promosi terhadap keputusan pembelian makanan. Dari hasil uji
heterokedastisitas dapat disimpulkan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas dalam
model regresi. Hasil analisis regresi determinasi ialah pengaruh faktor selera, faktor
kebersihan, faktor harga, faktor kualitas, faktor pelayanan, dan faktor promosi sebesar
0,959 = 95,5% dan 4,5% dipengaruhi oleh faktor laion atau diluar penelitian. Dari hasil
uji hipotesis dalam uji T diperoleh hasil regresi uji T dari yang paling besar sampai
paling kecil yaitu : pertama, faktor harga. Kedua, faktor kebersihan. Ketiga, faktor
selera. Keempat, faktor kualitas. Kelima, faktor pelayanan. Keenam, faktor promosi.
Dari seluruh pemilik Restoran non muslim yang peneliti wawancarai, dapat simpulkan
bahwa Restoran Segar dalam pemakaian dapur umum dan dapur pribadi mereka
menggabungkannya. Sedangkan Untuk Restoran Solo Muda, Warkop 88, dan Solo
Muda pemakaian dapur umum dan dapur pribadi dipisah. Pemilik Restoran Purnama
enggan memberikan informasi kepada peneliti dengan alasan pribadi. Seluruh hasil
wawancara peneliti dengan anggot-anggotaa MPU Kota Langsa, peneliti menarik
kesimpulan hukum mengkonsumsi makanan di Restoran non muslim ialah syubhat.



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap manusia yang hidup di dunia pasti sangat memerlukan makanan dan
minuman untuk kelangsungan hidup nya. Makanan merupakan salah satu kebutuhan
dasar makhluk hidup termasuk manusia. Makanan merupakan kebutuhan hidup
manusia yang hakiki.> Untuk kelangsungan hidup, manusia perlu makan, meskipun
manusia tidak hidup untuk makan. Saat ini kesadaran masyarakat akan kesehatan
semakin meningkat dan semakin sadar bahwa makanan yang dikonsumsi sehari-hari
sangat berpengaruh terhadap kesehatan tubuh dan mengetahui apa yang dikonsumsi
baik untuk dirinya dan kemashlahatan akhirat kelak.

Titik sentral etika Islam adalah menentukan kebebasan manusia untuk
bertindak dan bertanggung jawab karena kepercayaannya terhadap kemahakuasaan
Tuhan. Hanya saja kebebasan manusia itu tidaklah mutlak. Karena itu, seluruh tujuan
hidup manusia adalah untuk mewujudkan kebajikan kekhalifahannya sebagai pelaku
bebas karena dibekali kehendak bebas, mampu memilih antara yang baik dan jahat
antara yang benar dan salah, antara yang halal dan yang haram.

Berbekal kebebasan ini, manusia dapat mewujudkan kebajikan dari

keberadaanya sebagai wakil Allah, atau menolak kedudukan ini dengan melakukan

! Diana Candra Dewi, Rahasia Dibalik Makanan Haram, Cet. 1 (Malang: UIN-Malang Press,
2007), h. 15.

1



yang salah. Dengan kata lain manusia akan mempertanggung jawabkan pilihan-
pilihan yang diambilnya dalam kapasitasnya sebagai individu.”.

Konsep makanan halal dalam kehidupan masyarakat Islam telah banyak
dikenal dan diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Allah telah menegaskan dalam

Al-quran surat Al-Maidah ayat 88 yang berbunyi:

PR S s % B ge o sae T g ! 42 L~ PR S
M & shaa i il ol 0 15 Tl Stla i 48535 15K

Artinya : “Dan makanlah makanan yang halal lagi baik dari apa yang Allah telah

rezekikan kepadamu, dan bertakwalah kepada Allah yang kamu berikan

kepada-Nya”.?

Penggalan pertama ayat ini memerintahkan orang-orang beriman untuk
mengkonsumsi makanan yang halalan thayyiban yang telah Allah sediakan untuk
memenuhi kebutuhan hidup manusia. Sementara penggalan ayat kedua dari ayat ini
mengingatkan agar orang-orang beriman berhati-hati dan waspada dalam memilih
makanan yang hendak dikonsumsinya, dan selalu berupaya meraih karunia Allah
SWT pada saat mengkonsumsinya. Ayat ini juga memerintahkan manusia untuk
mengkonsumsi makanan dalam konteks ketakwaan pada saat menjalankan perintah
konsumsi makanan.*

Kata halalan, bahasa arab berasal dari kata halla yang berarti ‘lepas’ atau
‘tidak terikat’. Secara etimologi kata halalan berarti hal-hal yang boleh dan dapat
dilakukan karena bebas atau tidak terikat dengan ketentuan-ketentuan yang

melarangnya. Dapat juga diartikan dengan segala sesuatu yang bebas dari bahaya

2 Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Islam Tataran Teoritis dan Praktis, (Malang: UIN Malang,
2008), h. 74-76.

* Departemen Agama, Al-Quran Dan Terjemahan, (Semarang: CV. Asy Syifa’, 2005), h. 97.

* Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Islam Tataran Teoritis dan Praktis, h. 38-39.



duniawi dan ukhrawi. Sedangkan thayyib berarti makanan yang tidak kotor dari segi
zatnya atau rusak (kadaluarsa), atau bercampur dengan benda najis.’

Allah memberikan inspirasi (ilham) kepada mereka untuk mengadakan
penukaran perdagangan dan semua yang kiranya bermanfaat dengan cara jual-beli
dan semua cara perhubungan, sehingga hidup manusia dapat berdiri dengan lurus dan
mekanisasi hidup ini berjalan dengan baik dan produktif.® Maka dari itu, sudah
seharusnya dan sewajarnya seorang muslim mengetahui halal-haram perbuatan yang
dilakukannya, dan benda-benda yang digunakannya untuk memenuhi kebutuhannya.
Termasuk dalam hal ini, halal-haram kosmetika, obat, dan makanan.’

Manusia diberikan akal untuk melakukan transaksi yang sesuai dengan syari’at
Islam dengan tujuan untuk kemashalahatan bersama dengan cara jual-beli. Dalam
hal ini seorang muslim dalam pemenuhan kebutuhan dan transaksi antara orang lain
harus halal terutama dalam pemillihan produk makanan.

Untuk mendapatkan makanan yang terbaik, konsumen dihadapkan oleh
pemilihaan atau membeli makanan yang beraneka ragam dari pedagang Restoran
muslim ataupun pedagang Restoran non muslim. Standar harapan konsumen
biasanya sama dengan standar merchantability (kelayakan untuk dijual) di mana
harus sesuai dengan tujuan biasa di mana barang itu digunakan.® .Konsumen ialah

setiap orang atau badan pengguna produk, baik berupa barang maupun jasa dengan

> Ibid, h. 41.

® Yusuf Qardawi, Halal Dan Haram Dalam Islam, (Surabaya: PT. Bina Ilmu Surabaya, 2010), h.
351.

" Budi Juliandi, Figh Kontemporer, (Bandung: Citapustaka Media Perintis, 2011), h. 150.

8 Ahmad Miru, Prinsip-Prinsip Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Di Indonesia, Cet. ke-2,
(Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2013), h. 27.



berpegang teguh pada ketentuan-ketentuan yang berlaku.® Masyarakat di Indonesia
yang mayoritas (88%) memeluk agama Islam®® tentunya memiliki rasa sensitivitas
dalam mengkonsumsi makanan sehari-hari yang akan dibeli.

Khusus di Kota Langsa banyak terdapat restoran-restoran makanan yang
mudah dijangkau oleh masyarakat. Di kota Langsa yang memeluk agama Islam,
minat daya beli masyakat di Restoran non muslimnya tinggi khususnya di Jalan
Iskandar Muda Kecamatan Langsa Kota. Banyak faktor yang mempengaruhi
tingginya minat daya beli masyarakat di Restoran non muslim.

Kenyataannya, pedagang di Kota Langsa yang berada di jalan Iskandar Muda
rata-rata beragama non muslim, didominasi dari kaum Tionghoa yaitu bergama
Budha. Di mana mereka menyajikan makanan langsung dari beraneka ragam jenis
mulai dari makanaan hingga minuman. Tingginya minat daya beli masyarakat
muslim terhadap Restoran non muslim membuat penulis tertarik untuk mengkaji
tentang mengapa banyak didapati masyarakat muslim dalam membeli makanan di
Restoran non muslim. Masyarakat di Kota Langsa khusunya daerah yang bersyari’at
Islam pasti memiliki rasa sensitivitas terhadap apa yang masuk ke dalam tubuhnya.
Apakah makanan tersebut selagi baik untuk dikonsumsi lalu terjamin tidak nya halal
atau haram makanan tersebut.

Masyarakat Kota Langsa pada umumnya beragama Islam dapat menjadi
perwakilan dari komunitas muslim yang menjadi konsumen terhadap makanan yang
beredar di pasar. Tentunya mereka akan memilah-milah dan memiliki alasan

mengapa mereka tertarik untuk membeli makanan di Restoran non muslim serta

® Muhammad Djakfar, Etika Bisnis, h. 111.

19 1hid, h. 87.



apakah makanan yang masuk ke dalam tubuh mereka termasuk halalan thayyiban
sesuai dengan konsep syari’at Islam.

Dari latar belakang masalah diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
tentang “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN MUSLIM
DALAM MEMBELI MAKANAN DI RESTORAN NON MUSLIM (STUDI

KASUS KOTA LANGSA)”

B. Identifikasi Masalah
Dari latar belakang ada beberapa hal yang menjadi identifikasi masalah bagi

peneliti, diantaranya :

1. Penelitian ini difokuskan pada motivasi/dorongan konsumen terhadap
pembeli makanan di Restoran non muslim.

2. Penelitian ini difokuskan bagi khusus Restoran non muslim yaitu Restoran
Segar, Solomuda, Warkop 88 dan Purnama.

3. Literatur proses penyajian makanan di Restoran non muslim dari pemilik

Restoran.

C. Pembatasan Masalah

Untuk menghindari meluasnya pembahasan masalah terhadap apa yang akan
diteliti, maka pada penelitian ini penulis hanya memfokuskan pada masalah faktor-
faktor yang mempengaruhi konsumen muslim dalam membeli makananan di
Rrestoran non muslim yaitu untuk hanya konsumen di Restoran non muslim di Kota

Langsa.



TABEL I-1

Daftar Nama Restoran Non Muslim di Kecamatan Langsa Kota

Kecamatan

Restoran non muslim

1. Langsa Baro

2. Kota Langsa

3. Langsa Lama
4. Langsa Timur

5. Langsa Barat

Kost 33, Segar, Purnama, Solomuda,
Warkop 88, Warkop 88, Paradiso,
Warkop Fajar, Bambu Runcing

Seafood, Bamboo Runcing Seafood?2

Dari hasil tabel di atas, penulis mengambil restoran non muslim untuk daerah

Kota Langsa yaitu Restoran Segar, Solomuda, Warkop 88 dan Purnama.

Alasan konsumen banyak didapati membeli makanan di Restoran tersebut

adalah karena faktor selera, faktor kebersihan, faktor harga, faktor kualitas, faktor

pelayanan, dan faktor promosi.

D. Perumusan Masalah

1. Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi konsumen muslim dalam

pembelian makanan di Restoran non muslim dan faktor apa yang paling

dominan dalam pembelian makanan di Restoran non muslim?

2. Sejauh mana kehalalan makanan menurut hukum Islam pada Restoran non

muslim di Kota Langsa?




E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui faktor apa saja/penyebab konsumen muslim dalam

pembelian makanan di Restoran non muslim dan faktor apa yang paling

dominan terhadap konsumen muslim dalam membeli makanan di Restoran

non muslim.

2. Untuk mengetahui sejauh mana kehalalan makanan yang disajikan di

Restoran non muslim yaitu Restoran Restoran Segar, Solomuda, Warkop

88 dan Purnama.

F.  Kegunaan Penelitian

1. Secara teoritis manfaat penelitian ini adalah :

a.

Sebagai suatu karya ilmiah, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan,
khususnya masyarakat pada umumnya untuk memberikan informasi
secara transparan.

Menambah pengetahuan dan wawasan, khususnya masyarakat
menjadi perwakilan dari komunitas muslim yang menjadi konsumen
terhadap makanan yang beredar di pasar hendaknya lebih cermat
dalam pemilihan makanan yang akan dibeli. Lalu apakah makanan
tersebut halal atau tidak.

Manfaat penelitian ini bagi produsen yang memproduksi produk
makanannya adalah sebagai acuan dalam memproduksi makanannya
hendaklah komoditi yang halalan thayyiban sesuai dengan syari’at

Islam.



2. Secara praktis penelitian ini bermanfaat :
Menyebarluaskan infromasi serta memperkenalkan kepada masyarakat
mengenai makanan yang halal dan dapat menambah wawasan dalam proses

pemilihan makanan yang baik untuk dikonsumsi.

G. Sistematika Pembahasan
Untuk memudahkan penjelasan dan pemahaman pokok permasalahan yang
akan dibahas, maka penulisan skripsi ini disusun dengan sistematika pembahasan

yaitu :

BAB | : Pendahuluan

Bab ini merupakan pendahuluan untuk menjelaskan unsur-unsur yang menjadi
syarat suatu penelitian ilmiah, yaitu latar belakang masalah, identifikasi masalah,
pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian,

dan sistematika pembahasan.

BAB Il : Kajian Pustaka dan Kerangka Pemikiran

Bab ini menguraikan tentang tinjauan teoritis yang meliputi : pengertian
konsumen, pengertian Restoran, Konsumen, dan makanan halal, proses pemilihan
dan keputusan pembelian konsumen, faktor-faktor konsumen yang mempengaruhi
dalam membeli makanan, hasil penelitian yang relavan, kerangka pemikiran, dan
hipotesis.
BAB Il : Metode Penelitian

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang meliputi : pendekatan
penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, instrumen

pengumpulan data, teknik pengumpulan data, dan analisis data.



BAB IV : Hasil Penelitian

Bab ini menggunakan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas data, uji validitas,
uji relibilitas data, uji heteroskedastisitas data, uji determinasi data, dan uji hipotesis
yaitu uji F dan uji T serta pembahasannnya. Analisa yang digunakan untuk
menerjemahkan hasil penelitian kedalam angka-angka dengan menggunakan bantuan
SPSS versi 23.00. Pembahasan yang bersifat analisis tentang judul penelitian yang
diangkat yaitu : faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen muslim dalam membeli

makanan di Restoran non muslim (studi kasus Kota Langsa).





